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NOTA DA AUTORA

Em 2014, foi publicada a 12 edicdo dessa obra, que € o resultado da pesquisa

desenvolvida pela autora em seu curso de Mestrado em Direito. Ap6s alguns anos,
fez-se necessaria uma atualizacdo da mesma, especialmente para inserir novas
estatisticas e decisOes judiciais acerca do tema. Além de atualizar, a autora também
se propos a realizar um aprimoramento do livro, adicionando novos elementos ao
estudo e também um novo tépico: o papel desempenhado pelo chamado terceiro

setor na inclusdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho.



Para Paulo Antonio (in memorian), com amor, saudade e a

certeza do nosso reencontro.



INTRODUCAO

O Brasil, como Estado Democratico de Direito (art. 12, caput, CF/88) tem

como um de seus elementos essenciais os direitos fundamentais, tidos como um
nucleo de direitos intangiveis, que ndo podem ser abolidos. No bojo dos direitos
fundamentais encontram-se os direitos fundamentais sociais (art. 62, caput, CF/88),
que sao aqueles que visam extirpar as desigualdades sociais e que, para serem
efetivados, dependem de ac¢des positivas a serem realizadas pelo Poder Publico.

Essa obra tem como tema central a concretizacio de dois direitos
fundamentais sociais previstos no art. 62 da Constituicdo Federal de 1988: o direito
ao trabalho e a assisténcia aos desamparados. E no ambito desse tltimo que se
enquadra a protecdo a pessoa com deficiéncia, segundo o art. 22 da Lei Organica da
Assisténcia Social (Lei n? 8.742/93). Nosso objetivo geral é investigar qual é o papel
do Estado e das empresas (incluindo o terceiro setor) na efetivacdo do direito ao
trabalho da pessoa com deficiéncia.

O Brasil possui cerca de 14,4 milhdes de pessoas com deficiéncia (com 2 anos
ou mais de idade), o que representa 7,3% da popula¢do nessa faixa etaria. o nivel de
ocupacao das pessoas com deficiéncia é de 26,6%, menos da metade do percentual
registrado para as pessoas sem deficiéncia (60,7%) (IBGE, 2022). E cerca de 55,0%
das pessoas com deficiéncia que trabalham estdo na informalidade, enquanto que
para as pessoas ocupadas sem deficiéncia esse indice é de 38,7% (IBGE, 2022). O
grafico abaixo nos ajuda a entender melhor a questao.

NIVEL DE OCUPAGCAO

Pessoas com deficiéncia ocupadas em comparacéo
com pessoas sem deficiéncia (IBGE, 2022)
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E inegavel que o grau de instrugio académica tem impacto direto no trabalho,
pois quanto menor a qualificacdo profissional, menores sdo as chances de se
conquistar um emprego formal. Assim, diante dos dados supracitados sobre a
descompasso laboral da pessoa com deficiéncia, ndo causa surpresa que a taxa de
analfabetismo para esse grupo no Brasil seja de 19,5%, enquanto que entre as
pessoas sem deficiéncia esse indicador caia para 4,1% (IBGE, 2022). Além disso,
apenas 25,6% das pessoas com deficiéncia concluiram o Ensino Médio, enquanto

57,3% das pessoas sem deficiéncia possuem essa formagdo (IBGE, 2022). Nesse

sentido:
Conclusao do Ensino Médio
Percentual de pessoas que concluiram o Ensino Médio,
por condicdo de deficiéncia (IBGE, 2022)
25,6% 57,3%
@o \ qi)P
Pessoas com Pessoas sem
deficiéncia deficiéncia

enquanto 57,3 % das pessoas sem deficiéncia possuem essa formagao.

@ Apenas 25,6 % das pessoas com deficiéncia concluiram o Ensino Médio,

Fonte: IBGE, 2022 - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua

Vale ressaltar que o tema da inclusdo no mercado de trabalho ultrapassa o
campo da ética e da justica social, ja que a exclusdo nesse ambito afeta de forma
significativa o desenvolvimento socioeconémico de um pais. Além de desestimular
0 consumo e a producdo e circulacao de bens e servicos, o desemprego e a nao
geracdo de renda colaboram com o aumento da pobreza e da miserabilidade, que
tendem a onerar consideravelmente o Estado como um todo. E por isso que garantir
mais oportunidades de trabalho para a pessoa com deficiéncia é um tema de grande
relevancia e também urgéncia no contexto dos direitos fundamentais sociais e da

promocao da igualdade material no Brasil.



Apesar dos avangos legais e das politicas publicas voltadas a acessibilidade e
a inclusao, ainda existem desafios expressivos para assegurar o pleno exercicio do
direito ao trabalho para esse grupo. E a fruicao desse direito nao diz respeito apenas
a promulgacdo de uma lei: sdo necessdrios programas governamentais para
concretizar o comando legal, além de agbes que ultrapassam a esfera publica e
adentram na privada, ja que sdo as empresas que irdo proceder a contratagio e
dessa forma, cabe as mesmas criar um ambiente de trabalho saudavel e inclusivo.

Nesse sentido, essa obra busca analisar o direito ao trabalho da pessoa com
deficiéncia no Brasil, destacando o papel do Estado e das empresas na efetivacao
desses direitos fundamentais sociais. Além do Poder Publico e do setor empresarial,
nos propomos a investigar como o terceiro setor, hoje tdo presente em nossa
sociedade, pode contribuir com a¢des de apoio, capacitacdo e sensibilizacdo social,
fortalecendo o processo de inclusao. Dessa forma, compreender a atuagao conjunta
desses agentes é essencial para avaliar os avancos e os desafios na garantia do
direito ao trabalho da pessoa com deficiéncia, bem como para refletir sobre
caminhos que promovam uma sociedade mais justa, inclusiva e igualitaria. A
contribuicao que este trabalho almeja proporcionar é demonstrar como isso pode
ser realizado com éxito. Por fim, espera-se que este trabalho possa, de alguma

forma, contribuir para a melhor compreensao do assunto abordado.
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CAPITULO |

TRABALHO

1. HISTORIA

O trabalho existe desde os tempos da Pré-Histéria e nesse periodo estava diretamente
ligado a sobrevivéncia humana. Os seres humanos realizavam atividades para garantir alimento,
protecdo e seguranga para o grupo. As primeiras formas de trabalho surgiram de maneira simples,
baseadas na coleta de frutos, caca de animais e pesca. Durante o periodo Paleoliticol, também
conhecido como Idade da Pedra Lascada, os homens viviam como ndmades, deslocando-se
constantemente em busca de alimentos e abrigo. As ferramentas utilizadas eram feitas de pedra,
madeira e ossos de animais.

Com o passar do tempo, os seres humanos aprenderam a dominar o fogo, o que trouxe
importantes avangos para o trabalho e para a sobrevivéncia. O fogo era utilizado para cozinhar
alimentos, aquecer os grupos em periodos de inverno, afastar animais perigosos e iluminar
ambientes. No periodo Neolitico?, conhecido como Idade da Pedra Polida, ocorreu uma grande
transformacao nas formas de trabalho: o desenvolvimento da agricultura e da domesticagdo de
animais. Os grupos humanos passaram a produzir seus proprios alimentos, deixando de depender
apenas da caca e da coleta. Isso permitiu o surgimento das primeiras comunidades fixas e o
processo de sedentarizagao.

A agricultura trouxe novas atividades de trabalho, como o cultivo da terra, a criagdo de
animais, a fabricacdo de ferramentas mais resistentes e a producdo de ceramica para armazenar
alimentos. Com o aumento da produg¢do, surgiram também as primeiras formas de divisao de
tarefas e organizagcdo social. Assim, o trabalho na Pré-Historia foi essencial para o
desenvolvimento da humanidade, pois permitiu a adaptacao do ser humano ao ambiente, o
surgimento das primeiras sociedades e a construgao das bases das atividades econémicas e sociais

que evoluiram ao longo da histéria.

1 E considerada a fase mais antiga da Pré-Histéria. Comegou ha cerca de 2,5 milhdes de anos e terminou
por volta de 10 mil a.C., com o surgimento da agricultura.

2 Fase da Pré-Historia que comegou por volta de 10 mil a.C. e marcou grandes transformag¢des na vida
humana. Terminou com o surgimento da metalurgia.
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A histoéria do tita Prometeu, proveniente da mitologia grega, também serve de simbolo para
a afirmacdo de que o trabalho tinha como finalidade precipua a subsisténcia do homem. Segundo
a obra Teogonia, do poeta grego Hesiodo (1995), Prometeu ndo aceitava o fato de ser inferior a
Zeus. Durante uma festa realizada com a finalidade de selar a paz entre mortais e imortais,
Prometeu ofereceu a Zeus duas prendas, mas solicitou que este ultimo escolhesse apenas uma: a
primeira, uma bela peca de carne escondida dentro do estbmago de um boi, e a segunda, ossos de
boi que estavam dentro de uma gordura.

Tratava-se, portanto, de uma armadilha, pois, no primeiro caso, o apetitoso alimento, além
de ndo poder ser vislumbrado, estava envolto em algo de aparéncia asquerosa. E, no segundo, o
que parecia saboroso, ocultava, na verdade, ossos que para nada serviriam. Ludibriado, Zeus,
escolheu a segunda opcgao. Contudo, ao descobrir que fora enganado, enfureceu-se e como
vinganca, deixou de conceder o fogo celeste aos mortais, que posteriormente foi roubado por
Prometeu e entregue novamente aos homens. Além disso, Zeus retirou dos humanos todos os
meios de subsisténcia. O roubo do fogo acentuou ainda mais a ira de Zeus, que, tomado por um
sentimento ainda maior de revanchismo enviou aos mortais um ambiguo presente: a linda
Pandora. Apesar de sua beleza e graciosidade, foi ela quem abriu a caixa que trazia e espalhou no
mundo os mais diversos males. Por isso Hesiodo se referia a ela como um “mal belo”.

A histéria se mostra emblematica, pois através dela pode-se depreender a importancia do
trabalho para o sustento dos seres humanos, ja que, na histdria contada por Hesiodo, os mortais
viviam em um lugar onde ndo necessitavam de qualquer esfor¢o para sobreviverem, uma vez que
a natureza lhes oferecia, de forma voluntdria, tudo de que necessitavam para suas vidas. Nao era
preciso dedicar-se a agricultura, ou aos cuidados com os animais, por exemplo. Depois da desforra
de Zeus, os homens passaram a trabalhar para promover sua subsisténcia.

Ja na Grécia Antiga, a principal atividade dentro das chamadas cidades-Estado era a politica
e ndo o trabalho. Este estava inserido dentro da vida privada e tinha como finalidade satisfazer as
necessidades bioldgicas dos individuos (ARENDT, 2010). Assim, caso o homem precisasse
trabalhar para sobreviver, estaria ele impedido de se dedicar aquilo que considerava sua
verdadeira prioridade: a participacdo na vida politica da cidade. Disso deduz-se que na
Antiguidade existia desprezo pelo trabalho, ao contrario do periodo que antecede a invencdo da
escrita, ja que aparentemente nado existe qualquer registro que dé esse entendimento. Arendt

(2010, 184) explica que

os homens que precisassem e tivessem restrito o seu convivio na poélis, em virtude
das necessidades ordindrias da vida, estariam inferiorizados perante os demais,
pois ndo lhes seria dada a oportunidade de mostrar quem realmente eram [...]. E
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nessa estrutura social que se concebe o escravo como algo como algo semelhante
ao animal doméstico.

E por isso que a escraviddo tornou-se a base das cidades-Estado. Os escravos nio tinham
acesso a esfera publica, pois ndo eram considerados cidadaos, ao contrario dos homens livres que
podiam exercer a atividade politica (ARENDT, 2010). Arendt (2010, p. 176) diz que os povos da
Antiguidade “achavam necessario ter escravos em virtude da natureza servil de todas as
ocupacoes que fornecessem o necessario para a manutencao da vida. Era precisamente com base
nisso que a manutencao da escravidao era defendida”. O que se percebe é que, na Grécia Antiga, a
honra estava ligada a vida publica e ndo ao labor. O trabalho estava a cargo daqueles seres
humanos que ocupavam uma posicao de inferioridade.

Na antiguidade, Roma nao se diferenciou da Grécia no que tange ao desprezo dispensado a
maioria das espécies de trabalhos. Para os romanos, havia basicamente dois tipos de atividades: a
primeira era o trabalho merecedor de respeito, pois exigia capacidade intelectual, como por
exemplo, a medicina e a arquitetura. Ja o trabalho servil era aquele que rebaixava a pessoa a
indignidade, como acontecia, por exemplo, com quem se dedicava as atividades domésticas. A
forma como uma pessoa trabalhava influenciava diretamente sua posi¢cdo social, porque nem
todos os tipos de ocupac¢do eram valorizados da mesma forma. Entre os romanos mais ricos e
influentes, especialmente os aristocratas, o trabalho manual era visto como algo inferior,
geralmente associado aos escravos e as classes mais pobres. O ideal de prestigio para a elite
romana era dedicar-se a politica, a administragdo publica, a guerra, ao estudo da filosofia e ao
cuidado com as propriedades rurais.

Os romanos valorizavam muito a educacao e a capacidade de participar da vida publica. Ja
os comerciantes, artesdos e pequenos agricultores livres tinham importancia econdmica, mas
ocupavam posicoes sociais menos prestigiadas. E por isso que a economia romana também
dependia fortemente da mao de obra escrava. Escravos realizavam grande parte dos trabalhos
fisicos, atuando na agricultura, na constru¢do, nas minas, nas oficinas e também em servicos
domésticos. Essa forte presen¢a da escraviddao contribuiu para que o trabalho bragal fosse
frequentemente associado a falta de liberdade e ao baixo status social.

Apds a queda do Império Romano, tem inicio a Idade Média. Durante grande parte desse
periodo, o trabalho esteve diretamente ligado ao sistema feudal, que organizava a sociedade, a
economia e as relacdes sociais da época. O feudalismo era um regime caracterizado pelo dominio
do senhor feudal sobre um territério, onde seus servos, em troca do trabalho, recebiam um lugar
para morar e cultivavam a terra, garantido sua subsisténcia e a de seus senhores. Nesse sistema, a

terra era a principal fonte de riqueza e quase toda a economia era baseada na agricultura.
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A sociedade feudal era dividida em grupos sociais com fun¢des bem definidas. No topo
estavam os nobres e o clero, que possuiam terras e poder politico. Na base estavam os camponeses
que trabalhavam nas terras dos senhores feudais. Os servos nao eram escravos, mas também nao
eram livres. Eles eram obrigados a permanecer no feudo e deviam prestar diversos servicos ao
senhor. O trabalho no feudalismo era pesado e realizado principalmente no campo. A produgao
era voltada para o consumo local, ou seja, produzia-se quase tudo o que era necessario para viver
dentro do préprio feudo.

A partir do século XI, porém, a Europa passou por profundas mudangas econdmicas e
sociais. O aumento da producdo agricola e o crescimento populacional favoreceram o
desenvolvimento do comércio, que era bastante limitado no auge do feudalismo. As cidades
encontraram uma forma de voltar a se desenvolver, por meio do trabalho dos artesdos e
comerciantes, que fomentaram atividades téxteis e metalurgicas, dentre outras. Foi assim que os
centros urbanos conseguiram se reestruturar e reencontrar a prosperidade, fazendo surgir os
burgos, que eram pequenos centros urbanos e comerciais. E foi nesses espagos que nasceu uma
rica e poderosa classe, conhecida como burguesia.

Os burgueses perseguiam o lucro. Ndo se trabalhava apenas com o intuito de se sustentar,
mas, também, de acumular capital. Essa classe se expandiu de forma tao ampla que passou a
infiltrar-se, inclusive, no campo, transformando os frutos das colheitas ou da criacdo de gado em
produtos que podiam ser explorados pelo comércio. Isso abalou de forma profunda os feudos.
Muitos camponeses, sem casa e sem trabalho, rumaram para a cidade, enfraquecendo de vez o
sistema feudal e estimulando cada vez mais o uso do dinheiro, o comércio e uma economia menos
dependente da agricultura.

E assim que se chega as raias da modernidade. A burguesia contribuiu de forma
determinante para o surgimento e o desenvolvimento do capitalismo, pois defendia as suas
principais bases: o lucro, aliberdade econdémica, a propriedade privada e a expansdo dos mercados
e a circulacdo de moeda. O crescimento comercial também foi impulsionado pelas Cruzadas3, que
aumentaram o contato entre europeus e povos do Oriente, ampliando as trocas comerciais e o
consumo de novos produtos. Entre os séculos XV e XVI, as grandes navegacoes fortaleceram ainda
mais o capitalismo. Paises como Portugal e Espanha exploraram novas rotas maritimas e

conquistaram coldnias na América, Africa e Asia. Nesse periodo surgiu o capitalismo comercial,

3 As Cruzadas foram uma série de expedicoes militares organizadas entre os séculos XI e XIII pela Igreja
Catolica e por reis europeus. O principal objetivo dessas campanhas era retomar a Terra Santa,
especialmente a cidade de Jerusalém, que estava sob dominio mugulmano.

CAPITULO I 15



caracterizado pela expansdo do comércio internacional, pela exploracdo colonial e pela
acumulacdo de riquezas.

No sistema capitalista, onde os meios de producdo sdo privados, parte do capital deve ser
investida na compra da forca de trabalho, que fomenta o processo produtivo de forma organizada,
e faz com que uma empresa perceba a vantagem financeira perseguida. Em resumo, no sistema
capitalista, o trabalho tem papel vital na geracao do lucro, pois a transformacdo da matéria-prima
no produto final que sera vendido é realizada pela for¢a de trabalho. Em uma sociedade escorada
no primeiro sistema, existem basicamente duas classes: a primeira é formada pelos donos dos
meios de producdo e a segunda é aquela que vende sua forca de trabalho, recebendo por isso uma
remuneracao pecuniaria. Ja nos feudos, por exemplo, ndo havia trabalhadores assalariados, esses
trabalhavam em troca de moradia e de uma gleba de terra para cultivar. Disso, conclui-se que no
capitalismo o trabalho produz riquezas e permite também que os trabalhadores percebam os
salarios em dinheiro, o que por sua vez, lhes permite adquirir bens tteis e necessarios a vida.

Nesse ponto, pedimos licenga ao leitor para destacar a importancia do contrato social para
o trabalho como um todo. As concepg¢bes do suico Jean-Jacques Rousseau (1712-1778),
especialmente as inseridas em sua obra Do Contrato Social (1762), foram determinantes para a
mudang¢a do pensamento acerca do poder no século XVIII. Para Rousseau, os homens primitivos
viviam em um estado de natureza, em que cada um era responsavel por seus atos e livre para
perseguir seus objetivos do modo que melhor lhe aprouvesse. Evidente que prevalecia a vontade
dos mais fortes sobre os mais fracos, e a justica era feita a maneira que cada um entendesse como
a correta.

Para Rousseau (2002, p. 11) “essa liberdade comum é uma consequéncia da natureza do
homem. Sua primeira lei consiste em proteger a propria conservagao, seus primeiros cuidados os
devidos a simesmo”. E 6bvio que uma sociedade sem nenhuma forma de controle se torna inviavel
a convivéncia humana. A solugdo proposta por Rousseau estd no contrato social, onde cada pessoa
deve renunciar a uma parcela de seu arbitrio, de sua liberdade, em prol de um ente que se
denomina Estado, que seria o garantidor da seguranca e da paz social. O contrato social foi
importante para o trabalho porque passou a proteger eficazmente a riqueza gerada pelas mais
diversas atividades através de um Estado forte, que garante a seguranca e a ordem, o que ndo
aconteceria em uma sociedade rudimentar e carente de instrumentos de comando e vigilancia.
Além disso, ao considerar os cidadaos livres e iguais, a teoria do contrato social também reconhece

aliberdade de trabalho, de mercado e de se escolher de uma profissao ou de se abrir uma empresa.
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Rumando para século XVIII, teve inicio na Inglaterra a Revolu¢do Industrial4, movimento
que superou definitivamente qualquer resquicio da cultura feudal. A produciao passou a ser
realizada em grande escala, visando ao mercado de consumo e utilizando-se de maquinas no
processo de producio, o que proporcionou também uma grande guinada tecnolégica. E possivel
que a Revolugdo Industrial tenha suscitado a consciencia de que o trabalho assalariado é a forga
motriz que impulsiona toda a estrutura economica: o emprego gera renda, que gera consumo; e é
através do consumo que se fomenta a atividade industrial e comercial.

Antes da industrializacdo, a economia era baseada principalmente na agricultura e na
producdao manual. Os artesdos produziam mercadorias em pequenas quantidades, utilizando
ferramentas simples e trabalhando em oficinas ou em suas préprias casas. Com o surgimento das
maquinas movidas a vapor, a producdo passou a ser mais rapida e em grande escala. As fabricas
comecaram a produzir tecidos, ferramentas e diversos produtos de forma muito mais eficiente. A
Revolucao Industrial teve grande importancia para a economia porque aumentou a produtividade
e incentivou o crescimento do comércio. A produ¢ao em massa reduziu custos e permitiu que mais
pessoas tivessem acesso aos produtos industrializados. Além disso, o desenvolvimento das
industrias estimulou avangos nos transportes, como as ferrovias e os navios a vapor, facilitando a
circulagdo de mercadorias e pessoas. O capitalismo se fortaleceu e as cidades cresceram
rapidamente devido ao aumento das atividades industriais.

No mundo do trabalho, as mudancas foram profundas. Muitas pessoas deixaram o campo e
migraram para as cidades em busca de emprego nas fabricas. Surgiu entdo a classe operaria,
formada pelos trabalhadores industriais. E importante destacar que as condicées de trabalho no
periodo da Revolucdo Industrial eram precarias e insalubres. Os operarios enfrentavam longas
jornadas, baixos salarios, ambientes perigosos e auséncia total de qualquer direito trabalhista.
Também nao havia nenhum respeito a condicao de mulheres gravidas e criangas. Com o tempo, 0s
trabalhadores comegaram a se organizar para exigir mais qualidade de vida e trabalho. Essas lutas
contribuiram para importantes mudancas sociais e para a criacdo de leis de prote¢do aos
trabalhadores®. Portanto, a Revolu¢do Industrial foi fundamental para o desenvolvimento
econdmico mundial e para a modernizacdo das sociedades. Ela transformou a producao,

consolidou o comércio e mudou completamente as relagdes de trabalho.

4 Periodo marcado pelo grande desenvolvimento tecnolégico que permitiu a produ¢do em massa de bens.
Esse movimento teve forte impacto na economia e na sociedade.

5 A primeira grande lei de protecao ao trabalhador durante a Revolucdo Industrial foi o Factory Act de 1833,
criada no Reino Unido.
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E certo que, em tempos atuais, o trabalho nio possui apenas o sentido de prover a
subsisténcia estrita do homem. Nao se pode afirmar que as pessoas trabalham apenas para se
alimentar e se vestir. Elas tragam objetivos para suas vidas e adquirem bens que as tornam mais
confortaveis. O trabalho, assim como em tempos remotos, ainda é o principal garantidor da
sobrevivéncia humana, entretanto, ndo se vive mais somente de atividades como a ca¢a e a pesca,
como na Pré-Histéria, ou de trabalho em troca de uma por¢do de terra, como ocorria no
feudalismo. No mundo escorado no capitalismo, a for¢a de trabalho (seja ele manual ou
intelectual) é vendida por salario pago em moeda. E se nas civiliza¢des antigas da Grécia e de Roma
havia desprezo pelo trabalho, hoje a sua importancia é inteiramente reconhecida, tanto é assim
que o mesmo foi algado a categoria de direito fundamental social pela Carta Magna de 1988. Todos
tém direito ao trabalho e a liberdade de escolher uma profissao. Assim, o trabalho é a atividade
que proporciona a pessoa o seu sustento e também a sua inser¢ao no meio social em que vive,
permitindo que ela desempenhe uma funcgao, interaja com a comunidade, aufira uma renda e

desenvolva seus talentos e habilidades.

2. O TRABALHO COMO UM DIREITO FUNDAMENTAL SOCIAL

Para Bobbio (1998, p. 24) a democracia é o “sistema de poder no qual as decisdes que
interessam a todos sdo tomadas por todos os membros que integram uma coletividade”. De modo
resumido, na democracia, a vontade da coletividade é soberana. Entretanto, o poder da maioria
deve encontrar contencdes, e é esse o importante e imprescindivel papel exercido pelos direitos
fundamentais dentro do regime democratico. Para Novais (2006, p. 17) ter um direito
fundamental significa “ter um trunfo contra a maioria, mesmo quando esta decide segundo os
procedimentos democraticos instituidos”. Os direitos fundamentais formam um nucleo de direitos
que recebem um tratamento especial de nosso ordenamento juridico, vez que sdo considerados
clausulas pétreas®. Além disso, eles conferem protecdo a minorias, pois, embora os anseios da
maioria sejam determinantes em uma democracia, eles nao podem ser ilimitados. O Ministério do

Trabalho e Emprego (2007, p. 9) chama atengao para o fato de que

foi apenas depois da Segunda Guerra Mundial, porém, que a afirmagido da
cidadania se completou, eis que, s6 entdo, percebeu-se a necessidade de valorizar
a vontade da maioria, respeitando-se, sobretudo, as minorias, suas necessidades e
peculiaridades. Ou seja, verificou-se claramente que a maioria pode ser opressiva,
a ponto de conduzir legitimamente ao poder o nazismo ou fascismo. Para que isso
nao se repetisse na Historia, fez-se premente a criacdo de salvaguardas em prol de

6 Dispositivos constitucionais imutaveis que nao podem ser abolidos nem mesmo por Proposta de Emenda
a Constituicdo (PEC).
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todas as minorias, uma vez que a soma destas empresta legitimidade e
autenticidade aquela.

Esses direitos sdo tradicionalmente organizados em dimensoes (ou geracgoes), o que reflete
a sua evolucdo histérica. A primeira dimensao abrange os direitos civis e politicos, ligados a
liberdade individual e a limitacdo da atuacdo do Estado. A segunda dimensao retne os direitos
sociais, econdmicos e culturais, voltados a promocao da justica social. Ja a terceira dimensao trata
dos direitos difusos e coletivos, como o direito ao meio ambiente equilibrado e a protecao do
consumidor, tendo em vista a vida em comunidade. Embora ainda ndo haja um consenso na
doutrina, o certo é que na atualidade ja é possivel falar sobre quarta e quinta dimensdes de direitos
fundamentais, estando elas relacionadas a temas contemporaneos como globalizacao, tecnologia,
democracia e paz mundial. Em conjunto, essas dimensdes demonstram que os direitos
fundamentais sdo dinamicos e evoluem conforme as necessidades da sociedade.

Os direitos sociais estdo previstos no art. 62 da Constituicdo Federal e se situam na segunda
dimensdo dos direitos fundamentais, j& que possuem um elo umbilical com a promoc¢do da
igualdade e do bem-estar coletivo. Mas é certo que esses direitos ndo sao normas constitucionais
autoaplicaveis, eles dependem de agées positivas do Estado para que possam ser efetivados e
usufruidos na pratica. Tais a¢des sdo “destinadas a garantir amparo e protecao social aos mais
fracos e mais pobres; ou seja, aqueles que ndo dispdem de recursos proprios para viver
dignamente” (COMPARATO, 2010, p. 77). Enquanto alguns direitos individuais (como liberdade
de expressao e propriedade) exigem principalmente uma abstencdo do Estado para ndo serem
coibidos, os direitos sociais exigem ac¢des positivas do Poder Publico, como a organizacdo de

politicas de geracdo de emprego, educac¢do e moradia. Por isso, os direitos sociais

atribuem ao Estado comportamento ativo na realizacdo da justica social [...]. Nao
se cuida mais, portanto, de liberdade do e perante o Estado, e sim de liberdade por
intermédio do Estado. Caracterizam-se, ainda hoje por outorgarem ao individuo
direitos e prestacdes sociais estatais como assisténcia social, saude, educacao,
trabalho etc., revelando uma transicao das liberdades formais abstratas, para as
liberdades materiais concretas. (SARLET, 2003, p. 52)

E ndo sem motivo o trabalho é considerado direito social pela Constituicao Federal de 1988.
Ele é um poderoso instrumento de igualdade e inclusao social, ja que possibilita a remuneracao, o
sustento, o consumo e a possibilidade da pessoa de exercer uma profissao e ter um papel ativo na
comunidade onde vive. A promoc¢do do trabalho nao deve ser vista como medida meramente

altruista, mas sim como medida alavancadora da economia como um todo, pois

nao ha como se olvidar que dois dos fatores para o crescimento econdmico sio a
criacdo de postos de trabalho e o aumento da populagdo assalariada, que
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viabilizam o consumo e beneficiam as mais variadas atividades econémicas. Assim,
denota-se que a inclusdo nao é contraria ao sistema capitalista; pelo contrario, ela
serve de incentivo para este (BEGALLI; SILVEIRA, 2019, p. 14).

A economia é um circulo: o emprego gerarenda, a renda gera consumo, o consumo fomenta
a producdo de bens e servigos produzidos pelo comércio e pela industria, que aquecidos, deverdo
gerar cada vez mais postos de trabalho. Tudo isso também tende a gerar mais tributos e receitas
ao Estado, que devem se reverter em melhorias a qualidade de vida da populagdo através dos
servicos publicos. Dessa forma, quando o governo implementa politicas de qualificacao
profissional e geracdo de emprego, ele incentiva a atividade econdmica de maneira integral, ja que

o trabalho possui um papel de protagonismo nessa engrenagem, conforme nos mostra o grafico a

seguir.
RELACAO ENTRE POBREZA E DESEMPREGO NO BRASIL
Dados da PNAD Continua - 1° trimestre de 2025
Taxa de pobreza (%) Taxa de pobreza (%) e taxa de desemprego (%)
por condicao de atividade segundo a condig¢ao de atividade
Brasil - 1° trimestre de 2025
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Fonte: IBGE - PNAD Continua - 1° trimestre de 2025.

Os dados apresentados no grafico evidenciam uma forte relacdo entre desemprego e
pobreza no Brasil. Conforme a PNAD Continua do primeiro trimestre de 2025, a taxa de pobreza
entre as pessoas desocupadas alcanca 46,3%, enquanto entre as pessoas ocupadas esse percentual
cai para 16,4%. Isso demonstra que a auséncia de emprego esta diretamente associada a maior
vulnerabilidade econémica e social. A diferenca entre os grupos revela que individuos sem
ocupag¢do possuem quase trés vezes mais chances de estarem em situacao de pobreza do que
aqueles inseridos no mercado de trabalho. O emprego, portanto, aparece como um dos principais

fatores de protecdo contra a pobreza, pois garante renda e subsisténcia.
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Além disso, o grafico indica que o aumento da taxa de desemprego tende a elevar os indices
de pobreza, reforcando a relacdo estrutural entre exclusao do mercado de trabalho e precarizagao
das condicdes de vida. Esses dados também evidenciam a importancia de politicas publicas
voltadas a geragdo de emprego, qualificacdo profissional e inclusao produtiva, como instrumentos
fundamentais para a reducao das desigualdades sociais no pais. Com a falta de emprego e renda,
aumenta-se a necessidade de programas de assisténcia social para combater a pobreza e a
vulnerabilidade social. Os projetos sociais de transferéncia de renda, por exemplo, sdo primordiais
no enfrentamento as desigualdades e no apoio a populacido marginalizada. O Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) concentra seus servigos, acdes e beneficios na protecao das camadas
mais carentes da sociedade. No Brasil, os gastos nesse segmento sao altos. Segundo dados do
Tribunal de Conta da Unido (TCU, 2023), em 2023, foi despendido o total de R$ 268.000.000.000
(duzentos e sessenta e oito bilhdes de reais) com a Assisténcia Social.

A pobreza também se torna um dos maiores gastos com a sadde publica. A situacdo da
populacdo de baixa renda faz com ela ndo tenha, muitas vezes, acesso a saneamento basico,
alimentacdo saudavel, agua potavel, esgoto tratado, coleta de lixo, tratamento de enfermidades,
medicamentos, esclarecimento e informacdes, que sdo fatores que colaboram para o surgimento
e o agravamento de doencas. A anadlise regional dos dados trazidos pela PNAD (2024), por
exemplo, revela profundas disparidades no que se refere ao esgotamento sanitario. A Regido
Sudeste apresentou o maior indice de atendimento por rede geral de esgoto, alcangando 90,2%
dos domicilios, seguida pelas regides Sul (70,2%) e Centro-Oeste (63,8%). Em contraste, os indices
observados no Nordeste (51,1%) e, sobretudo, no Norte (31,2%) evidenciam a necessidade de
ampliacdo dos investimentos em infraestrutura sanitaria, especialmente nas regides menos

desenvolvidas.
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Domicilios com acesso a rede geral de esgoto (%)
90,2%

100

Percentual de domicilios (%)

Sudeste Sul Centro-QOeste Nordeste Norte
Regioes
Fonte: PNAD/IBGE (2024)

Na economia como um todo, a pobreza também reduz a base tributaria: pessoas sem
proventos compram menos e consequentemente geram menos arrecadacdo de impostos sobre
consumo e renda. Ao mesmo tempo, ha maior informalidade no trabalho, o que diminui
contribui¢des previdencidrias e enfraquece o financiamento da seguridade social. Outro ponto
importante é o chamado “ciclo intergeracional”: criancas em situacdo de pobreza tendem a ter
menor acesso a educacao de qualidade, o que reduz produtividade futura e perpetua o problema,
mantendo a pressao sobre o Estado ao longo do tempo. Em resumo, o impacto nao vem da pobreza
isoladamente, mas da combinacdo entre baixa renda, maior vulnerabilidade social e necessidade
de politicas publicas mais intensivas para compensar as inequidades. Assim, o trabalho contribui
para a redugdo da pobreza de forma estrutural, ndo apenas imediata. Com renda mais estavel, as
familias conseguem investir em educacdo, qualificacdo profissional e satide, o que aumenta as
chances de melhores empregos no futuro. Isso cria um ciclo de mobilidade social.

Além disso, é importante destacar a questdo da formalizacdo do trabalho. Empregos
formais geralmente incluem direitos trabalhistas e previdenciarios, como 13¢ salario, férias
remuneradas e contribui¢do para aposentadoria. Isso diminui a vulnerabilidade em momentos de
crise, como em casos de doenga ou perda do emprego. Além disso, o emprego fortalece a economia
local e reduz a dependéncia de politicas assistenciais, embora elas continuem importantes como
rede de protecao. O ideal é a combinacdo entre as os programas de assisténcia social e a criacdo

de oportunidades de trabalho digno e geragdo de renda.
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CAPITULO II

DEFICIENCIA

1. HISTORIA DA DEFICIENCIA

Certamente a deficiéncia é tdo antiga quanto a prépria humanidade. O inicio dessa
caminhada nao esta relacionado a uma intenc¢ao deliberada dos membros de sociedades mais
remotas em discriminar pessoas com deficiéncia, mas como uma eliminacao que atuou como um
desdobramento da selecdao natural. Dessa forma, sociedades que eram némades, ou que tinham
nas lutas uma condicao de sobrevivéncia, encontravam na plena habilidade e na capacidade fisica
um fator obrigatdrio para a sobrevivéncia, evolucdo e perpetuacdo de seus povos (PACHECO;
ALVES, 2007) . Dessa maneira, pessoas com deficiéncia ndo eram naturalmente capazes de
acompanhar essas atividades essenciais, e acabavam perecendo ou ficando para tras.

A marginalizacao primaria, propria das mais arcaicas sociedades, principalmente tribos,
ndo era propriamente uma escolha, mas uma inadequac¢do natural gerada entre aquilo que se
compreendia como vida possivel, e o alcance e abrangéncia das capacidades e a dimensao das
limitacdes das pessoas com deficiéncia. Ha que se lembrar que, na Pré-Historia, a vida ndo era facil:
as atividades predominantes para sobrevivéncia se concentravam na caga e na pesca e as pessoas
precisavam fabricar instrumentos a partir da pedra lascada. As tribos ndo permaneciam muito
tempo no mesmo local e costumavam se abrigar em cavernas. Entdo, diante dessa conjuntura, nao
é dificil supor que as pessoas com deficiéncia tinham enorme dificuldade em sobreviver, em
virtude das adversidades.

Mas as dificuldades do convivio em sociedade das pessoas com deficiéncia nao se
restringiram a Pré-Histéria. Muitos povos da Antiguidade dedicaram atitudes de menosprezo a
essa populacdo, excluindo-a e isolando-a. O Antigo Testamento, considerado a primeira parte da
Biblia Sagrada, narra os eventos ocorridos antes do nascimento de Jesus Cristo. Em suas escrituras,
ha uma passagem emblematica, onde fica determinada a proibicdo de uma pessoa com deficiéncia
de se encaminhar ao altar e oferecer o pao a Deus. Na pratica, a pessoa estaria vedada de exercer

a sua religiosidade.
Nenhum homem da descendéncia de Arao, o sacerdote, em quem houver alguma
deformidade, se chegara para oferecer as ofertas queimadas do Senhor; defeito

nele ha; ndo se chegara para oferecer o pdo do seu Deus. Ele comera do pao do seu
Deus, tanto do santissimo como do santo. Porém até ao véu nio entrara, nem se
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chegara ao altar, porquanto defeito ha nele, para que ndo profane os meus
santudrios; porque eu sou o Senhor que os santifico. E Moisés falou isto a Ardo e a
seus filhos, e a todos os filhos de Israel (BfBLIA SAGRADA, LEVITICO, 2008, cap.
21, vers. 01-24, s/d).

Na Grécia Antiga, que cultuava valores como o corpo atlético, a deficiéncia era vista como o
oposto do correto, do desejado, do valorizado e estimado. Isso fazia com que a sociedade encarasse
com naturalidade o abandono de recém-nascidos e crian¢as com deficiéncia, inclusive pelos pais,
com a inten¢do de que morressem (PACHECO; ALVES, 2007), sem que tal ato fosse condenado
moral ou eticamente, dentro do conjunto axiomatico daquela sociedade. Silva (1987) conta que a
lei em Esparta determinava que os pais do recém-nascido eram obrigados a leva-lo para uma
espécie de comissao oficial formada por ancidos, que deveriam examinar a crianga. Se eles a
considerassem possuidora de alguma deficiéncia ou fora dos padrdes desejados, seria ela
sacrificada. Do contrdrio, ficaria com seus pais até os 7 anos e depois seria entregue ao Estado.

Schmidt (2001) aponta que a finalidade da educacao em Esparta era formar guerreiros.
Ainda criangas, os meninos eram afastados das maes e ficavam até os 18 anos em escolas, onde
aprendiam ginastica, leitura, escrita, manejo de armas e esportes como lutas e arremesso de
dardos. Essas atividades exigiam imenso esforco fisico e psicolégico, uma vez que tinham de ficar
nus em dias frios, tomar banho gelado, além de receber castigos severos. Tudo isso para que se

tornassem fortes e disciplinados. E quando

nascia uma crianga, o pai realizava uma festa conhecida como ‘amphidromia’. Os
costumes exigiam que ele tomasse a crianga em seus bracos, dias apds o
nascimento, e a levasse solenemente a sala para mostra-la aos parentes e amigos e
para inicia-la no culto dos deuses. A festa terminava com banquete familiar. Caso
ndo fosse realizada a festa, era sinal de que a crianca nao sobreviveria. Cabia, entdo,
ao pai o exterminio do proprio filho (SILVA, 1987, p. 67).

Ainda na Grécia Antiga, Platdo (2001, p. 155), em A Reptiblica, recomendava que “qualquer
dos outros que seja disforme, escondé-los-do num lugar interdito e oculto, como convém”.
Aristételes (2002, p. 50) tinha a mesma linha de pensamento, eis que se posicionou pela
necessidade de “existir uma lei que proiba nutrir toda crianca disforme”. As praticas de
discriminacdo sao confirmadas também pela mitologia grega, por meio da histéria de Hefesto, o
deus dos ferreiros. De acordo com uma versao trazida pela Iliada, de Homero (1998), Hefesto era
filho de Zeus e de Hera. Ao nascer com uma das pernas atrofiadas, Hera, inconformada com a
deficiéncia do filho, o expulsou do Olimpo. No entanto, é importante ressaltar que a Grécia Antiga,
embora mantivesse essa pratica, ndo era um pais unificado, mas um conjunto de estados-nac¢do de

identidades completamente diferentes.
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O Império Romano ndo se diferenciou da Grécia no que tange ao tratamento
discriminatério dispensado as pessoas com deficiéncia, que podiam ser sacrificadas logo ao
nascer, sem que houvesse para tal atitude qualquer puni¢do. As que sobreviviam, eram
normalmente usadas para fins de prostituicdo ou em atividades humilhantes de entretenimento
alheio. As pessoas com deficiéncia comumente se encontravam em casas comerciais, tavernas e
bordéis; bem como nos circos romanos, para servicos simples e as vezes degradantes (SILVA,
1987).

Discorrendo ainda sobre a questdo da deficiéncia na Antiguidade, merece parénteses o caso
do Egito, como uma excecdo. Ele se diferenciou da Grécia e de Roma no tratamento as pessoas com
algum tipo de deficiéncia. De acordo com os registros que se tém desse periodo, as pessoas com
deficiéncia ndo encontravam entraves para se incluir socialmente. Existia um documento chamado
Instrugdes de Amenemope, que funcionava como um c6digo de conduta moral para o povo egipcio.
Ele determinava que pessoas com deficiéncia fossem tratadas com respeito e proibia qualquer tipo
de ofensa ou deboche (KOZMA, 2006). Além disso, as pessoas com deficiéncia poderiam ser
“encontradas em diferentes estratos da sociedade, desde a classe dos farads, nobres, artesaos,
agricultores, até os escravos (SARAIVA; PEREIRA, 2017, p. 171). Os papiros demonstram, ainda,
que a época existiam praticas médicas e tratamentos voltados as deficiéncias (SILVA, 1987).

Voltando ao Império Romano, foi em seu contexto que nasceu o Cristianismo, que veio a
proporcionar uma guinada em relacdo a postura diante da deficiéncia, uma vez que a Igreja passou
a pregar a caridade, o amor ao proximo e a solidariedade entre as pessoas, como principios
essenciais de sua doutrina. Assim, a religido cristd ndo aceitava e contestava as praticas de
violéncia contra as pessoas com deficiéncia e o desamparo a que eram relegadas. A partir do século
[V, foram criadas as primeiras instituicdes de acolhimento a essa popula¢do. No ano de 315 d.C., o
Imperador Constantino, influenciado pelo pensamento cristao, publicou uma lei na qual rechacava
amorte de recém-nascidos. Essa lei classificou esse costume de parricidio e ordenou providéncias
para que o Estado colaborasse com a alimentacdo e o vestuario dos filhos dos casais mais pobres.
Constantino fez com que a lei fosse publicada em todas as partes e gravada em bronze (SILVA,
1987).

Apesar do assistencialismo influenciado principalmente pelo pensamento cristao, na Idade
Média, a nocdo da deficiéncia também esteve fortemente atrelada a percepcao de castigo e de
pecado, e, por isso, essa populagdo continuou a ser discriminada. Maranhao (2005, p. 25) relata
que “as ideias que envolviam as pessoas com deficiéncias eram impregnadas por concepgdes
misticas, magicas e misteriosas, de baixo padrao”. Difundiu-se também a ideia de que as

deficiéncias estavam ligadas a esfera do sobrenatural e isso certamente sé fez contribuir para a
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perseguicdo a essas pessoas. Assim, se a pessoa tinha uma deficiéncia, a convicgao era a de que ela
havia sido punida por algum desvio cometido ou estava sendo possuida por maus espiritos. Em
uma famosa passagem biblica, Jesus é questionado sobre qual a razao da cegueira de um homem:

afinal, quem haveria pecado?

E, passando Jesus, viu um homem cego de nascenca. E os seus discipulos lhe
perguntaram, dizendo: Rabi, quem pecou, este ou seus pais, para que nascesse
cego? Jesus respondeu: Nem ele pecou nem seus pais; mas foi assim para que se
manifeste nele as obras de Deus. Convém que eu faca as obras daquele que me
enviou, enquanto é dia; a noite vem, quando ninguém pode trabalhar. Enquanto
estou no mundo, sou aluz do mundo. Tendo dito isto, cuspiu na terra, e com a saliva
fez lodo, e untou com o lodo os olhos do cego. E disse-lhe: Vai, lava-te no tanque de
Siloé (que significa o Enviado). Foi, pois, e lavou-se, e voltou vendo (BIBLIA
SAGRADA, 2008, Joao, cap. 9, vers.1-7,s/d).

Pode-se dizer que o Cristianismo, no que tange ao tratamento da deficiéncia, acabou por
adotar duas concepg¢des bastante distintas entre si, pois, embora pregasse a caridade e rechacasse
o abandono, é certo também que acabou por vincular a deficiéncia as possessdes demoniacas e as
expiacdes para os pecados e isso inevitavelmente acabou por reforcar a estigmatizacao do
individuo com deficiéncia. Os hospitais, nesse periodo, embora admitissem essa populacdo, ndo
tinham como propésito o seu cuidado e bem-estar e assim, eles se tornaram verdadeiros centros
de exclusao social. Essas pessoas também passaram a ser internadas nas mais diversas
institui¢cdes, como manicomios e prisdes, ao lado de criminosos, de mendigos, de prostitutas, e de
outros grupos que também eram retirados das ruas e condenados a segregacao social.

Silva (1987) menciona que nesse periodo ndo ha noticias de tentativas bem-sucedidas na
instalacdo de entidades voltadas ao atendimento e necessidades especificas das pessoas com
deficiéncia. Eram comuns instituicdes que abrigavam pessoas com hanseniase’, que durante muito
tempo foram chamadas por termos vexatdrios e marginalizadas em todo o mundo. Assim, pode-
se concluir que a finalidade era somente o isolamento, e ndo qualquer acao terapéutica ou
inclusiva. A fracassada tentativa de se prestar alguma assisténcia as pessoas com deficiéncia
acabou por exclui-las ainda mais.

As deficiéncias estiveram restringidas ao terreno exclusivo do sobrenatural até
praticamente metade do século XVI, quando alguns pensadores do Renascimento® comegaram a

ter um olhar mais racional para essas questdes (PICCOLO, 2022). Entre os séculos XV e XVII houve

7 Doenga infecciosa que atinge principalmente a pele e os nervos periféricos.

8 Movimento cultural, artistico e cientifico nascido na Italia e expandido para a Europa a partir do século
XIV. Caracterizou-se pelo antropocentrismo, pelo racionalismo, pelo humanismo, pelo individualismo e
pela valorizagdo da Antiguidade Classica.
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um avango significativo da Medicina, escorada no Humanismo® e na emancipagao da sociedade em
relacdo a desinformacio e as supersticdes. E nesse contexto que comegam a ser dados os primeiros
passos no atendimento adequado as pessoas com deficiéncia (SARAIVA; PEREIRA, 2017).

No inicio da Era Modernal?%, o médico Paracelso (1493-1541) revolucionou a Medicina ao
conseguir apontar os elementos quimicos que fazem parte do corpo humano, o que era totalmente
ignorado pelos saberes que imperavam a época. Além disso, Paracelso passou a desenvolver
pesquisas ligadas as pessoas com deficiéncia, retirando-as do espectro de seres possuidos por
espiritos malignos e colocando-as no lugar de pacientes, merecedores de cuidados, terapias e
atencdao apropriada (PICCOLO, 2022). Girolamo Cardano (1501-1576), contemporaneo de
Paracelso, também foi figura importante nesse periodo ao descrever os componentes clinicos da
febre tifoide (que a época provocava milhdes de mortes), além de colaborar com estudos na area
da Educacdo para pessoas com deficiéncia auditiva, através de escrita e linguagem de sinais

(PICCOLO, 2022). Nesse momento,

estava em curso um irreversivel processo de desencantamento do mundo
alavancado por progressos diuturnos da ciéncia, os quais se sobrepunham a
religido e a tradi¢do. Os seres humanos deveriam, a partir de entdo, tomar sob suas
maos seu proprio destino. Aquilo que se encontrava oculto, anteriormente
interpretado como inalcangavel pelo saber e olhar humano, passa a ser visto como
possivel de explicacdo. A razao é a nova medidas das coisas. (PICCOLO, 2022, p.
113)

Durante a Revolucdo Francesall (1789-1799), fortemente amparada pelos ideais
iluministas??, consolidou-se a mudan¢a de pensamento também em relacao a institucionalizacao,
com repudio total aos abusos e ao isolamento forcado (PICCOLO, 2022). E nesse contexto que o
meédico francés Philippe Pinel (1745-1826) surge como o fundador da Psiquiatria moderna. A
exemplo do que fez Nise da Silveira no Brasil da primeira metade do século XX, Pinel inovou nas
abordagens, rejeitando métodos violentos e priorizando a humanidade dos internos. Mais uma
amostra de um novo saber que nasceu a partir de uma resisténcia a paradigmas vigentes. E essa

quebra de padrao

significou um tratamento possivel para pessoas até entdo vistas como
irrecuperaveis, por serem privadas do precioso atributo da razio, e cujo destino

9 Movimento filos6fico nascido durante o Renascimento que tinha como principais caracteristicas a
valorizacdo do ser humano, sua dignidade, o cientificismo e o racionalismo.

10 Periodo da Historia que se inicia em 1453, com a queda de Constantinopla, e finda-se em 1789, com a
Revolucdo Francesa.

11 A Revolucao Francesa marcou o fim do Antigo Regime e do absolutismo na Francga.

12 0 [luminismo foi um movimento filoséfico, cultural e cientifico que ganhou forca na Europa entre os
séculos XVII e XVIII. Caracterizava-se pela valoriza¢do da razdo, da ciéncia, da liberdade individual e fazia
oposicao ao Antigo Regime.
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invariavel seria a errancia, o abandono em asilos ou o recebimento de caridade
religiosa. Na sociedade das luzes, a ciéncia queria mostrar-se mais eficiente do que
areligido. Seu objetivo era recuperar os insanos para o terreno da razdo, tornando-
os aptos a participar do novo mundo que se descortinava: o mundo da revolucido
burguesa (TEIXEIRA, 2019, p. 543-544).

Ainda na Era Moderna mas ja partindo para a Contemporaneal3, foi com a Revolugao
Industrial e a expansdo do capitalismo, que passou a existir uma procupac¢do mais profunda com
a educacdo das pessoas com deficiéncia. Essa educa¢do, em um primeiro momento, tinha por
finalidade apenas tornar essa populacdo o mais capacitada possivel para fazer parte da mao de
obra, produzindo e gerando capital (MAZZOTTA, 1999). Se a populagdo com deficiéncia passasse
a fazer parte do protelarido que recebia remuneracao, ela também estaria inserida no mercado
consumidor. E por isso que disseminou-se e ganha cada vez mais forca, a 16gica de que a exclusdo
social de uma determinada populacao, especialmente em setores como educacgao e trabalho, gera
imenso prejuizo ao Estado.

Mas apesar dos avancos, a situacdo de desvantagem da pessoa com deficiéncia permanece,
(conforme nos informam as pesquisas supracitadas). Os séculos de hostilidade direcionados a
deficiéncia deixaram sequelas profundas e todo movimento rumo a inclusdo certamente ainda
exigira tempo e grandes esforgos sociais, economicos e governamentais, em nivel global. Porém, o
confronto a um cenario de desigualdade comeca justamente com a compreensao de suas origens

e raizes.

2. MODELOS DE DEFICIENCIA

Seria a deficiéncia sinonimo de doenca? A deficiéncia, ao longo dos tempos, sempre foi
concebida da mesma forma? Importa nesse entendimento, mormente, ter ciéncia dos modelos de
deficiéncia, e existem basicamente quatro deles: o Médico; o Médico-Social; o Social; e o Juridico
brasileiro, conforme sera explicado no decorrer deste topico. No Brasil, toda legislacdo,
regulamentos ou politicas governamentais voltadas a pessoa com deficiéncia, leva em

consideragdo o conceito de deficiéncia estabelecido no Decreto n? 3.298/99.

2.1. Modelo Médico e Modelo Médico-Social

Na trajetéria de racionalizagdo das deficiéncias, o século XVIII foi marcado pela
preocupacado dos profissionais de satide em estabelecer uma classificacdo das doencas em geral, o
que resultou na Classificagdo Internacional de Doengas (CID), em 1893. No entanto, Laurenti

(1994) aponta para a insuficiéncia e ineficacia parcial do documento, ja que algumas condi¢des

13 Periodo histérico que tem inicio com a Revolucdo Francesa e se estende até os dias atuais.
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ndo correspondiam ao conceito de doencas, mas ndo deixavam de ter impacto sobre a qualidade
de vida do sujeito, como a perda de um membro, por exemplo. Foi em 1980 que a Organizacao
Mundial de Saude (OMS) publicou a International Classification of Impairment, Disabilities and

Handicaps* (ICIDH) (OMS, 1980), cujos principais conceitos sao:

Deficiéncia: perda ou anormalidade de estrutura ou func¢do psicolégica, fisioldgica
ou anatomica, temporaria ou permanente. Incluem-se nessas a ocorréncia de uma
anomalia, defeito ou perda de um membro, drgao, tecido ou qualquer outra
estrutura do corpo, inclusive das fun¢ées mentais. Representa a exteriorizacao de
um estado patolégico, refletindo um distirbio organico, uma perturbacdo no
orgao.

Incapacidade: restricdo, resultante de uma deficiéncia, da habilidade para
desempenhar uma atividade considerada normal para o ser humano. Surge como
consequéncia direta ou é resposta do individuo a uma deficiéncia psicologica,
fisica, sensorial ou outra. Representa a objetivacdo da deficiéncia e reflete os
distirbios da propria pessoa, nas atividades e comportamentos essenciais a vida
diaria.

Desvantagem: prejuizo para o individuo, resultante de uma deficiéncia ou uma
incapacidade, que limita ou impede o desempenho de papéis de acordo com a
idade, sexo, fatores sociais e culturais. Caracteriza-se por uma discordancia entre
a capacidade individual de realizacdo e as expectativas do individuo ou do seu
grupo social. Representa a socializac¢do da deficiéncia e relaciona-se as dificuldades
nas habilidades de sobrevivéncia.

O Modelo Médico entende as deficiéncias como fenomenos biolégicos, como lesdes
adquiridas através de doencas. As lesdes seriam entdo consequéncias dessas ultimas e gerariam
incapacidades fisicas, que, quando identificadas, deveriam sofrer interveng¢des para melhorar o

funcionamento do corpo e reduzir as desvantagens (FRANCA, 2013).

14 Classificagdo Internacional de Deficiéncias, Incapacidades e Desvantagens: um manual de classificagcdo das
consequéncias das doengas, em tradugao livre.

CAPITULO II 29



ICIDH - OMS (1980)

Classificacdo Internacional de Deficiéncias, Incapacidades e Desvantagens

Modelo linear e sequencial que descreve as consequéncies das doencas
no nivel do corpo, do individuo e da sociedade.

A
DEFICIENCIA INCAPACIDADE DESVANTAGEM
Qualquer perda ou Qualquer restri¢io ou [Desvantagem para um
anormalidade de uma falta (resultante de uma |nd|V|duo_, (?sul_tante de
. IR i uma deficiéncia ou de
e‘stru‘tu'ra ou. f.unf;a.o defucnen_cua) da cap_ac?ldade uma Incapacidade, que
psicolégica, fisiolégica de realizar uma athldaEIe limita ou impede o
ou anatémica. na forma ou na extensdo desempenho de um
considerada normal para papel que é normal
um ser humano. (de acordo com a idade,
sexo e fatores sociais
e culturais).

CARACTERISTICAS DO MODELO ICIDH (1980)

Relagédo Ilqe:r / Foco nasA ) Pitasaino Fofll'temerlt:
Z:;giﬁ:f:_l C' consc:_quer:jcnas ek uldusiemas |fntuenc13 a por
negativas das suas limitagdes. atores sociais e

incapacidade - doengas. ambientais.
desvantagem.

Fonte: World Health Organization (WHO). International Classification of Impairments. Disabilities and
Handicaps - ICIDH. Genebra: OMS, 1980.

Medeiros, Diniz e Squinca (2006) pontuam que o modelo médico tem duas grandes falhas.
A primeira, mais técnica, terminoldgica e conceitual, que recai sobre a ideia de que lesdes e
deficiéncias eram sin6bnimos entre si, e essa correspondéncia nao é necessariamente existente. A
segunda critica gira em torno de se associar as deficiéncias a auséncias ou falhas nas habilidades
sociais, sendo que essa associacdo ndo seria, sendo, um juizo de valor, paradoxalmente inserido
dentro de um modelo que se pretenda neutro e objetivo.

Lima, Soares e Lemos (2015) afirmam que o Modelo Médico, ao entender que as limitagdes
sociais e cotidianas vivenciadas pela pessoa com deficiéncia eram oriundas da deficiéncia em si,
em seus aspectos fisicos ou cognitivos, e ndo permeadas, influenciadas ou determinadas por
variaveis, como as ambientais, familiares, pessoais, econdmicas e afins, atribuiu assim, as
desigualdades as deficiéncias, e ndo ao tratamento social que elas recebiam. Foi essencialmente
nessa critica que o Modelo Médico tem sua revisdo proposta no modelo que emergiu a seguir,
conceituado naquilo que era negligenciado. Diniz (2007, p. 42) elencou cinco criticas ao

documento:

O primeiro ponto era relativo a representatividade do documento. [..] O segundo
ponto referia-se aos fundamentos morais do documento. [...] O terceiro ponto, e
certamente a critica mais importante do modelo social, denunciava os equivocos
da causalidade entre lesdo e deficiéncia. [..] O quarto ponto dizia respeito a
intervencdo no corpo deficiente. A ICIDH era uma expansao da CID, isto é, um
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registro biomédico de doengas, especializado em lesdes e deficiéncias. [...] O quinto
ponto era de ordem politica. A ICIDH localizava a origem das desvantagens nas
lesGes, isto é, no individuo. [..] Essa ideia descrevia a deficiéncia como um
problema individual, e ndo sociolégico.

Segundo Diniz (2007), o primeiro ponto dizia respeito ao fato de a ICIDH ter sido formulada
por pessoas que estudavam a deficiéncia sob a perspectiva médica, mas ndo a vivenciavam na
pratica, como os individuos que de fato a possuiam. A segunda critica concernia a questdo da ICIDH
se basear em pressupostos tidos como normais, sendo que, assim, uma pessoa com deficiéncia
poderia ser tida como “anormal”, termo flagrantemente discriminatério. O terceiro item da critica
tinha por objetivo demonstrar que na ICIDH nem sempre uma determinada lesdao no corpo da
pessoa causava uma deficiéncia, pois esta, para o modelo social, era gerada pela sociedade nao
inclusiva. A quarta censura residia no fato da ICIDH s6 tratar da deficiéncia pelo aspecto
estritamente médico, excluindo totalmente a questdo sociolégica. Por fim, o quinto apontamento
pode ser entendido como um desdobramento do quarto, pois se a ICIDH tratava da deficiéncia
apenas do ponto de vista terapéutico, entdo preconizava tal documento que as desvantagens que
sofriam as pessoas com deficiéncia eram fruto unicamente de uma enfermidade, o que deixava de
fora a discussdo acerca da discriminacdo de que eram vitimas, e isso ocorria no meio social.

Buscando aprimorar a ICIDH, em 2001, a OMS redefiniu os conceitos de deficiéncia e
publicou a Classificagcdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Satide (CIF), que é o
Modelo Médico-Social, que tem por objetivo realizar uma junc¢do entre a medicina e o contexto
social em que a pessoa com deficiéncia esta inserida, e, assim, diagnosticar o impacto que a
deficiéncia tera em sua vida. E um documento que considera a satde em trés diferentes aspectos:
o biolégico, o individual e o social, sendo, por isso, também conhecido como biopsicossocial. Para
a CIF, a deficiéncia é um problema nas fung¢des ou estruturas corporais. Elas podem consistir em
desvios ou perdas, e podem ser tempordrias ou permanentes; progressivas, regressivas ou
estaveis; intermitentes ou continuas. Inimeras podem ser as causas de uma deficiéncia: desde
fatores genéticos até acidentes domésticos. Havendo a deficiéncia, hd uma disfuncdo em uma
estrutura ou funcdo do corpo. Mas o impacto que a deficiéncia causara na vida de uma pessoa
depende do contexto social, cultural, familiar e financeiro em que esta esta inserida. Isso, porque
duas pessoas com uma mesma espécie de deficiéncia podem ter desempenhos diferentes em suas
rotinas, dependendo da conjuntura em que se encontram. Por isso, Ribas (2007, p. 18) ressalta

a importancia da CIF, pois, para ele, é o documento que:

[...] melhor nos ajuda a pensar sobre elas, uma vez que relativiza o conceito de
deficiéncia inserindo-o no contexto social e inter-relacionando-o com outros
fatores como idade, sexo etc. O mérito desse documento (CIF) é conseguir perceber
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que a deficiéncia é um tema que s6 pode ser estudado na transversalidade, ou seja,
a deficiéncia é um acometimento que incide sobre criangas e adultos, homens e
mulheres, brancos e negros, ricos e pobres, ocidentais e orientais, catdlicos e
judeus. Tem graduagdes que vao da amputacdo de dedos a estados de vida
vegetativos (RIBAS, 2007, p. 18).

Para confirmar esse entendimento, Ribas (2007) nos conta uma histéria: certa vez, estava
em um ponto de 6nibus e viu uma mulher a carregar uma adolescente que devia ter cerca de 14
anos. Ela ndo andava, ndo falava e aparentemente havia sofrido uma paralisia cerebral. O autor
perguntou a mae o que tinha aquela menina. A mulher lhe respondeu que, de acordo com o médico
que visitava a zona rural onde viviam, a cada 15 dias, sua filha sofria de fraqueza nos nervos.
Perceba que a garota em questdo nasceu no seio de uma familia com poucos recursos financeiros,
vivia em local afastado e ndo teve acesso a nenhum tratamento que possibilitasse seu
desenvolvimento fisico e intelectual. Por isso, a deficiéncia e a sua repercussdo na vida da pessoa
ndo dependem apenas do fator médico, mas também do social e economico. E, tendo em vista essa

constatacdo, a tabela abaixo que traz uma visao geral da CIF:

PRINCIPAIS CONCEITOS DA CLASSIFICAGAO INTERNACIONAL DE FUNCIONALIDADE, INCAPACIDADE E SAUDE (CIF)

COMPONENTE CONCEITO DEFINICAO EXEMPLOS CODIGO CIF

®/ FUNGOES DO
CORPO
ESTRUTURAS
DO CORPO
ATIVIDADES

0@o =
@ PARTICIPACAO

FATORES
II AMBIENTAIS

FATORES
w PESSOAIS

Funcodes fisiologicas
dos sistemas do
corpo (incluindo
fungdes psicoldgicas).

Partes anatomicas
do corpo, como
orgaos, membros

e seus componentes.

Execucdo de tarefas
ou agdes por um
individuo.

Envolvimento do
individuo em situagoes
da vida.

Ambiente fisico, social
e atitudinal em que
as pessoas vivem.

Caracteristicas do
individuo que nao
fazem parte das
condigdes de saude.

Fungdes do corpo sdo as
fungdes fisiolégicas dos
sistemas corporais,
incluindo as fungdes
mentais.

Estruturas do corpo sao as
partes anatdémicas do corpo,
como 6rgaos, membros e
suas estruturas.

Atividades sao a execugao
de tarefas ou agbes por um
individuo.

Participag&o € o envolvimento
do individuo em situagdes
da vida.

Fatores ambientais constituem
o ambiente fisico, social e
atitudinal em que as pessoas
vivem e conduzem sua vida.

Fatores pessoais séo o
conjunto de caracteristicas
do individuo, como idade,
sexo, estilo de vida, habitos,
entre outros.

Fungdes da visdo
Fungdes da memoria
Fungdes musculares

Estruturas do olho
Estruturas do coragao

Estruturas dos membros
inferiores

Aprender
Comunicar-se
Alimentar-se

Participar da vida comunitaria
Trabalhar
Estudar

Apoio da familia
Acessibilidade
Politicas publicas

Idade

Sexo

Estilo de vida
Motivagao

b

(Fungdes do Corpo)

S
(Estruturas do Corpo)

d

(Atividades e
Participagao)

e
(Fatores Ambientais)

pf
(Fatores Pessoais)

Q NOTA: Os fatores pessoais ndo sao codificados pela CIF, mas sdo reconhecidos como importantes para a compreenséao da funcionalidade e da incapacidade.

Conforme a tabela, a CIF é dividida em duas areas: a primeira parte é a que diz respeito a
funcionalidade e a incapacidade. Essa seara possui dois componentes: as fungdes e estruturas do
corpo e as atividades e participagdo. As fungdes do corpo sdo as func¢des fisioldgicas e psicolégicas

dos sistemas organicos e as estruturas sdo as partes anatdomicas, como os 6rgaos e os membros do
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corpo. Exemplifica-se: a visdo é uma funcdo, e o olho é uma estrutura. O segundo componente da
primeira parte (funcionalidade e incapacidade) da CIF trata das atividades e participa¢do. Os
dominios deste item englobam areas da vida de uma pessoa. Sao elas: aprendizagem e aplicacao
dos conhecimentos, tarefas e exigéncias gerais, comunica¢do, mobilidade, cuidados pessoais, vida
doméstica, interacdes e relacionamentos interpessoais, principais aspectos da vida, vida
comunitaria, social e civica.

Para se determinar a habilidade de alguém no exercicio dessas fungdes, a CIF estabelece
dois qualificadores: o desempenho e a participagdo. O primeiro concerne a descricdo do que o
individuo faz em seu ambiente de vida habitual, o que inclui o contexto social em que esta inserido.
Por isso, o desempenho é o proprio envolvimento nas situacdes da propria rotina da pessoa. Ja a
atividade tem por objetivo tracar a aptidao de um individuo para executar uma tarefa ou uma agao.
Esse dominio indica o nivel maximo de funcionalidade que alguém pode atingir ao realizar uma
determinada atividade, em um ambiente padrio, ou seja, em condi¢des normais. E a aptiddo da
pessoa ajustada ao ambiente. Conforme dispde a CIF, as dificuldades e problemas surgem quando
ha uma alteragdo qualitativa ou quantitativa no modo de realizar tais tarefas. As limita¢des sao
avaliadas tendo por base um padrao aceito no meio social, que é a norma com a qual se compara
a capacidade ou desempenho de um individuo com a capacidade e desempenho de uma pessoa
sem a mesma condicdo de saude. Sinteticamente, pode-se dizer que a primeira parte da CIF
considera o funcionamento das fung¢des e estruturas corporais. Caso estes ndo estejam operando
como deveriam, podem causar limitacdes na vida de uma pessoa.

Introduz-se, entdo, a segunda parte da CIF, que sdo os fatores contextuais. Eles representam
o estilo de vida das pessoas e o meio social em que vivem, pois estes podem ter um impacto bom
ou ruim sobre a saude e os estados relacionados com a saude dos individuos, o que facilita ou
dificulta a feitura de agdes rotineiras. Sdo também divididos em dois conjuntos: os fatores
ambientais e os fatores pessoais. Os fatores ambientais constituem o ambiente fisico, social e
cultural em que estdo incluidas as pessoas. Sao circunstancias externas a elas, mas que podem ter
influéncia negativa ou positiva em seu desempenho e atividade. Os fatores ambientais reiinem
dois niveis: o individual é o espaco imediato em que vivem os individuos, e que pode ser a sua casa,
seu trabalho, sua escola, além do contato direto com familiares, amigos e colegas; o social
apresenta, por sua vez, sistemas da comunidade que influem na vida das pessoas, como as leis, o
transporte, as organizagdes governamentais, os servicos de comunicagao etc.

No segundo angulo dos fatores contextuais, tém-se os fatores pessoais, que mostram o
historico e modo de vida dos individuos, que incluem idade, sexo, educacdo, habitos, experiéncias

vividas, nivel de instrucdo. Essas informacgbes sdo extremamente relevantes, pois, como o
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ambiente exterior tem influéncia sobre a satide e as condi¢des de satide de uma pessoa, as suas
caracteristicas particulares também possuem impacto merecedor de atenc¢ao. Disso, concluimos
que duas pessoas podem ter a mesma deficiéncia fisica, mas uma delas tera sua vida facilitada por
viver em uma cidade acessivel e sem barreiras, e, do mesmo modo, dois individuos podem padecer
de igual doenca, entretanto ela podera ter efeitos mais devastadores sobre aquele que foi fumante
durante toda a vida. Assim, a deficiéncia, no Modelo Médico-Social, pode ser lida como uma
complexa relacdo entre uma alteracdo nas fung¢des ou estruturas corporais e os fatores
contextuais, podendo ser estes externos ou referentes a sua individualidade.

A principal diferenca entre a ICIDH (1980) e a CIF (2001) estd no modelo de entendimento
da deficiéncia. A ICIDH adota um modelo mais médico e linear, no qual a deficiéncia é vista como
uma sequéncia de eventos: doenca — lesdo — incapacidade — desvantagem social. Nesse modelo,
o foco esta principalmente no individuo e em suas limitacoes. Ja a CIF, propde um modelo
biopsicossocial, muito mais amplo e interativo. Em vez de enxergar a deficiéncia apenas como
consequéncia de uma doencga ou lesao, a CIF considera a intera¢do entre trés dimensdes: fun¢oes
e estruturas do corpo, atividades e participacdo e fatores ambientais e pessoais. Ou seja, a
incapacidade nido depende apenas da condicdo de saude, mas também das barreiras ou
facilitadores do ambiente.

Outra diferen¢a importante, é que a ICIDH enfatiza o déficit e a limitagdo, enquanto a CIF
valoriza a funcionalidade e a participacdo social, trazendo uma abordagem mais inclusiva e
alinhada aos direitos humanos. Em resumo, a ICIDH representa uma visao mais antiga e centrada
na doenga, enquanto a CIF reflete uma perspectiva moderna, que entende a deficiéncia como
resultado da interagdo entre a pessoa e o contexto em que ela vive. Abaixo, tracamos um paralelo

entre ambos modelos:
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ICIDH CIF

(@” OBJETIVO Classificar as consequéncias Classificar a funcionalidade e a incapacidade
das doengas. considerando os fatores contextuais.
E ENFOQUE Consequéncias negativas Interagdo entre condigdo de saude e fatores
da condigdo de saude. contextuais (ambientais e pessoais).
@ & i Funcionalidade e incapacidade
s S Ll R Tar Rl (com énfase nas capacidades e potencialidades).
5 dD: \:i::::)c Iai{fungoes'ejestiuturas * Fungdes e Estruturas do Corpo
Q COMPONENTES + MiEapaiidadh (Walfachipera « Atividades e Participaao
realizar atividades) aliEatores Amblontals
+ Desvantagem (restrigdo na .
participagio social) + Fatores Pessoais
= ¢ 3 Modelo biopsicossocial e interativo:
T VISAO DO Modelo linear e sequencial: ety - )
0> Doerica 2% Deficid s s Incacackiade Interagdo dindmica entre condigao de salde,
+ PROCESSO L = A, pec fungdes/estruturas, atividades/participagéo e
Rvaeae fatores contextuais.
09, A i . Resultado da interagdo entre o individuo
ia coamion e
) visdo centrada nas possibilidades.
@ APLICAGAO Enfase em contexto clinico, Aplicagdo ampla em salde, educagéo,
reabilitagdo e previdéncia. politicas publicas, pesquisa e direitos humanos.
PERIODO Publicada em 1980 Publicada em 2001
. e Positiva (centrada na funcionalidade
° ABORDAGEM Negativa (centrada nas limitagdes). & ha participacBo).

DIFERENCAS ENTRE ICIDH E CIF

2.2. Modelo Social

0 Modelo Social de deficiéncia surgiu em meados da década de 1970, e seu grande pioneiro
foi o socidlogo Paul Hunt (1937-1979). Hunt possuia uma deficiéncia fisica, e, através de uma
carta redigida ao jornal inglés The Guardian, em 1972, denunciou a exclusdo social sofrida por
individuos que tinham algum tipo de deficiéncia (DINIZ, 2007). Segundo Hunt, pessoas que
possuiam deficiéncias graves estavam condenadas a passar a vida em instituicoes, onde eram
tratadas como invdlidas, vivendo a margem da sociedade. A proposta de Hunt, diante dessa
situagdo, era a criagdo de um grupo que levasse ao parlamento as condi¢cdes em que se encontrava
esse grupo, além de seus anseios e ideias. O protesto de Hunt foi publicado, provocou uma imediata
reacdo e angariou muitos apoiadores ao seu ideal (DINIZ, 2007). A partir dessa adesdo, organizou-

se a Union of the Phisically Impaired Against Segregationl®> (UPIAS).

A Upias foi, na verdade, a primeira organiza¢do politica sobre deficiéncia a ser
formada e gerenciada por deficientes. [...] Diferenciar natureza da sociedade pelo
argumento de que a opressdo ndo era resultado da lesdo, mas de ordenamentos
sociais excludentes, lesdo era uma expressao da biologia humana isenta de sentido,
ao passo que deficiéncia era resultado de discriminagao social (DINIZ, 2007, p. 42).

15 Unido dos Deficientes Fisicos contra a Segregagdo, em tradugdo livre.
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E importante compreender que, até o momento em que se entende as limita¢des da pessoa
com deficiéncia como fendmeno biolégico, toda intervencdo existente gira em torno da
reabilitacdo, o que corresponde as lesdes sanaveis e minimizaveis. No entanto, quando se comecga
a compreender esses obstaculos ndo como resultado da lesdao/doenca no corpo/intelecto, mas da
discriminacao social sofrida pela pessoa com deficiéncia, se passa a intervir no sentido de se
ressocializar e de se incluir. O problema da socializagdo ndo estaria em limita¢ées naturais das
pessoas com deficiéncia, mas na incapacidade da sociedade em lidar adequadamente com as
diferencas.

O Modelo Social trouxe dois conceitos como base tedrica: lesdo e deficiéncia. A lesao é a
falta completa ou parcial de um membro ou ter um membro, 6rgao ou uma func¢do do corpo com
defeito; e deficiéncia é a desvantagem ou restricao de atividade causada pela organizagdo social
(UPIAS, 1976, traducao livre). Para Francga (2013, p. 63), o “argumento central a favor da inclusdo
da lesdo numa perspectiva analitica socioldgica é a necessidade de notar a correspondéncia entre
as representacdes acerca de um corpo com lesdes e a reagdes sociais correspondentes”. E dentro

dessa premissa que surgiu o Modelo Social da Deficiéncia que

[..] definia a deficiéncia ndo como uma desigualdade natural, mas como uma
opressdo exercida sobre o corpo deficiente. Ou seja, o tema deficiéncia nao deveria
ser matéria exclusiva dos saberes biomédicos, mas principalmente de acdes
politicas e de intervencdo do Estado. [..] Para o modelo social de deficiéncia, as
causas da segregacdo e da opressao sofridas por Oliver, por exemplo, deveriam ser
buscadas ndo nas sequelas da poliomelite contraida na infancia, mas nas barreiras
sociais que dificultavam ou impediam sua locomoc¢do em cadeira de rodas (DINIZ,
2007, p. 19).

A abordagem socioldgica de deficiéncia abandonou a perspectiva exclusivamente histérica
ou médica para assumir uma forma de conhecimento que permitisse compreender mais
amplamente todos os fatores envolvidos na inclusdo da pessoa com deficiéncia, entendendo nao
apenas a necessidade de se intervir sobre as lesdes e sequelas, mas, principalmente, de identificar
e combater o preconceito e as dificuldades enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia, pois, de
acordo com a perspectiva social, a limitacdo primordial ndo se encontra apenas no corpo ou na
mente do individuo, mas no meio social, que o exclui e o priva de direitos. Por isso, é importante
contextualizar socialmente a tematica da deficiéncia.

Dessa feita, “a ado¢do do modelo social traz como consequéncia a compreensao de que as
pesquisas e as politicas publicas, direcionadas a deficiéncia, ndo podem concentrar-se apenas nos
aspectos corporais dos individuos para identificar a deficiéncia” (BAMPI; GUILHEM; ALVES, 2010,
p.7). E dai que se pode extrair a relevancia do Modelo Social de Deficiéncia e do conjunto de acdes

iniciado por Paul Hunt: o individuo com deficiéncia ndo pode ser considerado isoladamente, é

36 CAPITULO II



imprescindivel que se considere que a pessoa com deficiéncia vive dentro de um meio social, que
muitas vezes a oprime e cria obstaculos que dificultam sua vida. Assim, deduz-se que, além do
Estado, a sociedade tem papel determinante no que diz respeito a evolugao e ao crescimento do

individuo com deficiéncia.

Cabe, portanto, a sociedade eliminar todas as barreiras arquitetonicas,
programaticas, metodolégicas, instrumentais, comunicacionais e atitudinais para
que as pessoas com deficiéncia possam ter acesso aos servicos, lugares,
informacées e bens necessarios ao seu desenvolvimento pessoal, social,
educacional e profissional (SASSAKI, 2010, p. 45).

Mas embora o Modelo Social possuisse o mérito de ter analisado e inserido a questdo da
deficiéncia dentro de um panorama que ndo se restringia somente ao médico e biolédgico, ele
também nao ficou imune as criticas. E a primeira delas foi o fato desse modelo ter estabelecido um
olhar sobre a deficiéncia (que para esse conceito foi a prépria desvantagem) unicamente sob o
aspecto social, deixando de lado o fator da lesdao no corpo do individuo. Isso, porque, ndo obstante
as barreiras externas de fato existam, nao se pode apartar totalmente a lesao/deficiéncia da satude,
uma vez que as mais diversas areas, como medicina, fisioterapia e terapia ocupacional, dentre
outras, estdo sempre em constante evolucao e tém também o conddo de melhorar a qualidade de
vida da pessoa com deficiéncia. A deficiéncia e a lesdo ndo podem ficar totalmente separadas da
saude. Para Franca (2013, p. 63), “o Modelo Social define como independente a lesdo da
deficiéncia, criando um aparentemente contrassenso num quadro em que a deficiéncia independe
da lesao fisica, mesmo sendo essa condicdo necessaria para a manifestacdo da deficiéncia”. Em

contrapartida, Diniz (2007, p. 2) defende o Modelo Social, ao afirmar que:

A guinada de perspectiva sobre a compreensdo da deficiéncia provocada pelos
tedricos do modelo social ndo significava que eles ndo reconheciam a importancia
dos avancos biomédicos para o tratamento ou melhoria do bem-estar corporal dos
deficientes, no entanto, a resisténcia deles era ao amplo processo de medicalizacio
sofrido pelas pessoas deficientes [..]. Pelo fato de estarem lidando com um
fendmeno socioldgico, os tedricos do modelo social sugeriam que os esforcos
deveriam concentrar-se em modificar as estruturas que provocavam ou
reforcavam a deficiéncia, ao invés de apenas tentar curar, tratar ou eliminar as
lesdes ou os deficientes.

A segunda critica que paira sobre o Modelo Social nasceu do movimento feminista, pois
“foram as feministas que mostraram que, para além da experiéncia da opressao pelo corpo
deficiente, havia uma convergéncia de outras variaveis de desigualdade, tais como raca, género,
orientacdo sexual ouidade” (DINIZ, 2003, p. 5). 0 Modelo Social, ao tratar da deficiéncia como uma
desvantagem advinda do meio social, ndo considerou que, dentro do imenso grupo de pessoas com

deficiéncia, existem grupos menores, com caracteristicas e peculiaridades proprias. Determinados
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aspectos culturais, financeiros e étnicos, dentre outros, formam uma espécie de microssistemas
sociais que nao podem ser desconsiderados. E, dentro dessas comunidades menores, existem
pessoas com deficiéncia que, em virtude do contexto em que se encontram, podem enfrentar
dificuldades maiores do que outras, como é caso das mulheres e das pessoas em situacao de
pobreza e miserabilidade. De acordo com Goodley (2013, traducdo livre), os estudos sobre
deficiéncia se desenvolvem dentro de varios contextos, culturas e paises. Sendo assim, as questdes
envolvendo a deficiéncia sdo diferentes para cada regido, para cada sociedade e para cada povo,
uma vez que se trata de um tema repleto de nuances que se cruzam entre si, e para o seu estudo
devem ser considerados todos esses fatores, como as condi¢des historicas e sociais especificas. E

vale lembrar, ainda, que os primeiros tedricos do Modelo Social eram homens e brancos:

O fato de serem homens com lesdo medular ndo é um detalhe histérico sem
importancia, pois, como veremos, a entrada dos estudos feministas reviu
exatamente essa marca cega do campo, pois as premissas teoricas inicialmente
adotadas reproduziam a situacdo privilegiada desse grupo de deficientes, nao
sendo de forma alguma representativas da grande maioria dos deficientes, em
especial daqueles com dificuldades intelectuais (DINIZ, 2003, p. 3).

Dentro ainda da tematica social, outro assunto que merece destaque é o da nomenclatura
correta a ser utilizada para se referir a pessoa com deficiéncia, pois muitas formas de preconceito
se encontram em termos designativos, que, despidos de qualquer base cientifica ou juridica,
acentuam ainda mais o tratamento desigual e expdem a situacdes vexatorias esses individuos. E
certo que tais expressodes depreciativas ocorriam com mais frequéncia no passado, muito devido
a falta de informacdo e esclarecimento. As expressdes mais utilizadas na atualidade sdo: pessoa
portadora de deficiéncia, portador de necessidades especiais e pessoa com deficiéncia. Contudo, o
termo mais adequado é “pessoa com deficiéncia”.

A expressdo “necessidade especial” ndo é adequada, pois uma pessoa pode ter uma
deficiéncia, mas ndo ter qualquer necessidade especial, dependendo da situac¢do especifica que
vivencia, por exemplo, uma pessoa com deficiéncia visual ndo teria qualquer entrave ao fazer uma
prova oral. O mesmo se pode dizer quanto ao equivocado termo deficiente: ele é depreciativo e
ndo valoriza a pessoa humana. No Brasil, essa tendéncia foi confirmada em novembro de 2010,
quando a Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, através da Portaria n?®
2.344, alterou a nomenclatura da Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora
de Deficiéncia, que passou a atender pelo nome de Secretaria Nacional de Promocdo dos Direitos
da Pessoa com Deficiéncia, assim como a Politica Nacional para Integra¢do da Pessoa Portadora

de Deficiéncia, que passou a se chamar Politica Nacional para Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia.
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A propria Constitui¢do Federal de 1988, promulgada com o Cédigo Civil de 1916 ainda em
vigor, buscou nao repetir as palavras que continham peso discriminatério (como por exemplo, a
designacao “loucos”, mencionada no art. 52, II, do ja revogado diploma legal) como faria
posteriormente o Cédigo Civil de 2002. Aradjo (2010) comenta que, com o advento da nova ordem
constitucional, percebe-se uma clara evolucdo no uso da terminologia, que passou a colocar a
pessoa em posicdo de destaque e nao a deficiéncia, que, representada através do termo
“deficiente”, dava o sentido de “defeito” ou de “falta”. Opina ele que “a pessoa ndo ‘porta’, nao
conduz a deficiéncia. Ela lhe é propria. Talvez o melhor termo atualmente fosse ‘pessoa com
deficiéncia’, como é reconhecido internacionalmente” (ARAU]O, 2010, p. 913).

Vencida a questdo da terminologia correta a ser usada para tratar a pessoa com deficiéncia,
esta pesquisa se propde arefletir e a relacionar o Modelo Social de Deficiéncia e o tema da inclusao,
com os conceitos de anormalidade em Foucault e o da degeneracdo em Morel, tema que sera

debatido na sec¢do seguinte.

2.3. Modelo Juridico no Brasil

E muito importante que a lei disponha sobre conceitos de deficiéncia, uma vez que existem,
por exemplo, beneficios concedidos a essa populacdo, e para saber quem faz jus a tais
prerrogativas, deve-se constatar, antes de tudo, quem é o destinatario delas. Por isso, o
ordenamento juridico se ocupa do tema e possui seus préprios conceitos, que vém estabelecidos
nos artigos 32 e 42 do Decreto 3.298/99, que regulamenta a Lei 7.853/89, e teve redacao

parcialmente reformulada pelo Decreto 5.296/04. Sao eles:

Art. 32, Para os efeitos deste Decreto, considera-se:

I - deficiéncia - toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou funcio
psicolégica, fisiolégica ou anatdmica que gere incapacidade para o desempenho de
atividade, dentro do padrao considerado normal para o ser humano;

II - deficiéncia permanente - aquela que ocorreu ou se estabilizou durante um
periodo de tempo suficiente para ndo permitir recuperacdo ou ter probabilidade
de que se altere, apesar de novos tratamentos; e

III - incapacidade - uma redugao efetiva e acentuada da capacidade de integracdo
social, com necessidade de equipamentos, adaptagdes, meios ou recursos especiais
para que a pessoa portadora de deficiéncia possa receber ou transmitir
informacgdes necessarias ao seu bem-estar pessoal e ao desempenho de fun¢ido ou
atividade a ser exercida.

Art. 42, E considerada pessoa portadora de deficiéncia a que se enquadra nas
seguintes categorias:

I - deficiéncia fisica - alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do

corpo humano, acarretando o comprometimento da fungao fisica, apresentando-
se sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia,
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tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputagao ou
auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade
congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que ndo produzam
dificuldades para o desempenho de fungdes;

I1 - deficiéncia auditiva - perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis
(dB) ou mais, aferida por audiograma nas freqiiéncias de 500HZ, 1.000HZ, 2.000Hz
e 3.000Hz;

[1I - deficiéncia visual - cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que
0,05 no melhor olho, com a melhor correcao 6ptica; a baixa visdo, que significa
acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor correcio dptica; os
casos nos quais a somatdria da medida do campo visual em ambos os olhos for
igual ou menor que 600; ou a ocorréncia simultanea de quaisquer das condi¢des
anteriores;

IV -deficiéncia mental - funcionamento intelectual significativamente inferior a
média, com manifestacdo antes dos dezoito anos e limitacdes associadas a duas ou
mais areas de habilidades adaptativas, tais como:

a) comunicacao;

b) cuidado pessoal;

c) habilidades sociais;

d) utilizacao dos recursos da comunidade;

e) saide e seguranca;

f) habilidades académicas;

g) lazer; e

h) trabalho;

V deficiéncia multipla - associa¢do de duas ou mais deficiéncias.

O art. 32 do decreto, em primeiro lugar, caracteriza a deficiéncia. Segundo o disposto, a
deficiéncia tem como origem um determinado desvio em uma das estruturas ou fun¢ées do corpo
humano, mas para ser considerada deficiéncia é necessario que tal perda gere uma incapacidade
para realizar atividades cotidianas, visto que, se a pessoa possui determinada moléstia ou lesdo,
mas isso ndo lhe causa qualquer prejuizo na execu¢do de tarefas normais, ndo pode ser
considerada uma pessoa com deficiéncia, do ponto de vista legal.

Ainda sobre a deficiéncia, o inciso II do art. 32 do decreto determina que sera considerada
permanente a deficiéncia que ndo for passivel de recuperacao, ou que esta seja improvavel, visto
o longo tempo em que seu estado se encontra sem alteracio. E o caso, por exemplo, de uma lesdo
medular que resulta na eliminacdo dos reflexos sensoriais abaixo do nivel da lesdo, podendo ser
uma tetraplegia ou uma paraplegia. Se for considerada irreversivel, esta-se diante de uma
deficiéncia permanente.

Sobre a incapacidade, o inciso III, do mesmo art. 3¢, prescreve que essa se refere a
dificuldade em realizar agdes para sua integracdo social, ou, ainda, a necessidade da utilizacdo de
recursos que objetivam o melhoramento na feitura das tarefas diarias. E no que tange a integracao
social, esta pode ser tida como sin6nimo de inclusdo, ou seja, a participacao efetiva de uma pessoa
na comunidade onde vive. No que diz respeito ao uso de objetos auxiliares para execuc¢do de

atividades, é preciso, de antemao, considerar que existe um padrao considerado usual. Pode-se
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citar uma situacao simples: fazer uma refeicdo. Como referéncia ao que é tido como regular, tem-
se o uso de talheres e copos. Uma pessoa que tenha amputado uma das maos necessitara de

instrumentos de apoio para se alimentar.

DECRETO N° 3.298/1999 - ART. 3°

o DEFICIENCIA o DEFICIENCIA PERMANENTE

Toda perda ou anormalidade de
uma estrutura ou funcio
psicolégica, fisiolégica ou
anatdmica que gere incapacidade
para o desempenho de atividade,
dentro do padrédo considerado
normal para o ser humano.

e ——

Conceitos

Aquela que ocorreu ou se estabilizou
durante um periodo de tempo suficiente
para ndo permitir recuperagio ou ter
probabilidade de que se altere, apesar
de novos tratamentos.

| ‘,l : .\% /4

Uma reducéo efetiva e acentuada da
capacidade de integragdo social, com
necessidade de equipamentos,
adaptagdes, meios ou recursos especiais
para que a pessoa portadora de deficiéncia
possa receber ou transmitir informagdes
necessarias ao seu bem-estar pessoal e ao
desempenho de funcdo ou atividade a

ser exercida.

;&P i

PSICOLOGICA FISIOLOGICA ADAPTACOES
RECEBER OU /’
TRANSMITIR
Periodo de tempo Néo permite recuperacéo INFORMAGOES
suficiente ou tem probabilidade
de que se altere, apesar
de novos tratamentos. i - o
EQUIPAMENTOS E
ANATOMICA RECURSOS ESPECIAIS
Gera _|r_|capat:|dade para o desempenho B ) o®e | Visadintegragio social, a0 bem-estar
de atividade, dentro do padrdo considerado A condicio é de carater permanente. €030 | pessoal e a0 desempenho de funcaes
normal para o ser humano. = ou atividades.

@ Esses conceitos fundamentam a garantia de direitos e a promogao da inclusdo da pessoa com deficiéncia na sociedade.

O art. 42 do decreto trata da definicdo das deficiéncias fisica, auditiva, visual e mental. A
primeira é relativa a uma mudan¢a em alguma estrutura ou membro do corpo humano,
comprometendo, assim, a coordenacdo motora. A legislacdo menciona o nome de 16 (dezesseis)
alteracdes que podem produzir tais danos. A primeira é a paraplegia. Trata-se da paralisia total
dos dois membros inferiores. Ja na paraparesia existe a perda parcial das fun¢gdes motoras dos
membros inferiores. Na monoplegia, observa-se a paralisacdo total de um membro. O quarto item
descrito no inciso I do art. 4° é a monoparesia, que consiste na auséncia, ainda que incompleta, de
sensibilidade e movimenta¢cdo de um sé membro. A tetraplegia paralisa totalmente os quatro
membros do corpo, e na tetraparesia tem-se a perda parcial da fun¢do sensorial e motora nos
bracos e pernas. A triplegia e a triparesia tém como caracteristica impedir o funcionamento
completo e incompleto de trés membros, respectivamente. Quando um lado do corpo fica
paralisado, esta-se diante da hemiplegia e, da mesma afeita, quando ocorre a paralisacdao de um
lado do corpo, mas ndo como um todo, diagnostica-se a hemiparesia.

A ostomia é um procedimento cirurgico para a colocacdo de um tubo que irad auxiliar na

eliminacdo de fezes e/ou urina. Em relacdo a amputa¢do ou auséncia de membro, ha uma
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diferenciacdo a ser feita: a amputacao refere-se a perda de parte anatémica do organismo,
ocasionada por fatores ocorridos no decurso da vida, como é o caso de acidentes de trabalho ou
automobilisticos. A auséncia refere-se a pessoas que ja nascem sem um determinado membro, o
que pode acontecer por problemas congénitos ocorridos durante a gestacao. A paralisia cerebral
€ uma lesao do sistema nervoso central, que pode ocasionar sequelas psicomotoras, e 0 nanismo
€ uma doenga genética cuja principal manifestacao (embora existam outras) é o ndo crescimento
adequado da pessoa.

A tultima parte do inciso I, do art. 42, trata dos membros com deformidade congénita ou
adquirida. Assim como a questdo da amputacdo ou auséncia de uma parte do corpo, a ma formacao
genética pode ser de nascenca e adquirida, sendo que esta, como o proprio nome sugere, é causada
no decorrer da vida da pessoa. Menciona-se, como exemplo, a escoliose, que é um desvio da coluna
vertebral, podendo ser congénita ou ocasionada. Se severa, a escoliose pode causar dificuldades
motoras. O decreto ainda deixa claro que problemas que sdo estritamente estéticos, como uma
queimadura que deixe marcas no rosto de alguém, mas que nao acarrete qualquer incapacidade,
ndo podem ser considerados deficiéncia.

O inciso Il do art. 42 cuida da deficiéncia auditiva, fornecendo os dados para a sua medicao,
e estipulando que a lesdo deve ocorrer nos dois ouvidos, podendo ser parcial ou total. A referéncia
é o decibel (dB), que mede a intensidade e o volume do som. O ouvido humano é capaz de captar
sons entre 10 dB e 120 dB. Ja a frequéncia de um som, que sao vibrag¢des por segundo emitidas por
ele, é aferida em Hertz, frequéncia que determina um som grave (baixa frequéncia) ou agudo (alta
frequéncia), sendo o ouvido humano capaz de ouvir sons entre 20 e 20.000 hertz. Se houver perda
de 41 decibéis ou mais, calculado nas frequéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz, o
individuo sera diagnosticado com uma deficiéncia auditiva.

O inciso III, do art. 42, se atém a deficiéncia visual, contemplando-a em dois segmentos: a
cegueira e a baixa visdo. O termo utilizado é o da Acuidade Visual (AV), que trata da capacidade
que nossos olhos tém de identificar detalhes, forma e contorno dos objetos. Se, no olho de melhor
visdo, a AV for igual ou menor a 0,05 (10%), mesmo com correc¢do Optica, estard configurada a
cegueira. A baixa visdo é detectada quando se observa, no melhor olho do individuo, AV entre 0,3
(69,9 %) e 0,05 (10%), ainda que com correg¢do dptica, os casos nos quais a somatoria da medida
do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 602, ou a ocorréncia de quaisquer das
condi¢Oes anteriores, ao mesmo tempo. Existem duas escalas muito utilizadas para aferigdo da AV:
a Snellen-Wecker, adotada pelo decreto. Abaixo, uma tabela que relaciona os niimeros oferecidos

pelas citadas escalas, com a eficiéncia visual em porcentagem:
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Tabela 1 - Escala de Snellen-Wecker

VISAO CENTRAL . O EFICIENCIA VISUAL
(SNELLEN) (©) WeCKeR EM PERCENTAGEM

20/20 1 100%

20/25 0,8 95%

20/30 0,66 91,4% e ————
20/40 0,5 83,6% e————
20/50 0,4 76,5% c——
20/60 0,3 69,9% e——
20/70 0,28 63,8% eo——
20/80 0,25 58,5% e———
20/100 0,2 48,9% eco—
20/200 0,1 20% em—

20/400 0,05 10% e=

Em casos de pequena reducdo da visao, que pode ser corrigida com recursos da medicina,
ndo existe, para a legislacdo, a deficiéncia. Cita-se como exemplo o caso de alguém que possui grau
leve de miopia, que é o distirbio visual que acarreta a dificuldade de enxergar objetos em longas
distancias. Com a devida correcao através de oOculos ou lentes, ndo gera qualquer tipo de
incapacidade.

Finalmente, chega-se ao inciso IV, dltimo do art. 42, que tem como fim examinar a
deficiéncia mental. Para se concluir que uma pessoa possui uma determinada deficiéncia mental,
a partir dos critérios legais, sdo necessarios o preenchimento de alguns requisitos: a atividade
intelectual inferior a média se manifestar antes dos dezoito anos de idade, e causar inaptidao para
duas ou mais atividades elencadas pelo decreto. O funcionamento do intelecto é medido através
do quociente de inteligéncia (QI). Existem muitos testes para auferi-lo, e um dos mais conhecidos
é a Escala Wechsler de Inteligéncia. Trata-se um instrumento para a avaliacdo intelectual de
componentes cognitivos especificos, tais como fun¢des executivas, linguagem e memdria. Em
relacdo ao seu surgimento, o decreto é enfatico: a dificuldade intelectual deve acontecer antes dos
dezoito anos. Por isso, o caso de uma pessoa que, ao sofrer um determinado acidente, tem como
consequéncia a perda de massa encefalica, ndo é considerado deficiéncia mental na acepg¢ao do
decreto, ainda que a sequela tenha sido a dificuldade intelectiva.

No tocante as habilidades adaptativas, estas sdo tidas como a aptiddo ou a capacidade de
uma pessoa em se desenvolver adequadamente no ambiente. O decreto cita oito delas e nao
oferece duvidas ao mencionar que a deficiéncia mental sé estara caracterizada no caso de

incapacidade para realizacdo de duas ou mais. Entretanto, aparentemente existem dificuldades
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em estabelecer os conceitos dos itens elencados no art. 42, inciso 1V, da lei supracitada. A primeira
¢ a comunicacgao, tida como a possibilidade de o individuo transmitir e receber informacdes
satisfatoriamente, principalmente através da linguagem, de modo a ensejar o estabelecimento de
relacdes interpessoais. Logo apds a comunicacdo, tem-se o item dos cuidados pessoais, que sao
aqueles dispensados ao corpo e a sua higiene, como tomar banho, escovar os dentes, pentear os
cabelos e cortar as unhas, entre outros.

A préxima alinea do inciso IV refere-se as habilidades sociais, que sdo comportamentos
ligados a comunicagdo e que permitem ao ser humano estabelecer relagdes saudaveis e expressar
sentimentos, ideias e vontades. Trata de portar-se de forma conveniente perante as conjunturas
da vida, pois, no caso de muitos transtornos psiquicos, o paciente apresenta como sintomas um
comportamento compulsivamente agressivo, ansioso ou altera¢des drasticas de humor.

A quarta alinea concerne a utilizacao dos recursos da comunidade. As cidades, de um modo
geral, oferecem lugares e situagdes a ensejar o convivio entre seus moradores e a consecugdo de
atividades que sejam de interesse, ou necessidade, para as mais diversas pessoas. Sdo exemplos:
escolas, hospitais, centros culturais, pragas, parques, jardins e igrejas. Pode acontecer, todavia, de
alguém ndo conseguir tornar proveitoso para si nenhum desses ambientes sociais, por conta de
patologias que causem, por exemplo, o isolamento social, como é caso do autismo. O inciso IV
volta-se, apds o trato com a utilizacao dos recursos da comunidade, para a satide e seguranca da
pessoa. Estas podem ser tidas como a capacidade de uma pessoa em perceber questdes e
manifestar atitudes relacionadas ao seu bem-estar e protecdo. E natural que alguém, ao sentir
dores ou indisposicdo, procure um médico para receber um diagndstico e, se necessario, os
cuidados clinicos recomendados. E comum, também, a preocupacgio em trancar o carro, segurar
fortemente uma bolsa em lugares movimentados ou fechar portas e janelas da casa ao anoitecer.
Porém, existem distirbios que impedem os individuos de terem essa percepcao ou mesmo de
expressa-la.

A proxima alinea menciona as habilidades académicas, que é o potencial de uma pessoa em
se desenvolver pedagogicamente de forma satisfatéria. A aprendizagem engloba conteddos como
a compreensao de textos e palavras, atencdo em sala de aula, leitura, vocabulario e escrita, entre
outros. Muitas disfuncdes podem acarretar déficit na educagado escolar. O pentltimo item do inciso
IV é o lazer, definido como o tempo livre em que a pessoa pode proceder a atividades de diversao,
distracao e descanso. Tém-se como modelos o esporte, a musica, os espetaculos culturais, os
passeios e o turismo. A habilidade adaptativa designada como lazer guarda rela¢do direta com a
utilizagdo dos recursos da comunidade, pois, muitas vezes, é esta ultima que oferece espacos e

opgdes de entretenimento para a populacdo. A tltima alinea do inciso IV se atém ao trabalho, que
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é a atividade laboral para geracdo de renda, podendo ser ela manual ou intelectual. Logo apos,
chega-se ao quinto inciso do art. 42, que menciona a deficiéncia multipla, ocorrente no caso de

alguém possuir duas ou mais espécies de deficiéncia, como, por exemplo, pessoa que tenha

deficiéncia fisica e visual, simultaneamente.

DECRETO N° 3.298/1999 - ART. 4°

Para os fins deste Decreto, considera-se:

1 - DEFICIENCIA FiSICA

©

Alteragdo completa ou parcial

Il - DEFICIENCIA AUDITIVA

°f

Perda bilateral, parcial ou total,

Cegueira, na qual a acuidade

Ll IV- DEFICIENCIA MENTAL V - DEFICIENCIA MULTIPLA

Funcionamento intelectual

©

Associagao de duas ou mais

de um ou mais segmentos do de quarenta e um decibéis (dB) visual é igual ou menor que significativamente inferior deficiéncias.
corpo humano, acarretando o ou mais, aferida por audiograma 0,05 no melhor olho, com a média, com manifestagio
comprometimento da fungéo nas frequéncias de 500Hz, a melhor corregéao optica; a antes dos dezoito anos
fisica, apresentando-sa sob a 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz. baixa viséo, que significa e limitagdes associadas a
forma de paraplegla, pareparesia, acuidade visual entre 0,3 e duas ou mais dreas de
monople:gia, mcnupar_esia. 0,05 no melhor olho, com a habilidades adaptativas, tais
it g ke i T melhor corregéo optica; como:
triplegia, triparesia, hemiplegia, -
hemiparesia, ostomia, amputagao * 0s casos nos quais a soma * COmRNEOHG
ou auséncia de membro, paralisia da medida do campe visual * cuidado pessoal
cerebral, nanismo, membros com em ambos os olhos for igual + habilidades sociais
deformidade congénita ou ou menor que 60°% ou + utilizagao dos recursos da
adquirida, exceto as deformidades « a-ocordncia simultinea de comunidade
estéticas e as que ndo produzam quaisquer das condigdes + saude e seguranga
dificuldades para o desempenho anteriores. + habilidades académicas
de fungdes. « lazer
+ trabalho
EXEMPLOS: EXEMPLOS: XEMF EXEMPLOS: EXEMPLOS:
F i p Surdez leve, moderada, severa Cegueira, baixa visao e Transtorno do i ito i de
cerebral, nanismo, membros com ou profunda, em um ou redugdo do campo visual. intelectual (deficiéncia fisica e visual; deficiéncia
deformidade congénita ou adquirida, ambos os ouvidos. intelectual). auditiva e mental; entre

entre outras. outras combinagdes.

Esses conceitos tém como finalidade garantir a identificacdo da deficiéncia para o acesso
aos direitos assegurados a pessoa com deficiéncia.

0

Tendo em vista todo o explanado, concorda-se com a licao de Pagni (2017), que afirma que

a evolucao dos modelos, até se alcangar um modelo juridico, foi essencial para que se compreenda
a pluralidade de fatores envolvidos nas implicagdes e limitagdes sofridas pela pessoa com
deficiéncia, para muito além das sequelas e lesdes fisicas. No entanto, a evolu¢dao do modelo
prescinde da transicdo do modelo juridico para um paradigma em que se entende os direitos
compreendidos bem como as tecnologias que possam ser aliadas na acessibilidade e na mitigacao
das limitagGes, as prestagdes publicas concretamente efetivadas pelo governo e a mudanga de
mentalidade na escola, no trabalho e na sociedade como um todo, a fim de que possa, de fato,

alcancar-se a inclusao.
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CAPITULO III

O PAPEL DO ESTADO

1. POLITICAS PUBLICAS E ACOES AFIRMATIVAS

As politicas publicas “sdo programas de acdo governamental que visam coordenar os meios
a disposicao do Estado e as atividades privadas, para a realizacao de objetivos socialmente
relevantes e politicamente determinados” (BUCCI, 2002, p. 241). Assim, as politicas publicas tém
por finalidade precipua intervir na sociedade para realizacdo do bem-estar de seus membros,
concretizando os seus interesses mais legitimos e os direitos assegurados na legislacdo patria. A
concretizacdo dos direitos sociais depende de a¢des do Estado, e essas agdes sdo as politicas
publicas. Ocorre que, para sua real efetivacdo na pratica, as mesmas tendem a encontrar grandes
obstaculos.

Como a Constituicdo Federal de 1988 nao traca em seu corpo textual as formas exatas de
como o governo (federal, distrital, estadual e municipal) devera agir para garantir a efetivacao dos
direitos sociais, é certo dizer que o modo de agir do Estado, no tocante a tracar metas e persegui-
las, sera feito de acordo com o deliberado por este. Sdo as chamadas normas constitucionais
programaticas. Porém, a discricionariedade politica pode representar uma grande dificuldade
para a efetivacdo das politicas publicas porque permite que governantes e administradores
escolham, dentro dos limites legais, quais prioridades irdo executar, financiar ou fortalecer. Por
isso, mesmo quando uma politica publica ja esta prevista em lei, sua implementacdo pode ser
reduzida, atrasada ou até esvaziada conforme os interesses politicos do governo de turno. Na
pratica, isso ocorre porque a administracao publica possui certa liberdade para decidir como
aplicar recursos, definir prioridades or¢camentarias, escolher programas que receberdao maior
atencdo e estabelecer estratégias de execucdo. Essa margem de decisio — chamada de
discricionariedade — pode gerar desigualdades na concretizacdo dos direitos sociais,
especialmente quando faltam vontade politica, planejamento administrativo ou compromisso

institucional. Para Bastos (1994, p. 130), as politicas publicas

sdo extremamente generosas quanto as dimensoes do direito que disciplinam, e,
por outro lado, sdo muito avaras nos efeitos que imediatamente produzem. A sua
gradativa implementacdo, que é o que no fundo se almeja, fica sempre na
dependéncia de resolver-se um problema prévio e fundamental: quem é que vai
decidir sobre a velocidade dessa implementacdo? Pela vagueza do Texto
Constitucional, essa questdo fica subordinada a uma decisdo politica. Trata-se,
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portanto, de matéria insuficientemente judicializada. O direito dela cuidou, sim,
mas sem evitar que ficasse aberta uma porta para o critério politico.

Outro problema é a descontinuidade administrativa. Mudangas de governo
frequentemente provocam alteragdes nas prioridades estatais, fazendo com que politicas publicas
iniciadas por uma gestdo sejam abandonadas ou modificadas pela gestdo seguinte. Isso
compromete a estabilidade e a eficacia de programas sociais de longo prazo, como aqueles
voltados a educacgdo, saude, inclusdo da pessoa com deficiéncia e assisténcia social. Além disso, a
discricionariedade politica pode favorecer decisdes baseadas em interesses eleitorais, econdmicos
ou ideoldgicos, em vez de critérios técnicos e das reais necessidades da populagao. Em alguns
casos, recursos publicos sdo direcionados para areas que geram maior visibilidade politica,
enquanto politicas essenciais permanecem sem estrutura adequada. Por essa razdo, a
Constituicdo, o controle judicial, os 6érgaos de fiscalizacdo e a participacdo social exercem papel
fundamental na limitacdo da discricionariedade abusiva, buscando garantir que os direitos
fundamentais previstos legalmente sejam efetivamente concretizados por meio das politicas
publicas.

Em relagdo as a¢des afirmativas, pode-se dizer que elas sdo uma espécie de politica publica.
E fundamental entender que, se estas ultimas como propésito a realizacdo de interesses sociais
relevantes, aquelas se destinam, primordialmente, a erradicar as situa¢des de desigualdade social,
promovendo a inclusdo de grupos em situagdo de vulnerabilidade. As politicas publicas podem,
portanto, ter por objeto quaisquer bens considerados importantes, tais como o meio ambiente e a
cultura. J4 as ag¢oOes afirmativas visam, por meio de agdes governamentais, proporcionar a grupos
marginalizados a sua insercao social nos mais diversos campos, como trabalho, satde e educacao,

superando a intoleradncia e dando origem a verdadeira igualdade.

A expressdo acdo afirmativa [...] passou a significar, desde entdo, a exigéncia de
favorecimento de algumas minorias socialmente inferiorizadas, vale dizer,
juridicamente desigualadas, por preconceitos arraigados culturalmente e que
precisavam ser superados para que se atingisse a eficicia da igualdade
preconizada e assegurada constitucionalmente na principiologia dos direitos
fundamentais. Naquela ordem se determinava que as empresas empreiteiras
contratadas pelas entidades publicas ficavam obrigadas a uma "ac¢do afirmativa”
para aumentar a contratacdo dos grupos ditos minorias, desigualados social e, por
extensdo, juridicamente (ROCHA, 1996, p. 285).

O estudo das acgdes afirmativas passa obrigatoriamente pela compreensao de que o
principio da igualdade se desdobra em duas formas: a igualdade formal e a igualdade material. A
primeira baseia-se na ideia de que todas as pessoas devem ser tratadas igualmente perante a lei.

Nesse modelo, o Estado deve evitar privilégios, garantindo regras iguais para todos. Contudo, ndo
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basta “afirmar que todos sao iguais perante a lei; é indispensavel que sejam assegurados a todos,
na pratica, um minimo de dignidade e igualdade de oportunidades” (DALLARI, 2004, p. 46). A
igualdade meramente formal considera os individuos de maneira abstrata, sem levar em conta as
desigualdades sociais, econémicas e histéricas existentes na realidade. Ora, ndo adianta a letra fria
da lei garantir que todos sao iguais, se no mundo dos fatos os processos de exclusdo continuam a

reforcar as discrepancias vigentes. Para Piovesan (2003, p. 194),

esse processo implicou ainda a especificacdo do sujeito de direito, tendo em vista
que, ao lado do sujeito genérico e abstrato, delineia-se o sujeito de direito concreto,
visto em sua especificidade e na concreticidade de suas diversas relagoes. Isto é,
do ente abstrato, genérico, destituido de cor, sexo, idade, classe social, dentre
outros critérios, emerge o sujeito de direito concreto, historicamente situado, com
especificidades e particularidades. Dai apontar-se ndo mais ao individuo genérica
e abstratamente considerado, mas ao individuo "especificado”, considerando-se
categorizacoes relativas ao género, idade, etnia, raca, etc.

A verdade é que ndo basta um comando legal e geral de igualdade, é preciso que essa
igualdade seja vivenciada na pratica; essa é a igualdade material, aquela que busca promover uma
equidade concreta e efetiva. Mas para que ela seja possivel, é imprescindivel a intervencdo do
Poder Publico na correcdo de injusticas e na promo¢do de oportunidades iguais a todos. A
igualdade formal aparece no caput do artigo 59, caput, da Constituicao Federal de 198816,
enquanto a igualdade material é a que fundamenta as agdes afirmativas de protecdo social
adotadas pelo Estado brasileiro, tais como a legislacdo que determina a contratacao de
funciondarios com deficiéncia por parte das empresas com mais de 100 funcionarios.

O primeiro registro da expressao “acao afirmativa” é encontrado na legislacao trabalhista
dos Estados Unidos da América (EUA) de 1935, que prescrevia que, caso fosse constatada qualquer
atitude de discriminagdo por parte de um empregador em relacao a empregados ou sindicalistas,
seria aquele obrigado a fazer uso de ag¢des afirmativas com o fim de reparar as vitimas
(GEMAA/UER]J). Mas a expressdo acdo afirmativa teve seu significado redefinido na década de
1960 nos EUA, dentro do contexto do Movimento pelos Direitos Civis. Visando concretizar a
igualdade material, o governo do presidente John F. Kennedy (1917-1963) deu inicio as chamadas
acoes afirmativas, que tinham por objetivo promover a inclusdo de pessoas negras no mercado de
trabalho.

No ano de 1961, o presidente Kennedy assinou a Ordem Executiva n? 10.925/61, que

determinava a criacao de projetos financiados pelo governo federal que incentivavam a geragao

16 “Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢do de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes.”
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de empregos, numa tentativa de tornar iguais as oportunidades entre negros e brancos. Kennedy
foi assassinado em novembro de 1963, mas seu sucessor, Lyndon B. Johnson (1908-1973),
conseguiu, em 1964, a aprovacao, no Congresso, da Lei dos Direitos Civis. Além disso, a Ordem
Executiva n? 11.246/65 colocou como condi¢do para a celebragdo de contratos entre governo e
empresas a contratacao, por parte dessas ultimas, de um percentual de pessoas pertencentes a
grupos minoritarios. Essas ordens executivas, juntamente com projetos de governo, eram as acdes
afirmativas. Basicamente, sdo trés as justificativas que embasam a implementacdo das agdes

afirmativas: reparacao, justica distributiva e diversidade (CAMPOS; FERES; et al., 2018).

Historicamente, esses trés argumentos tém sido os pilares sobre os quais se
assenta a justificacao de tais politicas, seja no Brasil ou em outros paises onde elas
sdo empregadas. Nem sempre os trés estdo presentes em determinado momento
histérico, nem sempre os argumentos presentes sdo equipotentes em cada
discurso, mas uma coisa é certa: onde quer que a acao afirmativa tenha sido
implantada, pelo menos um desses argumentos foi usado em sua justificacdo
publica (CAMPOS; FERES; et al,, 2018, p. 35).

Areparacdo diz respeito a grupos que, ao longo da histéria, sofreram com a marginalizac¢ao,
e esta, sem ser sanada, acabou sendo passada para as geracdes seguintes, culminando em um
contexto atual de fragilidade social. O caso dos EUA, ja citado, é um exemplo: o governo executou
acoes afirmativas voltadas a populacdo negra, cujos antepassados foram vitimas da escravidao.
Mesmo apo6s a aboli¢do, com o fim da Guerra de Secessdo, aqueles que outrora foram escravos nao
encontraram meios favoraveis para uma inclusdo social efetiva, e essa desigualdade se postergou
para seus descendentes. Corrigir esse tipo descompasso é uma forma de compensar esse grupo de
uma exclusdo que remonta a um longinquo passado. Nao é suficiente apenas garantir em lei a
igualdade, é imprescindivel concretiza-la na pratica.

Mais a frente, passou-se a entender e a considerar que qualquer grupo em situacdo de
desigualdade deve ser contemplado por ag¢des afirmativas que promovam a sua insercao,
independente de processos historicos de discrimina¢do. Ou seja, a acdo afirmativa deve ser
executada para corrigir situacdes de desigualdade, ainda que ndo seja no intuito de uma
compensacdo. Trata-se do fundamento da justica distributiva, que “foca explicitamente a
desigualdade do presente e ndo o acimulo de injusticas passadas: a mera constatacdo da
desigualdade presente é suficiente para justificar agoes corretivas” (CAMPOS; FERES; et al., 2018,
p. 31). A verdade

é que penas pode-se considerar os méritos pessoais em uma sociedade que
proporcione oportunidades e chances reais para todos. E como uma maratona:
todos os atletas devem ter o mesmo ponto de largada. Se alguns competidores
tiverem de sair alguns passos atras dos outros, a prova torna-se injusta. Entao,
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transportando a metafora da corrida para a vida em sociedade: s6 se pode falar em
conquistas por méritos individuais se todos estiverem dentro dos mesmos
contextos e circunstancias. Se alguns se encontram em situa¢do de atraso na
educacao, por exemplo, como podem competir de forma igual com aqueles que
estdo a sua frente, por uma vaga em uma universidade ou uma colocagio
profissional? Evidentemente que ndo, e, dessa maneira, faz-se necessaria a
intervencdo do Estado, por meio das ag¢des afirmativas, a fim de produzir uma
educacao de igual qualidade para todos (BEGALLI, 2025, p. 43).

O fil6sofo John Rawls (1921-2002) foi um grande expoente no debate atual sobre a questdo
da justica distributiva, especialmente a partir de sua obra Uma Teoria da Justica, de 1971. De
acordo com Rawls, todos os membros de uma sociedade tém direito a liberdade (embora nao
absoluta, em razdo do modelo contratualista de Estado), o que lhes confere autonomia na
conducdo de suas vidas e na consecuc¢do de seus objetivos. Entretanto, em nome desse agir
individual, ndo se pode relegar ao abandono a coletividade em que todos vivemos, e que,
naturalmente, também precisa ser organizada. Rawls (2008, p. 8) leciona que a sociedade deve ser
tida como um empreendimento cooperativo, uma vez que é nas “desigualdades, supostamente
inevitaveis na estrutura basica de qualquer sociedade, que os principios da justica social devem
ser aplicados em primeiro lugar”.

O conceito de justica proposto por Rawls leva em conta a distribuicdo adequada de recursos
e beneficios, e, por isso, tanto as leis quanto as institui¢cdes estatais devem promover essa justica,
0 que inclui a intervenc¢do na sociedade e na economia. Por isso, a justica distributiva de Rawls
(2008, p. 7-8) é a “maneira pela qual as institui¢des sociais mais importantes distribuem direitos
e deveres fundamentais e determinam a divisao de vantagens provenientes da cooperagao social”.
Rawls, obviamente, ndo tratou de acdes afirmativas em sua obra. Contudo, seus conceitos de
justica e de cooperacao, certamente, constituem fundamento robusto para a atuacdo dinamica do
Estado no sentido de fazer germinar a igualdade material.

A terceira justificativa para a existéncia das a¢des afirmativas, a diversidade, tornou-se
conhecida e muito usada apds a analise do caso Regents of the University of California v. Bakke, em
1978, pela Suprema Corte dos EUA. Allan Bakke era um estudante branco que havia tentado
ingressar na Faculdade de Medicina da Universidade da Califérnia, mas foi inadmitido em razao
das politicas de cotas voltadas as minorias (LEMPERT, 2015, p. 42). Inconformado, Bakke recorreu
a Justica alegando que tal agdo afirmativa era inconstitucional. Quando o caso chegou ao mais alto
tribunal do pais, quatro juizes entenderam que a demanda proposta por Bakke era procedente e
quatro juizes consideraram que os programas de incentivo as minorias nao violavam os preceitos

constitucionais, desde que nado excluissem pessoas brancas (LEMPERT, 2015, p. 42). Diante do
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impasse, foi o parecer do Juiz Powell que definiu o resultado: para esse julgador, as cotas
destinadas a grupos vulneraveis eram inconstitucionais se fossem inflexiveis; mas tal acdo

afirmativa era constitucional se fosse necessaria para promover a diversidade nas universidades

(LEMPERT, 2015, p. 42). Assim,

[..] enquanto a reparacdo olha mormente para o passado e a justica social foca a
desigualdade presente, a diversidade tem um registro temporal incerto, as vezes
sugerindo a produ¢do de um tempo futuro no qual as diferencas possam se
expressar em todas as instancias da sociedade. A diversidade também trabalha, em
parte, contra o argumento de justica social, pois a questdo da desigualdade e da
discriminac¢do presente se dilui em uma valorizacao geral da diferenca, que, por
seu turno, é definida em termos de cultura e etnia - conceitos mais vagos que
‘desigualdade’ e, portanto, de operacionalizagdo mais dificil (CAMPOS; FERES; et
al,, 2018, p. 32).

A tese defendida pelo Juiz Powell focou na diversidade. Segundo o seu relatério, a reserva
de um numero fixo de vagas é inconstitucional, pois torna inflexivel o sistema. Porém, o uso do
critério raca/etnia, dentre outros (tais como classe social e origem geografica), para a admissdo
de candidatos as universidades, estaria em perfeita consondncia com a ordem juridica. A
diversidade passou, entdo, a ser um embasamento para as a¢des afirmativas e tornou-se um
parametro para o julgamento de casos similares posteriores (LEMPERT, 2015, p. 42). Na situacao
especifica de escolas e universidades, a inclusdo de grupos minoritarios cria um ambiente em que
todos podem conviver com as diferencas e certamente aprender com elas, e, por isso, “a
diversidade na sala de aula é um interesse de Estado imperativo (compelling State interest), pois
contribui para a qualidade da experiéncia universitaria na graduagdo e pds-graduac¢do” (CAMPOS;

FERES; et al., 2018, p. 38). A conclusao, nesse sentido, é a de que a diversidade beneficia a todos e

ndo somente os grupos incluidos através da acdo afirmativa, dado que

[...] a diversidade é colocada como um bem para aqueles que desfrutam do servigo,
no caso a educacdo superior, e ndo propriamente um bem para um grupo
socialmente discriminado. Isto é, a finalidade ndo é promover o grupo
discriminado e, assim, produzir maior bem-estar social geral, que seria a
justificagdo fundamental do argumento tanto da justica social quanto da
reparacdo; mas simplesmente contribuir para a melhoria da qualidade da
educacdo (CAMPOS; FERES; et al,, 2018, p. 38).

A importancia de se promover a¢des de erradicacao da desigualdade estd no fato de que a
igualdade prevista na lei ndo deve existir apenas na teoria, mas também na pratica. Em muitos
casos, tratar todos de forma exatamente igual ndo é suficiente para garantir justica social, pois
algumas pessoas partiram de condi¢des historicamente desfavoraveis. Segundo Arendt (2001, p.
16), a “pluralidade é a condicdo da agdo humana pelo fato de sermos todos os mesmos, isto é, de

sermos todos humanos, sem que ninguém seja exatamente igual a qualquer pessoa que tenha
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existido, exista ou venha a existir”. Assim, a diversidade esta na esséncia da proépria sociedade,
que é composta por pessoas e grupos que possuem diferencas profundas entre si. E é por isso que
as acOes afirmativas ajudam a oferecer oportunidades mais equilibradas e a promover maior
igualdade de acesso a educagdo, emprego e participagdo social.

Diante desse exposto, compreendemos que o Estado, de forma juridicamente motivada,
deve implementar as a¢des afirmativas no sentido de se promover a integracao da pessoa com
deficiéncia no mercado de trabalho. Importante ressaltar que tais agdes podem vir na forma de
leis, da fiscalizacdo para o cumprimento dessas, de punicdo para praticas discriminatorias, e
também de programas governamentais que desenvolvam projetos voltados para tal finalidade,
como os cursos de qualificacao profissional ou a criacdo de um banco de dados que facilite a

contratacdo de empregados com deficiéncia pelas empresas.

2. LEI DE COTAS (ART. 93 DA LEI 8.213/91)

O art. 93 da Lei 8.213/91 ficou conhecido como Lei de Cotas para as pessoas com
deficiéncia. Dispoe o referido instrumento legal: A empresa com 100 (cem) ou mais empregados
estd obrigada a preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos com
beneficidrios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na seguinte proporg¢do:
I - até 200 empregados - 2%; 1l - de 201 a 500 - 3%; 111 - de 501 a 1.000 - 4%; 1V - de 1.001 em diante
- 5%. §12 A dispensa de trabalhador reabilitado ou deficiente habilitado ao final de contrato por
prazo determinado de mais de 90 (noventa) dias, e a imotivada, no contrato por prazo
indeterminado, sé poderd ocorrer apds a contratagdo de substituto de condigdo semelhante. §2° O
Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social deverd gerar estatisticas sobre o total de empregados

e as vagas preenchidas por reabilitados e deficientes habilitados, fornecendo-as, quando solicitadas,

aos sindicatos ou entidades representativas dos empregados.

LEI DE COTAS

PESSOAS COM DEFICIENCIA
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E a acdo afirmativa mais simbolica j realizada no Brasil para se promover a integracio da
pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho. Essa obrigacdo atinge a todas as pessoas juridicas
de direito privado, como as sociedades empresariais, associacdes, sociedades e fundacdes
(incluindo as filantrépicas) que admitem trabalhadores como empregados. Para verificar se a
empresa esta obrigada a ter portadores de deficiéncia no seu quadro, isto é, ter 100 (cem) ou mais
empregados, bem como para fixar o percentual dos cargos a serem preenchidos, deve ser utilizado
o numero de empregados da empresa, e ndo do estabelecimento. As fracdes de unidade resultante
da aplicacdo do percentual sobre a base de calculo dardo lugar a mais um trabalhador, ou seja,
qualquer que seja a fracdo, o numero de empregados a serem contratados deve ser arredondado
para cima (art. 10, § 42 da Instru¢dao Normativa n? 20/01).

Para acesso aos cargos e empregos publicos, mediante concurso, o percentual de vagas
reservado para pessoas com deficiéncia é de no minimo 5% e no maximo 20% das vagas oferecidas
no concurso (art. 52, §22, da Lei n? 8.112/90, ¢/c art. 37, § 12, do Decreto n? 3.298/99). Nao ha
exigéncia legal para que os empregados com deficiéncia sejam distribuidos de forma proporcional
entre os estabelecimentos da empresa, sendo esta uma decisdo interna desta. Entretanto, com
base no respeito as comunidades locais, recomenda-se a distribuicdo proporcional entre os
diversos estabelecimentos. No interior do Pais, muitas vezes ndo ha empresas locais com 100
(cem) empregados e as filiais de empresas com sedes em outras cidades sdo as Unicas chances de
insercao no trabalho das pessoas com deficiéncia que 14 residem.

Os empregados com deficiéncia ndo podem ficar isolados em um unico setor, visto que é
uma atitude segregacionista que nao permite a integracao social desse segmento e elimina as suas
possibilidades de progresso no emprego. Por isso, recomenda-se que, na medida do possivel, em
todos os setores da empresa sejam alocadas pessoas com deficiéncia. O empregado com
deficiéncia contratado por empresa terceirizada ndo conta para fins de comprovacao de
preenchimento da cota da tomadora, pois a legislacdo fala de reserva de cargos que devem ser
preenchidos pela empresa. Dessa forma, os empregados da empresa terceirizada somente contam
para esta, ndo para a tomadora. A equipe que efetua a selecdo deve estar preparada para viabilizar
a contratacdo desse segmento. Principalmente, precisa ter claro que as exigéncias a serem feitas
devem estar adequadas as peculiaridades que caracterizam as pessoas com deficiéncia. Se isso nao
ocorrer vai ser exigido um perfil de candidato sem qualquer tipo de restri¢cao, o que acaba por
inviabilizar a contratacdo dessas pessoas. Isso pode configurar uma espécie de fraude contra a Lei
de Cotas, que foi criada justamente para abrir o mercado de trabalho para um segmento que nao

consegue competir em igualdade de condi¢des com as demais pessoas.
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Antes de ser instituida a obrigatoriedade de contratacdo de pessoas com deficiéncia, raras
eram as empresas que as empregavam. Portanto, a elas ndo foram dadas oportunidades para
terem em seu curriculo experiéncia profissional. Assim, de uma forma geral, delas ndo se deve
exigir experiéncia. Quando a experiéncia for efetivamente necessaria ao desempenho da funcao, a
propria empresa deve oportunizar, em suas dependéncias, que a pessoa adquira as habilidades, a
postura de trabalho e os conhecimentos exigidos para o exercicio de certos cargos.

Dependendo das limitagdes impostas pela deficiéncia, muitas vezes a pessoa ndo consegue
desenvolver o conjunto das fun¢des inseridas num mesmo cargo. Entretanto, pode realizar grande
parte delas. A empresa, sempre que possivel, deve verificar a possibilidade de desmembrar as
funcdes de forma a adequar o cargo as peculiaridades dos candidatos. Quando realizar entrevistas
e testes com candidatos com deficiéncia, os instrumentos utilizados devem estar em formato
acessivel para as diferentes deficiéncias, como, por exemplo, a presenca de intérprete de sinais,
quando o candidato for surdo, teste em Braile para os cegos, etc. O ideal, quando forem ofertadas
as vagas, é incentivar que os candidatos informem antecipadamente as suas necessidades para
participar do processo seletivo.

Para se encontrar candidatos a emprego com deficiéncia, existem, por exemplo, os postos
do Sistema Nacional de Empregos (SINE), que mantém cadastro de candidatos com deficiéncia
para inser¢cao no mercado de trabalho. Os reabilitados podem ser encontrados nos Centros e
Unidades Técnicas de Reabilitacdo Profissional do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). As
escolas e entidades representativas das pessoas com deficiéncia também dispdem de cadastros de
seus associados. No Sistema de Informac¢oes da Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia (SICORDE), ha uma relacdo de institui¢cdes que atuam na area de atengao
a pessoa portadora de deficiéncia.

A pratica da empresa de concentrar-se num tipo unico de deficiéncia pode ser entendida
como uma pratica discriminatéria. A finalidade da legislagcdo é garantir o acesso ao trabalho a
todas as categorias de deficiéncia. O que deve ser buscado pela empresa é a pessoa e nao a
deficiéncia. E comum associar algumas tarefas a certos tipos de deficiéncia, como os auditivos com
o trabalho em almoxarifados, os visuais com a telefonia e os fisicos com o teleatendimento. Tal
correlacdo é restritiva, pois ndo permite vislumbrar as diversas potencialidades que as pessoas
com deficiéncia podem desenvolver no trabalho, desde que os postos estejam devidamente
adaptados.

Ndo ha qualquer tipo de regra especial quanto a assinatura da CTPS e a formaliza¢do do
contrato de trabalho com uma pessoa com deficiéncia. Aplicam-se as normas gerais da CLT. A

pessoa com deficiéncia pode ter direito a jornada especial, como ter um horario flexivel e reduzido,
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com proporcionalidade de salario, quando tais procedimentos forem necessarios em razdo do seu
grau de deficiéncia e procurarem atender, por exemplo, a necessidades especiais, como
locomocgao, tratamento médico, etc. (art. 35, § 22, do Decreto n? 3.298/99).

Quanto ao salario, ndo ha qualquer diferenciacao, devendo o funcionario com deficiéncia
receber igual aos demais empregados na mesma funcdo, por forga do art. 72, incisos XXX e XXXI,
da Constituicdo Federal de 1988, e o art. 461 da CLT. Nao ha previsibilidade legal de estabilidade
para o empregado com deficiéncia. No entanto, para garantir a reserva de cargos para a pessoa
com deficiéncia, a dispensa de empregado com deficiéncia ou reabilitado, quando se tratar de
contrato por prazo determinado, superior a 90 dias, e a dispensa imotivada, no contrato por prazo
indeterminado, somente podera ocorrer ap6s a contratacdo de substituto em condigdes
semelhantes. Ou seja, a demissao de uma pessoa com deficiéncia ensejara a contratacao de outra
pessoa com deficiéncia.

E importante que a empresa desenvolva um processo de acompanhamento do empregado
com deficiéncia, visando sua integracao com os colegas e chefia e adaptacdo as rotinas de trabalho.
Para isso, tanto o empregado como a chefia devem ser indagados sobre as questdes suscitadas
com o ingresso do novo empregado. Muitas vezes o préprio empregado vai sugerir adaptagdes no
seu posto de trabalho e o chefe, orientado e apoiado nas dificuldades relatadas, podera encontrar
a solugdo para melhorar a realizagdo das rotinas.

A avaliacao do desempenho da pessoa com deficiéncia deve ser especial, visto que tem de
se levar em conta as implicacdes de suas limitagdes na produtividade. A prépria CLT parte do
pressuposto de que o rendimento desse grupo é menor, ja que ndo autoriza sua utilizacdo como
paradigma para fins salariais. Se os critérios utilizados forem usados como padrdes de avaliagao,
nao estariam sendo respeitadas as peculiaridades das pessoas com deficiéncia (art. 62, inciso III,
do Decreto n? 3.298/99, c¢/c art. 461, § 42, da CLT).

Na avaliacdo, deve-se verificar se o empregado teve acesso aos treinamentos, manuais,
regulamentos e informacdes sobre a empresa. Por exemplo, se as pessoas com deficiéncias visual
e auditiva foi dado pleno conhecimento das normas da empresa. Igualmente, se o posto de
trabalho foi adaptado as suas condi¢des pessoais. Se isso nao ocorreu, além dos prejuizos a saude,
pode redundar na diminui¢ao da produtividade. A avaliacdo especial ndo pode ser entendida como
discriminatdria, uma vez que se trata de proporcionar igualdade de oportunidades para os que
tém desvantagens. Essa avaliacdo especial deve estar relacionada aos demais instrumentos de
avaliacdo da empresa, de forma que o empregado com deficiéncia possa participar dos processos
de promocdo internos. Todavia, o respeito as limitagdes das pessoas com deficiéncia, que devem

receber igualdade de oportunidades, ndo pode ser confundido com paternalismo ou privilégios.
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Respeitar os limites e peculiaridades ndo significa que ndo deva ser exigido do empregado com
deficiéncia o cumprimento das obrigacdes préprias do contrato de trabalho (art. 52,111, do Decreto
n?3.298/99).

De acordo com o Ministério do Trabalho (2025) o nimero de trabalhadores com deficiéncia
no mercado formal cresceu 60% acima do crescimento geral do emprego entre 2009 e 2021. Isso
indica que a inclusdo desse grupo avancou mais rapidamente do que a média do mercado. Nesse
periodo, mais de 537 mil pessoas com deficiéncia foram contratadas com apoio direto da
fiscalizacdo dalei. S6 no primeiro semestre de 2025, foram mais de 63 mil contrata¢des de pessoas
com deficiéncia no Brasil, sendo que cerca de 93% das contrata¢des acontecem em empresas
obrigadas a cumprir a Lei de Cotas. Além disso, o cumprimento das vagas reservadas subiu de
11,37% em 2000 para cerca de 53% em 2025 o que demonstra evolugao significativa ao longo do

tempo. Vejamos:

TRABALHADORES COM DEFICIENCIA
NO MERCADO FORMAL

CRESCIMENTO DO MUMERO DE TRABALHADORES CUMPRIMENTO DAS VAGAS RESERVADAS
COM DEFICIENCIA (2009 A 2021) {2000 A 20325)
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Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego (2025).

Embora a Lei de Cotas esteja obtendo resultados positivos, os dados mostrados na
introducao desse trabalho deixam claro que o cenario de desigualdade ainda persiste o que
significa dizer que a norma ainda precisa ser mais debatida e também aprimorada, para conseguir
concretizar seu principal objetivo, que é a inclusao efetiva da pessoa com deficiéncia no ambito do

trabalho.
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3. FISCALIZACAO E PENALIDADES

A fiscalizacdo do cumprimento da Lei de Cotas para a pessoa com deficiéncia é realizada
principalmente pela Ministério do Trabalho e Emprego, por meio da Auditoria-Fiscal do Trabalho.
Os auditores fiscais possuem competéncia para inspecionar empresas, solicitar documentos,
verificar registros de empregados, conferir o preenchimento das vagas reservadas e apurar
eventuais irregularidades. Além disso, o Ministério Publico do Trabalho também exerce papel
relevante na protecdo dos direitos das pessoas com deficiéncia, atuando na investigacdo de
dentncias, instauragdo de inquéritos civis e propositura de a¢des judiciais contra empresas que
descumprem a legislacdo. Outro 6rgdo importante nesse processo € a Justica do Trabalho,
responsavel pelo julgamento de a¢des relacionadas a discrimina¢do, descumprimento da cota
legal e reparacdo de danos coletivos ou individuais. A atuacao conjunta desses orgaos busca
garantir ndo apenas o preenchimento numérico das vagas, mas também condi¢cdes adequadas de
acessibilidade, integracdo e permanéncia das pessoas com deficiéncia no ambiente laboral.

As empresas que descumprem a Lei de Cotas estdo sujeitas a diversas penalidades
administrativas e judiciais. Entre as principais puni¢cdes estd a aplicagio de multas
administrativas, cujo valor varia de acordo com a gravidade da infracdo e o nimero de vagas nao
preenchidas. Atualmente, A Portaria n? 667/2021 é a norma do Ministério do Trabalho e
Previdéncia que estabelece parametros para calculo e aplicacdo das multas as empresas que
descumprem a obrigacdo de contratar pessoas com deficiéncia ou reabilitados da Previdéncia
Social. Além disso, o Ministério Publico do Trabalho pode firmar Termos de Ajustamento de
Conduta (TACs), estabelecendo prazos para regularizacao. Caso a empresa permanega em situacao
irregular, podem ser propostas agoes civis publicas com pedidos de indeniza¢do por dano moral
coletivo, além da imposicdo judicial de obrigacao de contratar trabalhadores com deficiéncia.

Em situacdes mais graves, o descumprimento reiterado da legislacdo pode prejudicar a
participacdo da empresa em licitacdes publicas, afetar sua imagem institucional e gerar
responsabilidade social e reputacional. Dessa forma, a fiscalizacdo da Lei de Cotas ndo possui
apenas carater punitivo, mas também educativo e inclusivo, visando assegurar igualdade de
oportunidades e promover a efetiva inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho

brasileiro.

4. DESAFIOS E POSSIVEIS SOLUCOES

Um dos entraves enfrentados pelas empresas no cumprimento da Lei de Cotas reside no

fato de que a muitas delas ja possuem seu quadro de funcionarios completo, e caso precisem
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demitir parte de seus colaboradores para contratar pessoas com deficiéncia, isso redundaria em
um imenso prejuizo aos demitidos, pois os deixaria sem emprego e remuneracao. E esse nao é esse
o intuito da lei. Por outro lado, contratar mais trabalhadores sem tirar o cargo de outros poderia
representar um onus excessivo, com o qual a maioria das empresas certamente ndo suportaria
arcar. Qual seria a solu¢do? Uma alternativa interessante seria garantir aos empregadores de
pessoas com deficiéncia o recebimento de incentivos financeiros, mas com a obriga¢do de manter
esses trabalhadores no emprego, sob pena de ter de devolver, inteira ou parcialmente a quantia
recebida. O incentivo poderia também vir em forma de dedugdes fiscais. Essas medidas
facilitariam o cumprimento da legislacdo sem causar danos ao setor empresarial. Costa (2008, p.

109) assevera que

o sistema de cotas se torna eficiente, porém, quando acompanhado de medidas
complementares que estimulem e criem condi¢cdes para a empresa contratar e
manter nos seus quadros os portadores de deficiéncia de uma forma respeitosa e
digna. As pesquisas mostram que as empresas se tornam mais sensiveis a
contratacdo na medida em que acumulam boas experiéncias com os portadores de
deficiéncia.

Outro assunto problematico a ser discutido é a terceirizacdo. Trata-se de uma forma de
contratacdo que inclui trés sujeitos: o trabalhador, a empresa que o contrata, e que mantém com
ele a relacdo laboral, e a empresa tomadora de servigos, para a qual o empregado efetivamente
presta fun¢gdes manuais ou intelectuais, mas com a qual ndo possui vinculo juridico. Porém, a
empresa tomadora de servigos nao pode computar, para efeito do cumprimento da Lei de Cotas,
os empregados terceirizados. E importante entender que, quando a terceirizagio é feita de
maneira licita, ela tende a facilitar a atividade da empresa tomadora liberando-a de gastos e
formalidades, e isso impulsiona a economia como um todo: a empresa prospera enquanto mais
pessoas sao empregadas e auferem renda. Se o objetivo principal da lei é incluir e se o funciondrio
terceirizado esta trabalhando e tendo todos os seus direitos respeitados, isso ocorre também
porque a empresa tomadora decidiu promover a contratagdo através da empresa prestadora de
servicos (com quem o funcionario mantém o vinculo trabalhista). Seria importante flexibilizar a
legislacdo de cotas e permitir que a empresa tomadora também pudesse cumprir a lei através da
terceirizagao.

Dificuldade também enfrentada pelas empresas é a de preencher cotas nos setores que
exigem capacitagdo fisica ou mental plena, como a seguranca. H4 também ramos, como a
exploragido de minas ou a construgdo civil, que carecem de forga fisica intensa. E 6bvio que essas

sdo as atividades-fim dessas empresas, que possuem outras secdes, como a de financas ou de

recursos humanos, onde poderiam trabalhar pessoas com deficiéncia. Entretanto, ndo se duvida
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que a maior parte de seus empregados esteja laborando na especialidade principal da pessoa
juridica. Essas sdo situacdes certamente deveriam autorizar um tratamento diferente, apos
analisadas com razoabilidade e proporcionalidade. O Tribunal Superior do Trabalho afastou a
possibilidade de san¢do de determinadas empresas apds reconhecer o esforco das mesmas para
preencher o nimero estabelecido de vagas para funcionarios com deficiéncia. Porém, mesmo com
as inumeras medidas empreendidas, nao foi possivel cumprir a norma por motivos alheios a
vontade das empregadoras (TST - Recurso de Revista 20195030147 /Recurso Ordinario
20225180171/AIRR 20145090028).

Mas ndo basta a empresa simplesmente afirmar que abriu vagas para pessoas com
deficiéncias. Nao basta somente colocar andncios nas redes sociais. Ela deve fazer uma busca
proativa para satisfazer a exigéncia, por meio de programas de capacitagdo, ampliacdo e
diversificacdo do oferecimento de vagas em diferentes setores e da promoc¢do de ambiente
inclusivo e acessivel. E preciso que a empresa comprove que agiu de forma estratégica e dedicou
total empenho nessa demanda. Do contrario, diante da insuficiéncia de a¢des concretas, fica
configurado descumprimento da lei, pois ndo basta a mera alegacdo de dificuldade. Assim
entendeu a 22 Turma do Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regido ao manter a multa aplicada
auma empresa que nao cumpriu a legislacdo. Os desembargadores entenderam que a lei se reveste
do carater de norma de ordem publica, cujo cumprimento exige esforco contundente da empresa,
sob pena de esvaziamento do comando legal (RO-0010682-12.2018.5.18.0081).

Constatar as dificuldades das empresas em obedecer a legislagdo de cotas ndo autoriza o
desrespeito incondicional a norma e muito menos consente que os destinatarios da lei se
mantenham inertes. E preciso que todos os envolvidos (empresas, Poder Publico, 6rgios
fiscalizadores, pessoas com deficiéncia) busquem conjuntamente solugdes para os desafios que se
apresentam diante da execuc¢do da lei. Uma das saidas tem sido a celebragdo de acordos entre
entidades de protecdo ao trabalho e os sindicatos patronais, dando prazo para que os
empregadores preencham as cotas através de programas de profissionalizacao, adaptagdes
arquitetonicas e ampla divulga¢do das vagas.

O ultimo assunto deste subitem é dos mais problematicos e complexos. Trata-se da situacdo
em que o empregador executa a lei em seus termos estritos, contudo, descumpre-a no que diz
respeito a sua fungdo social, que é o verdadeiro motivo de inser¢ao da pessoa com deficiéncia no
mercado de trabalho. Seria o caso, por exemplo, de empresa que contrata pessoas com deficiéncia,
paga-lhes saldrios e contribui¢des previdenciarias referentes aos seus direitos, porém nao lhes
oferece trabalho, mantendo-as, na pratica, fora da empresa, somente para se ver eximida de uma

possivel multa. Somente introduzir a pessoa com deficiéncia no quadro de funcionarios de uma
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empresa nao promove melhorias na vida desse individuo, que continuara sem desempenhar uma
profissdo com a qual se identifique, além de impedi-lo de usufruir inimeros outros beneficios. Por
isso,
nao basta o cumprimento da norma sob ponto de vista numérico. Estamos diante
de direitos fundamentais da pessoa humana cuja a imprescindibilidade de
implementacao para promover o bem-estar social e a melhoria da qualidade de
vida de todos, notadamente das classes menos favorecidas, impede as pessoas,
sejam fisicas, sejam juridicas de se furtar ao cumprimento de seus deveres a

pretexto de inviabilidade da lei ou de falta de norma de regulamentacao (MORO,
2007, p. 89)

A fiscalizagdo dos 6rgaos de protecdo ao trabalho possui papel fundamental para que a lei
seja devidamente cumprida, assim como é necessario que sejam estabelecidas punicdes severas
para empresas que nao atendam as exigéncias da Lei de Cotas. Em 2023, a Unilever, multinacional
com sede em Sao Paulo, foi condenada pela 172 Turma do Tribunal do Trabalho da 22 Regiao
(TRTZ2) a cumprir com as cotas de contratacdo de trabalhadores reabilitados do INSS e pessoas
com deficiéncia. Além disso, a empresa devera investir R$ 2 milhdes em cursos de formacgéo e
qualificacdo profissional para este grupo de pessoas junto a 6rgdos publicos, entidades do
“Sistema S” e outras instituicoes idoneas. A decisdo foi tomada em uma agao civil piblica movida
pelo Ministério Publico do Trabalho em 2015 (Processo n? 0001428-36.2015.5.02.0058).

Em 2025, sentenca da 692 Vara do Trabalho de Sao Paulo/SP condenou empresa de
servicos terceirizados ao pagamento de indenizacdo por danos morais coletivos pelo
descumprimento reiterado da cota legal de contratacdo de pessoas reabilitadas ou com
deficiéncia. A empresa, que deveria ter 28 funcionarios nessas condi¢des, mantinha apenas 4 no
momento da acdo. Para instruir a acao civil publica, o Ministério Publico do Trabalho juntou, entre
outros, documentos do Ministério do Trabalho e Emprego que evidenciam que a empresa sempre
ignorou a cota e provas de que a reclamada foi notificada no inquérito civil instaurado pelo 6rgao,
sem apresenta¢do de resposta, o que demonstraria o desinteresse em colaborar com a apuragao e
solucionar a questdo extrajudicialmente.

Além da indenizacdo por dano moral coletivo, a decisao estabeleceu prazo de 120 dias para
a organizacdao preencher o percentual previsto em lei, sem exclusdo de quaisquer cargos ou
funcoes, sob pena de multa no valor de R$ 10 mil por empregado com deficiéncia ou reabilitado
faltante para o cumprimento, renovavel a cada més. O magistrado também determinou que a ré se
abstenha de dispensar qualquer pessoa beneficiada pela reserva de vagas sem a prévia
contratacdo de substituto em condicdo semelhante, também sob pena de multa de R$ 10 mil,

renovada mensalmente (Processo n2 1000847-19.2025.5.02.0069). A existéncia dessas punic¢des
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reforca que a lei tem efeito pratico e coercitivo, pressionando empresas a incluir pessoas com
deficiéncia.

0O que se deduz é que a Lei de Cotas é uma a¢do afirmativa elogiavel, e que vem conseguindo
resultados positivos, segundo pesquisa ja mencionada. Porém, ndo é um instrumento legal
perfeito, necessitando vencer obstaculos para que possa surtir efeitos ainda melhores e cumprir
o seu papel essencial, que é a promog¢do da inclusdo da pessoa com deficiéncia no trabalho. Assim,
podemos concluir que “a busca do meio-termo é a solucao ideal para um pais que se pretende
civilizado. Deve-se respeitar mais que a formalidade da lei, o seu verdadeiro objetivo, a intencao

do legislador, o fim social da norma” (COSTA, 2008, p. 121).
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CAPITULO IV

O PAPEL DAS EMPRESAS

1. FUNCAO SOCIAL E RESPONSABILIDADE SOCIAL DA EMPRESA

As empresas, de um modo geral, se destinam a explorar qualquer ramo da industria e do
comeércio de bens e servicos que posteriormente serao distribuidos no mercado. A aquisi¢do dos
mesmos pelo consumidor é que resultara em lucro para a organizagdo. Mas a empresa, além da
busca pelo faturamento, possui também uma funcao social. O setor empresarial desempenha papel
fundamental na economia: além do abastecimento de bens e servicos, ele gera empregos e paga
salarios. Isso aumenta o poder aquisitivo da popula¢do e o préprio mercado consumidor. Se ha
mais pessoas auferindo renda, certamente havera mais procura pela compra e consequente mais
oferta, o que redunda em estimulo a industria e ao comércio. As empresas também tém um papel
relevante na arrecadacao de tributos, que sdo fundamentais para a arrecadac¢do do Estado e o
investimento em areas como educacgao, satude, infraestrutura e a melhora da qualidade de vida das
pessoas de uma forma geral. Além disso, a inovagdo tecnologica muitas vezes surge dentro das
empresas, que investem em pesquisa e desenvolvimento para criar e aprimorar produtos, reduzir
custos e aumentar a eficiéncia dos processos gerenciais.

Mas a economia nao pode ser tida como um fim em si mesmo e nem o mercado pode fluir
por suas proprias forgas de forma incondicional e ilimitada: a auséncia total de regulamentacao
estatal na economia resultaria em praticas desleais de competicao (como cartéis e monopoélios)
propagandas enganosas, fraudes fiscais e trabalhistas, violagdes de propriedades intelectuais etc.
Essas agoes prejudicam a concorréncia, o meio ambiente, os consumidores, os trabalhadores e o
proprio funcionamento justo do mercado. No Brasil, a justica social é um dos principios-objetivos

da ordem econdémica brasileira, insculpidos no art. 170 da CF/88. Para Grau (1997, p. 245)

"Justica social", inicialmente, quer significar superacdo das injusticas na
reparticdo, a nivel pessoal, do produto econémico. Com o passar do tempo,
contudo, passa a conotar cuidados, referidos a reparticdo do produto econ6émico,
ndo apenas inspirados em razdes micro, porém macroecondmicas: as correcoes na
injustica da reparticdo deixam de ser apenas uma imposi¢do ética, passando a
consubstanciar exigéncia de qualquer politica econdmica capitalista.

Além da justica social, o art. 170 da Carta Magna preconiza, como um dos fundamentos da

ordem econdmica, a valorizagdo do trabalho humano e, na livre iniciativa, tem por fim assegurar

62 CAPITULO IV



a todos existéncia digna, propriedade privada, fungao social da propriedade, livre concorréncia,
defesa do consumidor, defesa do meio ambiente, reducdo das desigualdades regionais e sociais,
busca do pleno emprego, tratamento favorecido para as empresas brasileiras de capital nacional
de pequeno porte e tratamento favorecido para as empresas de pequeno.

Assim, nota-se que o Brasil, embora se constitua como uma economia de mercado, pois
garante a livre iniciativa (art. 12, inciso 42, CF/88) e o direito de escolher uma profissdo ou de
iniciar um negdcio, criou um elo entre a atividade econdmica e principios como o da dignidade da
pessoa humana e da valorizagcdo do trabalho. Esses preceitos também sao fins que a economia
deve buscar, e por isso conclui-se que, ao contrario do liberalismo puro, a ordem econdémica
brasileira ndo existe por si s6, ela é também instrumento para se atingir dogmas basilares da Carta
Magna, como por exemplo, atenuar as desigualdades sociais.

A empresa pode e deve perseguir a vantagem financeira, visto essa ser condicdo
imprescindivel para que a pessoa juridica exista e possa dar continuidade aos seus negdécios, mas
a atividade empresarial também tem responsabilidades econdmicas, sociais e ambientais que vao
além dos interesses dos seus proprietarios. Além disso, as empresas devem agir de forma ética,
evitando praticas prejudiciais ao mercado e respeitando os consumidores. Também é importante
que adotem medidas de sustentabilidade, como o uso responsavel dos recursos naturais e a

reducao dos impactos ambientais. Para Comparato (1996, p. 94):

Alei reconhece que no exercicio da atividade empresarial ha interesses internos e
externos, os quais devem ser respeitados: ndo s6 os das pessoas que contribuem
diretamente para o funcionamento da empresa, como o0s capitalistas e
trabalhadores, como também os interesses da “comunidade” em que ela atua.

A legislacdo infraconstitucional também foi atenta a questao da funcao social da empresa,
conforme se nota pelos artigos citados a seguir. A Lei 6.404/76, chamada de Lei das Sociedades
por Agdes, em seu art. 116, paragrafo Unico prescreve que o acionista controlador deve usar o
poder com o fim de fazer a companhia realizar seu objetivo e cumprir sua funcdo social, e tém
deveres e responsabilidade para com os demais acionistas da empresa, para com os que nela
trabalham e para com a comunidade em que atua, cujos direitos e interesses deve lealmente
respeitar e atender.

O art. 154, do mesmo diploma legal, determina que “o administrador da empresa deve
exercer as atribui¢cdes que a lei e o estatuto lhe conferem para lograr os fins e no interesse da
companbhia, satisfeitas as exigéncias do bem publico e da funcdo social da empresa”. O Cédigo Civil
de 2002 traz também quatro importantes dispositivos acerca do tema. Em seu art. 187, estabelece

que “comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os limites
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L,

impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé”; “o art. 421 determina que a liberdade de
contratar sera exercida em razao e nos limites da funcado social do contrato e o art. 966 preconiza
que considera-se empresario quem exerce profissionalmente atividade econdmica organizada
para a produgdo e circulacdo de riquezas”.

O art. 1.228 do CC/2002, em seu § 12, também reforca a regra, pois da ao proprietario “a
faculdade de usar, gozar e dispor da coisa, mas ressalta que o direito de propriedade deve ser
exercido em consonancia com as suas finalidades econdmicas e também sociais”. E merece mencgao
especial o art. 47 da Lei de Faléncias, de n2 11.101/05, que disp0e ter a “recuperacdo judicial o
objetivo de viabilizar a superacgao da situacao de crise econémico-financeira do devedor, a fim de
permitir a manutencdo da fonte produtora, do emprego dos trabalhadores e dos interesses dos
credores, promovendo, assim, a preservacao da empresa, sua funcao social e o estimulo a atividade
econdmica”. A principal vantagem da recuperacao judicial é proporcionar ao devedor a chance de
envolver todos os credores (e ndo apenas os credores sem garantia, como ocorria na concordata)
e apresentar um plano de recuperacao que, efetivamente, possa ser cumprido e evite sua faléncia.
A lei, ao criar o instituto da recuperacao judicial levou em conta a importancia que possui o setor
empresarial na sociedade. A faléncia de uma empresa, e o seu consequente fechamento traz
inimeros maleficios. Postos de trabalho deixam de existir, impostos deixam de ser pagos,
empresas parceiras (fornecedores, por exemplo) perdem em faturamento. Tudo isso faz parte da
importante funcdo social da empresa, do importante papel que ela possui na economia. Por isso,
caso seja viavel, a sua recuperacdo é sempre preferivel a sua faléncia.

Assim, empresa moderna ndo possui apenas finalidade econdomica voltada ao lucro. O
Estado Sociall?, diferentemente do Estado Liberall8, que defendia uma atua¢do minima do poder
publico na economia e nas relagcdes sociais, passou a reconhecer que o Poder Publico deve atuar
de forma mais ativa para reduzir desigualdades e com a evolucdo dos direitos fundamentais,
consolidou-se a compreensdo de que a atividade empresarial também deve atender aos interesses
da coletividade. Nesse contexto, surgem os conceitos de funcdo social da empresa e
responsabilidade social empresarial, que embora sejam relacionados, possuem fundamentos e
caracteristicas distintas.

A funcdo social da empresa possui natureza juridica e esta ligada aos principios

constitucionais da ordem econdmica, ja mencionados. Dessa forma, a empresa deixa de ser vista

17 Modelo de organizagao estatal que surgiu principalmente ap6s as crises econémicas e sociais do século
XX, especialmente depois da Revolugdo Industrial e da Segunda Guerra Mundial.

18 Modelo de organizagdo politica e econdmica, originado nos séculos XVII e XVIII com o [luminismo, focado
na defesa das liberdades individuais, na limitacdo do poder estatal e na garantia da propriedade privada
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apenas como instrumento de obtencdo de lucro e passa a desempenhar papel relevante no
desenvolvimento econdémico e social. Cumprir a fun¢do social significa exercer a atividade
empresarial de forma compativel com os interesses da sociedade. Isso envolve, a geracao de
empregos, o pagamento de tributos, o respeito aos direitos trabalhistas, a observancia das normas
ambientais, a prote¢do do consumidor e a promog¢dao da inclusao social, como ocorre no
cumprimento da lei de cotas para pessoas com deficiéncia. Portanto, trata-se de um dever juridico
imposto a empresa, cujo descumprimento pode gerar responsabilizacao legal.

Por outro lado, a responsabilidade social empresarial possui natureza predominantemente
ética e voluntaria. Ela corresponde as a¢des desenvolvidas pela empresa além das exigéncias
legais, buscando contribuir positivamente para a sociedade e para o meio ambiente. Nesse sentido,
muitas empresas promovem projetos sociais, investimentos em educacao, programas ambientais,
acoes culturais e iniciativas de inclusdo que ndo decorrem diretamente de obrigacdo legal, mas de
uma postura de compromisso social. Sobre responsabilidade social empresaria, ensina Ashley

(2002, p.7) que é

0 compromisso que uma organizagao deve ter para com a sociedade, expresso por
meio de atos e atitudes que a afetem positivamente, de modo amplo, ou a alguma
comunidade, de modo especifico, agindo proativamente e coerentemente no que
tange a seu papel especifico na sociedade e a sua presta¢do de contas para com ela.
A organizacgdo, nesse sentido, assume obrigacdes de carater moral, além das
estabelecidas em lei, mesmo que nio diretamente vinculadas a suas atividades,
mas que possam contribuir para o desenvolvimento sustentavel dos povos. Assim,
numa visdo expandida, responsabilidade social é toda e qualquer acdo que possa
contribuir para a melhoria da qualidade de vida da sociedade.

Aresponsabilidade social também esta relacionada a sustentabilidade e a preocupacgdo com
os impactos sociais da atividade econ6mica. Além de beneficiar a coletividade, essas praticas
podem fortalecer a imagem institucional da empresa, melhorar sua reputacdo perante
consumidores e investidores e contribuir para relagdes mais equilibradas com a comunidade.
Apesar das diferencas, os dois conceitos se complementam. A fungao social representa o minimo
obrigatdrio que se espera de uma empresa em um Estado Democratico de Direito, enquanto a
responsabilidade social demonstra uma atua¢do mais ampla, ética e colaborativa. Assim, uma
empresa socialmente responsavel tende ndo apenas a cumprir suas obriga¢des legais, mas
também a desenvolver iniciativas capazes de produzir transformacao social positiva. Dessa forma,
percebe-se que a atividade empresarial contemporanea deve conciliar objetivos econ6micos com
valores sociais. O lucro permanece imprescindivel para a sobrevivéncia da empresa, mas sua
atuacdo deve estar alinhada ao desenvolvimento humano, a inclusao social e a promog¢do do bem-

estar coletivo.
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A responsabilidade social das Empresas passou por uma evolugao significativa ao
longo da histéria, acompanhando transformac¢des econémicas, sociais e politicas
em diferentes periodos. Na Revolucdo Industrial, o modelo empresarial era
essencialmente voltado ao lucro, com pouca ou nenhuma preocupagdo com
impactos sociais. Conforme ja mencionado nessa obra, eram comuns jornadas
exaustivas de trabalho, exploragdo de mao de obra infantil e condi¢des insalubres
nas fabricas, o que demonstra a auséncia de qualquer noc¢ido estruturada de
responsabilidade social. A partir do inicio do século XX, com o fortalecimento dos
movimentos trabalhistas e a urbanizacdo acelerada, surgem as primeiras pressoes
por melhores condicdes de trabalho e protecao social. Leis trabalhistas comegam
a ser implementadas em diversos paises, e algumas empresas passam a adotar
acoes filantrépicas isoladas, ainda sem uma estratégia organizada de
responsabilidade social.

Apés a Segunda Guerra Mundial (1945-1970), observa-se um avango mais consistente. O
Estado Social se fortalece em diversas na¢des, ampliando direitos trabalhistas e consolidando a
ideia de que as empresas também possuem um papel social. Nesse periodo, comec¢a a emergir a
noc¢do de “empresa cidada”, ainda que de forma inicial e pouco sistematizada. Nos anos 1970, o
debate sobre o papel social das empresas se intensifica. Nas décadas de 1980 e 1990, grandes
desastres e escandalos corporativos reforcam a importdncia da responsabilidade social e
ambiental. O desastre quimico de Bhopal disaster’®, que resultou em milhares de mortes, e o
vazamento de petréleo do Exxon Valdez oil spill?%, que causou grave impacto ambiental, tornaram-
se simbolos da negligéncia corporativa. A partir dos anos 2000, a RSE passa a ser
institucionalizada em nivel global. Iniciativas como o United Nations Global Compact promovem
principios relacionados a direitos humanos, trabalho digno, meio ambiente e combate a corrupc¢ao,
incentivando empresas a adotarem praticas mais responsaveis.

Atualmente, a responsabilidade social empresarial esta fortemente associada ao conceito
de ESG (Environmental, Social and Governance), no qual empresas sdo avaliadas ndo apenas pelo
desempenho financeiro, mas também pelo impacto ambiental, social e pela qualidade de sua
governanca. Esse modelo reflete uma mudanga consolidada na forma como a sociedade e os
investidores enxergam o papel das empresas, que passam a ser agentes fundamentais na
promog¢do do desenvolvimento sustentavel e da justi¢ca social. Um estudo da AMCHAM (2024)
revelou que a adogao de praticas de ESG pelas empresas no Brasil teve um crescimento de 24%
em relacdo ao levantamento ocorrido no ano anterior. Ao todo, 71% das empresas participantes

indicaram estar no estagio - inicial (45%) ou avancado (26%) - de implementacao de praticas

19 Na madrugada de 3 de dezembro de 1984, ocorreu um vazamento de gas toxico (isocianato de metila)
em uma fabrica de pesticidas da empresa Union Carbide, localizada na cidade de Bhopal, na india. O gas se
espalhou rapidamente por areas densamente povoadas, atingindo milhares de pessoas enquanto dormiam.
20 Em 24 de marc¢o de 1989, o petroleiro Exxon Valdez, operado pela empresa Exxon, encalhou no recife
Bligh, no Alasca (EUA). Isso provocou o vazamento de uma grande quantidade de petr6leo no mar.

66 CAPITULO IV



ESG. O impacto positivo sobre o meio ambiente e questdes sociais (78%), o fortalecimento da

reputacdo no mercado (77%) e o melhor relacionamento com os stakeholders (63%) apareceram

como os principais motivadores para a adesao a praticas ESG pelas empresas. Vejamos:

EMPRESAS NO BRASIL E ADOCAO DE PRATICAS ESG

CRESCIMENTO DA ADOCAO DE PRATICAS ESTAGIO DE IMPLEMENTACAO DE PRATICAS ESG
ESG PELAS EMPRESAS NO BRASIL PELAS EMPRESAS NO BRASIL (2024)
(2023-2024)

% de crescimento

+24%

25%
20% /

15% -

24%

1%

das empresas estdo
nos estagios inicial
ou avangado.

10% -

5%

0%

i o B inicial 45%
&” 2 40/ de crescimento na . Avangado 26%
0 adogdo de praticas ESG Em desenvolvimento 29%
em relagdo a 2023.

Fonte: AMCHAM Brasil (2024).

No Brasil, até a década de 1930, as acGes sociais da empresa tinham motivacao religiosa,
sendo entendidas como uma caridade, até porque ndo havia regulacdo estatal sobre o tema. Nessa
época foram construidas muitas vilas, creches e hospitais para uso dos operarios. A partir da
década de 1930, observam-se importantes transformacgdes. Surgem os sindicatos e os direitos
trabalhistas, além da constituicdo de instituicdes de servico social da indudstria e comércio com
regulacdo do Estado como politicas publicas. Sio exemplos o SENAI e o SENAC.

Com a transi¢cdo democratica, entre as décadas de 1970 e 1980, comec¢aram, pela primeira
vez, as ac¢des sociais por parte do setor empresarial com a finalidade de participagdao no
desenvolvimento social do pais, e ndo por puro sentimento de piedade. Destaca-se, nesse periodo,
a criacdo do Pensamento Nacional de Bases Empresariais (PNBE), que foi um movimento de um
grupo de empresarios paulistas, que defendia, entre outros ideais, o aprofundamento da
democracia e uma melhor distribui¢do de renda no pais.

Visando incentivar a responsabilidade social a Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) criou a norma 160001, que estabelece requisitos minimos relativos a um sistema de
gestdao da responsabilidade social e da uma certificagdo para as empresas que a colocam em

pratica. O certificado s6 é concedido aquelas organiza¢des que cumprem totalmente os requisitos
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da norma, isto é, em toda a sua cadeia produtiva, inclusive em relagdo a seus fornecedores. Sdo
eles: ndo utilizar trabalho infantil; promover a seguranca e a satide no trabalho; respeitar a
liberdade de associacdo e direitos coletivos; ndo promover a discriminacdo (sexual, racial, politica,
nacionalidade, deficiéncia, etc.).

A empresa deve estabelecer, implementar, manter e documentar programas para atingir
seus objetivos e metas da responsabilidade social. Esses programas devem incluir, no que se refere
ao trabalho: boas praticas de governanca; direitos da crianca e do adolescente, incluindo o
combate ao trabalho infantil; direitos do trabalhador, incluindo o de livre associacdo, de
negociacdo, a remuneracao justa e beneficios basicos, bem como o combate ao trabalho for¢ado;
promoc¢do da diversidade e combate a discrimina¢do (por exemplo: cultural, de género, de
raca/etnia, idade, pessoa portadora de deficiéncia); compromisso com o desenvolvimento
profissional; promocao da saude e seguranca.

No que tange a contratacdo das pessoas com deficiéncia, muitas empresas ja entenderam
que a inclusdo delas é um grande aprendizado para o desenvolvimento de politicas de promocao
e respeito a diversidade no ambiente de trabalho. Além disso, elas estdo descobrindo, nesse
processo, que ha um grande segmento de mercado composto de pessoas com deficiéncia. E que
para atingi-lo adequadamente precisa ter uma linguagem e uma estrutura a ele acessivel.
Pertinente mencionar também, ha uma linha de financiamento publico federal voltado para
programas de inclusao das pessoas com deficiéncia, eis que o Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES), por meio do Programa de Apoio a Investimentos Sociais de Empresas

(PAIS), disponibiliza recursos para financiar os programas empresariais.

2. PRATICAS INCLUSIVAS

O setor empresarial, como forma de cumprir, nao sé a Lei de Cotas como um todo (e ndo
somente no sentido estritamente numérico) e também com a finalidade de tornar-se socialmente
responsavel, deve desenvolver certos comportamentos dentro de seus estabelecimentos, como
forma o de promover a completa inser¢cdo da pessoa com deficiéncia, além de possibilitar o seu
progresso profissional.

Segundo o Instituto Ethos (2002), a empresa que contrata deve ter um programa
estruturado de recrutamento, selecdo, contratacdo e desenvolvimento de pessoas com deficiéncia,
e ndo apenas contratar formalmente para cumprir a lei. Embora a implementac¢do de um programa
abrangente possa parecer mais complicado, ele garante que os esforcos despendidos na
contrata¢do ndo sejam desperdigcados. Se o profissional com deficiéncia tiver atribui¢des claras e

definidas, e receber treinamento adequado para desenvolvé-las, ele tera responsabilidades e sera

68 CAPITULO IV



produtivo como os outros funcionarios. Mais que manté-lo no emprego, o estimulo pode revelar
outras habilidades que permitam seu crescimento, sua atuacdo em outras fun¢des e sua promocgao.
E um ganho tanto para o empregado quanto para o empregador. Tudo isso pode ser traduzido em

uma palavra: acessibilidade, um

conceito que traduz uma das principais aspira¢des das pessoas com deficiéncia,
surgiu na década de 1950, paralelamente ao movimento de integracdo. A principio,
estava ligado as barreiras arquiteténicas, pois as pessoas com deficiéncia que

2

desejavam se integrar a sociedade eram, ja de antemao, impossibilitadas por
preconceitos concretos: obstaculos fisicos, nas ruas, construgdes e meios de
transporte. Como jamais se pensara na vida social e nos direitos das pessoas com
deficiéncia, todos os espacos e utensilios publicos sempre foram planejados para
pessoas consideradas “normais” (SENAC, 2006, p. 17).

Dessa forma, nota-se que o termo acessibilidade, embora muitas vezes ligado somente ao
desfazimento de barreiras arquitetonicas, possui um sentido bem mais amplo: concerne a extingao
de todos os obstaculos que impedem o desenvolvimento satisfatorio das pessoas com deficiéncia.
Bahia (2006, p. 67) utiliza o vocabulo “dimensdo” para tratar do tema. A primeira é a dimensao
arquitetonica, que é o “acesso facil aos espacos fisicos do local de trabalho, desde a entrada até as
salas e oficinas de trabalho; sanitarios adequados e meios de transporte”. Muitas empresas tém
conseguido desenvolver praticas interessantes de integracdo em seu interior. Na questdo da
acessibilidade arquitetonica, destaca-se a experiéncia da Empresa Embraco (DAUFEMBACK, 2009).
Apds a coleta dos dados de uma pesquisa realizada dentro da empresa, a Embraco elaborou a
Politica de Valorizagdo da Diversidade e decidiu que, dentre os grupos minoritarios com
dificuldades de insercdo no mercado de trabalho, teria prioridade, em suas a¢oes, o das pessoas
com deficiéncia.

Uma das ac¢des realizadas foi a maratona da acessibilidade, que consistia em convidar
alguns funcionarios que ndo possuiam deficiéncia a se caracterizar como se a possuissem e
circular pela empresa. Enquanto isso, outros funcionarios assistiam a uma palestra sobre
acessibilidade ministrada por pessoas com deficiéncia e entidades especializadas no assunto. Apods
a maratona, a plateia compartilhava das experiéncias dos maratonistas e sobre as dificuldades
encontradas por estes, dando énfase a questdo da adaptacao arquitetonica. A segunda dimensao
apresentada por Bahia (2006, p. 62) é a comunicacional que nada mais é do que “a total
acessibilidade nas relagdes interpessoais, face a face, lingua de sinais, linguagem corporal e
linguagem gestual”.

A Prodam (Companhia de Processamento de Dados do Municipio de Sao Paulo) é provedora
de tecnologia da informacao para a gestdo publica da Prefeitura de Sao Paulo, conseguiu promover

em seu ambito a dimensdo comunicacional. Ela conta com 1.236 empregados. Dois anos ap6s sua
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criacdo, em 1971, passou a empregar pessoas com deficiéncia, como profissionais em
processamento de dados, sendo uma das pioneiras na América Latina a fazer esse tipo de
contratacao (INTITUTO ETHOS, 2002). Os 29 profissionais com deficiéncia que hoje trabalham na
Prodam prestam servicos nas mais diferentes areas da empresa, como programacao,
desenvolvimento de sistemas, suporte técnico e administrativo. Dezoito sdo pessoas com
deficiéncia visual, nove com deficiéncia fisica, e um possui deficiéncia auditiva e outro de
deficiéncia mental. Trabalham em periodo integral, participando do desenvolvimento,
implantacdo e processamento de sistemas da administragdo de Sao Paulo.

Em 1976, os funciondrios com deficiéncia visual desenvolveram o Programa Libra
(Listador Braile), que possibilita a impressdo eletronica de textos em braile. Foi altamente
difundido entre empresas contratantes de pessoas com deficiéncia visual e mereceu indica¢do da
OIT como uma boa alternativa a ser utilizada nos paises em desenvolvimento, por ser uma técnica
simples e sem custos. Os empregados com deficiéncia sao contratados por concurso publico, com
regras especificas e adequadas. Para viabilizar a comunicagao entre todos, a empresa Gimba (que
possui em seu quadro 30% de trabalhadores com deficiéncia, de um total de seiscentos
funcionarios) oferece um curso de linguagem de sinais a seus empregados. Para isso, foi
contratada uma professora de Libras (lingua brasileira de sinais). Tal iniciativa estimula os lagos
sociais entre os funcionarios, dentro e fora da empresa (INSTITUTO ETHOS, 2002).

Apds a dimensao comunicacional, ingressa-se no estudo da dimensdao metodolégica, que
estd ligada a dimensdo instrumental que é a “adequagao dos métodos de trabalho e técnicas de
trabalho, treinamento e desenvolvimento de recursos humanos, execucao de tarefas, ergonomia,
novo conceito de fluxograma e empoderamento” (BAHIA, 2006, p. 65). A White Martins é um
exemplo bem-sucedido de pessoa juridica que implementou a dimensdo metodoldgica. Trata-se
de uma empresa com aproximadamente 4.200 funcionarios, com unidades em varios estados do
pais, que produz gases especiais e medicinais. Iniciou a inclusdo de trabalhadores com deficiéncia
ha 27 anos, por intermédio do “Programa de Treinamento e Absor¢do de Mdo-de-Obra” da White
Martins de Pessoas Portadoras de Deficiéncia, com a participacdo de entidades de apoio. Os
trabalhadores com deficiéncia cumpriam jornada de quatro horas na empresa e outras quatro
horas nessas instituicdes. Apos treinamento de trés meses, alguns foram efetivados. A experiéncia
produziu bons resultados, e a White Martins chegou a ter cerca de cem trabalhadores com
deficiéncia. Ao longo dos anos, mais de seiscentos deficientes ja passaram pelo programa
(INTITUTO ETHOS, 2002).

Em 1996, a empresa instituiu o Programa “Deficientes-Treinandos”. Por intermédio desse

programa, a empresa estabelece convénios com instituicdes voltadas para o atendimento de
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pessoas com deficiéncia, como a Sociedade Pestalozzi (Rio de Janeiro e Osasco) e a Apae/R]
(Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais), e oferece estidgios de seis meses a suas
respectivas clientelas. O programa enfatiza a inclusao de pessoas com deficiéncia mental e envolve
profissionais da empresa e da instituicdo conveniada nos processos de selecdo de candidatos ao
treinamento, bem como no acompanhamento e na avaliagao das atividades e do desempenho.

A Prodam, ja mencionada neste subitem, merece ser citada mais uma vez. Ela possui em
seu Centro de Treinamento uma sala adaptada, com tecnologia de ponta (sintetizadores de voz e
softwares especificos). Nela sdo ministrados cursos basicos de informatica, que possibilitam maior
integracdo com a sociedade e com o mercado de trabalho. A Serasa (Centraliza¢do de Servicos dos
Bancos S/A) é outra empresa com projetos relevantes nesse aspecto. Ela foi criada em 1968 pelos
bancos para efetuar andlises e informagdes econdmico-financeiras. A empresa realiza programa
de empregabilidade de pessoas com deficiéncia, que engloba, além da contratagdo, a qualificacao
e capacitacdo de profissionais para o mercado de trabalho. Trata-se de estagio remunerado de seis
meses que tem o objetivo de efetiva-los na empresa ou, se nao for possivel, treina-los e qualifica-
los profissionalmente para que tenham maior poder de competitividade no mercado de trabalho
(INSTITUTO ETHOS, 2002). A primeira turma contou com a participacdo de doze estagidrios com
deficiéncia. Durante seis meses, eles receberam treinamento remunerado e beneficios, como
assisténcia médica e odontoldgica, vale-refeicdo, vale-transporte e seguro de vida em grupo. A
segunda turma conta com onze estagiarios universitarios e também recebe remuneracao e
beneficios, e concorre para que a Serasa percorra uma trajetdria que a leve ao desenvolvimento
de uma competéncia.

0 “Programa de Empregabilidade de Pessoas Portadoras de Deficiéncia da Serasa”, além de
buscar cumprir a legislacao federal, objetiva qualificar e capacitar os portadores de deficiéncia. A
intencdo nao é apenas a de treinar e contratar essas pessoas, mas também a de reté-las na Serasa
e desenvolver competéncias profissionais especificas. A tltima dimensao é a dimensao atitudinal
que diz respeito a eliminacdo de preconceitos, estigmas, estereotipos e discriminacdes como
resultado de programas e praticas de sensibilizacdo e de conscientizacdo dos trabalhadores
(BAHIA, 2006, p. 68).

O Instituto Ethos (2002) ressalta que expressdes de conteido pejorativo ou depreciativo
devem ser rigorosamente evitadas. Nao deve ser usada linguagem que sugira que as pessoas com
deficiéncia sdo sempre dependentes dos outros, ou que os faca objeto de pena. As praticas
responsaveis de inclusdo das pessoas com deficiéncia tém o carater de efetivacdo de direitos. A
Embraco foi uma das empresas que se preocupou com educacdo e a sensibilizacdo para inclusao,

eis que era necessario conscientizar os funcionarios sobre a importancia de se conviver com a
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diversidade. Visando esse objetivo, foram organizados workshops e pecas de teatro com
informacgdes acerca da valorizacdo da diversidade e reflexdes para estabelecer uma convivéncia

sem discriminacgao.

3. BENEFiICIOS DA PROMOCAO DA INCLUSAO

A responsabilidade social das empresas nao é uma mera opg¢do, mas, sim, um dever que
encontra sustentacdo juridica na funcdo social que se espera que as empresas exer¢am, devendo
tal funcdo ser regulamentada por lei infraconstitucional, como acontece com a Lei de Cotas.
Contudo, é preciso destacar que, mais que uma obrigacdo, existem inimeros beneficios para as

pessoas juridicas de direito privado que promovem a inclusao. Bahia (2006, p. 10) anota que

tem crescido, nos ultimos anos, a percepc¢do do custo que a manutencdo da légica
da discriminatéria tem para a sociedade e para as empresas, pelo impacto negativo
que provoca na qualidade de vida da comunidade como um todo. Cresce também
a compreensdo de que a valorizacdo da diversidade traz indmeras consequéncias
enriquecedoras na vida das empresas e da sociedade.

Pode-se afirmar, sem correr o risco de um equivoco, que uma sociedade nao inclusiva gera
ndo s6 uma afronta a direitos fundamentais, mas também atraso no desenvolvimento econ6mico
de um pais. A geracdo de emprego e renda é o que permite as pessoas consumirem, favorecendo

as mais variadas atividades economicas. Araujo (2007, p. 287) destaca também que

a inclusdo da pessoa portadora de deficiéncia no mercado de trabalho nao é
simples medida demagdgica ou caridosa. Existem importantes motivos de ordem
econdmica e politica que fundamentam esse tratamento diferenciado. Ora, se essa
pessoa ndo tem fonte propria de renda, sera improdutiva. Por consequéncia, ou o
Estado ou a sociedade (por meio de entidades e/ou filantrépicas) deverao arcar
com seu sustento [..] além é ébvio de dar-lhes condi¢cbes de se integrar a
comunidade, efetivando-se os principios da cidadania e da dignidade da pessoa
humana.

A segunda benesse diz respeito a imagem de uma empresa perante o publico e a
comunidade em que atua. Assim, as praticas de responsabilidade social tém tido um bom impacto
diante de sua clientela e também de parceiros, uma vez que a pratica do pluralismo e da nao-
discriminacao tem elevado potencial de multiplicacdo junto a esses parceiros, refletindo-se de
forma positiva no relacionamento com clientes e fornecedores (INSTITUTO ETHOS, 2002). A
Natura Cosméticos (INTITUTO ETHOS, 2002), com o envolvimento de pessoas com deficiéncia no
processo de producdo, de forma voluntaria, procurou somar novas percep¢des para o negocio,
ampliando o relacionamento com seus diversos publicos. Projeto interessante desenvolvido pela

empresa refere-se a producdo de embalagens com informagdes em braile em uma de suas linhas
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de produto. A Natura foi pioneira entre as empresas brasileiras de cosméticos na producao de
cartuchos e bulas em braile, possibilitando o acesso a informagdo as pessoas com deficiéncia.
Constam nos cartuchos da linha Erva Doce o nome do produto, descri¢ao, volume e telefone do
SNAC (Servigo Natura de Atendimento ao Consumidor).

A empresa desenvolve também trabalho para inclusao de pessoas portadoras de deficiéncia
no seu quadro de empregados, tanto em atividades administrativas, como na linha de producao
Esse posicionamento de inclusdo social se traduz, também, em dois projetos que envolvem outros
publicos de relacionamento da empresa. O primeiro é o projeto Enxergar, implantado em janeiro
de 2002, com a participacdo de 65 pessoas com deficiéncia visual, convidadas a participar como
voluntarios de painéis de pesquisa onde sado realizados testes olfativos com fragrancias. A Natura
oferece transporte e almocgo, além de programa de treinamento aos participantes. O projeto
também inclui a capacitacao de consultores com deficiéncia visual, que recebem treinamento das
promotoras. Atualmente 22 consultoras com deficiéncia integram a equipe. Até agora, apenas
algumas empresas do ramo farmacéutico e alimenticio adotam este tipo de procedimento.

A empresa assume, assim, uma determinada identidade, que pode ser resumida também
com uma simples questdo: com o que essa corporacgao se identifica? Se a réplica for o atrelamento
da empresa a praticas fraudulentas tais como a sonegacdo de impostos ou abuso de poder por
parte de seus gerentes e administradores, isso certamente tera efeito maléfico para o conceito que
seus consumidores possuem dela, podendo inclusive haver queda nas vendas. 0 mesmo nao
ocorre quando a conduta de uma empresa esta ligada a um modo de proceder que a faz
merecedora de respeito por parte dos clientes e de outros entes com que se relaciona
contratualmente, e isso se traduz em uma melhor gestdo dos negdcios.

Segundo o Instituo Ethos (2002), da inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho nasce um circulo virtuoso que desemboca justamente na imagem da empresa. O primeiro
passo é esta udltima ter como uma de suas prioridades a empregabilidade da pessoa com
deficiéncia. Apds esse inicio, a corporacdo procede a contratacdo de pessoas com deficiéncia,
segundo o seu potencial de trabalho. Esses novos trabalhadores passam a frequentar programas
de qualificagdo e formacdo profissional. Posteriormente, amplia-se a capacidade da empresa em
desenvolver novos produtos e negdcios. Os empregados que possuem deficiéncia progridem,
aumentam sua remuneracao e ocupam posi¢coes de destaque no ambito da companhia em que
trabalham. A empresa que estimulou essa inclusdo entre os empregados passa a fazé-lo com seus
clientes, fornecedores, acionistas, entre outros parceiros, melhorando cada vez mais sua imagem

institucional, e conseguindo, por meio disso, beneficios comerciais.

CAPITULO IV 73



A sociedade ndo permanece indiferente as empresas que agem de forma socialmente
responsavel, como é o caso da inclusdo das pessoas com deficiéncia. E o que se d4 com a empresa
Laffriolée (INSTITUTO ETHOS, 2002) atuante no ramo alimenticio e que produz sobremesas para
cerca de 2 mil estabelecimentos, como restaurantes, cafés, padarias e redes de fast-food. Situada
na capital paulista, foi indicada, em 1998, pelo Sebrae/SP, como empresa de Qualidade Total, pela
politica de responsabilidade social implantada e por seu trabalho de insercao das pessoas com
deficiéncia no processo produtivo. E ganhou o prémio “Valor Social”, em 2001, conferido pelo
jornal Valor, como reconhecimento as praticas inclusivas que desenvolve em seu ambito.

Sua primeira experiéncia inclusiva foi a contratacdo de uma pessoa analfabeta em 1994.
Em 1997, foi contratado um portador de deficiéncia auditiva. Os resultados foram tao estimulantes
que a Laffriollée desenvolveu um programa de estiagio e possivel contratacio de pessoas
portadoras de deficiéncia. Atualmente 10% de seu efetivo de sessenta funcionarios sdo compostos
por pessoas com deficiéncia mental e auditiva. No decorrer desse processo, criou-se a comissao
de qualidade, e, entre outros valores, definiu-se a “aceitacdo da diversidade” como um dos
principais valores da empresa. O processo de contratacdo é iniciado em regime de estagio. Foram
desenvolvidos critérios de avaliacdo de desempenho, levando-se em conta a produtividade dos
trabalhadores com deficiéncia e estabelecendo-se direitos e deveres. A contratacdao definitiva é
decidida em procedimentos comuns a todos os empregados. A assercdao de que a inclusdo de

pessoas com deficiéncia é um diferencial positivo para uma empresa.

Vale acrescentar um dado novo nessa questdo, para a reflexdo das organizacgdes.
Na pesquisa inédita Percepcdo dos Consumidores Brasileiros sobre a
Responsabilidade Social das Empresas, realizada em maio de 2000 pelo Instituto
Ethos, jornal Valor Econémico e Instituto Indicator, quando o consumidor foi
perguntado sobre “Qual atitude de uma empresa o estimularia a comprar mais os
seus produtos e recomendar aos seus amigos?”’, 46% dos entrevistados
responderam: “A empresa que contrata deficientes fisicos” (INSTITUTO ETHOS,
2002, p. 35).

Além de passar a imagem de uma empresa socialmente responsavel a seus consumidores
e fornecedores, as empresas que investem em inclusao de pessoas com deficiéncias podem ter
outro ganho: trata-se de proporcionar a todos os seus empregados um ambiente de trabalho
humanizado, no qual todos podem desenvolver suas habilidades profissionais e com chances reais
de progressdo, livres de amarras baseadas na intolerancia. O assunto ja foi inclusive objeto de

pesquisa nos Estados Unidos:

O Estudo Nacional das Mudangas na For¢ca de Trabalho realizado em 1997 pelo
instituto norte-americano The Families & Work, indica que, ao avaliar o alcance
dos programas que incluem oportunidades iguais de desenvolvimento, a nao-
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discriminagao e o respeito, pode-se concluir que “empregados que tém no local de
trabalho um ambiente de incentivo mostram-se mais satisfeitos com suas
atividades profissionais” e que os “empregados cujos ambientes de trabalho sdo de
incentivo e respondem as suas necessidades individuais sdo os mais leais”
(INSTITUTO ETHOS, 2002, p. 56)

A Medley (INSTITUTO ETHOS, 2002) péde vivenciar na pratica os ganhos que um ambiente
de trabalho humanizado traz. Trata-se de uma industria farmacéutica lider de mercado na venda
de medicamentos genéricos. Com duas unidades no interior paulista (Campinas e Sumaré), iniciou
em janeiro de 2001 um programa de contratacdo de trabalhadores com deficiéncia, dentro de uma
visdo de responsabilidade social empresarial. A empresa, com 1.067 funciondrios, possui 29
pessoas com deficiéncia em seu quadro funcional, sendo 21 com deficiéncia fisica, sete com
deficiéncia auditiva e um com deficiéncia mental, que trabalham, principalmente, no setor de
embalagens.

O programa de inclusdo da Medley teve inicio apos a identificacio das pessoas com
deficiéncia existentes em seu quadro funcional. Foi realizado um levantamento detalhado da
saude dos funciondrios, a partir de exames com fonoaudiologo e médicos neurologista e
ortopedista, e concedido a eles atestado médico e ASO (Atestado de Saide Ocupacional). De posse
desse mapeamento, e com ajuda de consultoria externa, a empresa passou a contratar outras
pessoas com deficiéncia, para setores onde havia vagas. Ap6s um ano de implanta¢do do programa,
a Medley obteve resultados expressivos, com o desenvolvimento e fortalecimento de um espirito
de grupo entre todos os trabalhadores.

Estimulada pelo sucesso obtido, a empresa optou entdo por estabelecer uma politica de
inclusdo social, com um projeto bem estruturado, de longo prazo, e que envolve uma equipe
multidisciplinar da empresa. Essa equipe é constituida por pessoas da area requisitante (que abre
a vaga), da area de Recursos Humanos (selecdo e treinamento), além das areas de saude
ocupacional e seguranga no trabalho. Juntas, definem qual o perfil ideal para ocupar a vaga aberta

e quais tipos de deficiéncias ndo limitam o desempenho nessa fungao. Além disso,

As empresas que estabeleceram programas da diversidade e métodos de gestao
voltados para detectar e prevenir situagdes potenciais de discriminacdo e de
assédio sexual sdo menos vulneraveis frente as exigéncias das legislacdes, que em
muitos paises estabelecem penalidades que podem chegar a varios milhdes de
doélares. Um tratamento mais justo aos empregados e a possibilidade de
expressarem suas queixas reduz o numero de ag¢des trabalhistas motivadas por
discriminagdo. (INSTITUTO ETHOS, 2002, p. 57)

-

E com razdo que o Instituto Ethos faz tal apontamento, pois praticas de exclusdao podem
ocasionar consequéncias juridicas como a condena¢do em indenizagdo por danos morais. Vale

lembrar que a sanc¢do também é cabivel por motivos de sexo, cor, credo, entre outros. Como
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fundamento juridico para ensejar indenizacdo no ambito trabalhista, estd o art. 483, que
estabelece em seu caput que o empregado podera considerar rescindido o contrato e pleitear a
devida indenizacao. Entre outras razoes, a alinea “f” menciona a pratica, por parte do empregador
ou seus prepostos, de atos lesivos contra a honra e boa fama do empregado ou da familia deste.

E merece destaque ainda o art. 186, do Cédigo Civil de 2002, que diz cometer ato ilicito
aquele que, por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar
dano a outrem, ainda que exclusivamente moral. A Carta Magna, em seu art. 72, inciso XXVIII, ao
tratar dos direitos dos trabalhadores, deixou claro que, dentre tais direitos, encontra-se o seguro
contra acidentes do trabalho, a cargo do empregador, sem excluir a indenizacdo a que esta
obrigado, quando incorrer em dolo ou culpa. Por fim, o art. 52 da CF/88, art. 52, inciso X, insculpe
que sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o
direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo. Os tribunais do
Brasil, em obediéncia a legislacdo patria sobre o tema, tém repudiado e punido atitudes que
exponham pessoas, no espacgo de seu trabalho, a situagdes vexatorias e humilhantes.

Em 2026, a 12 Camara do Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido condenou uma
empresa do ramo de comércio atacadista a indenizar por danos morais, um trabalhador com
deficiéncia, dispensado de forma discriminatéria. A empresa admitiu que "a rescisdo contratual
foi motivada pela inexisténcia de funcdes disponiveis e compativeis com as condi¢des do
reclamante”, em tratamento de uma neoplasia na laringe, com certificado pelo INSS quanto a
reabilitacao profissional e “potencial para o retorno ao trabalho”, porém “com contraindicagdo de
uso profissional da voz”. O colegiado salientou o conceito de “adaptacdo razoavel”, que consiste
nas “adaptacoes, ajustes e modificagcdes necessarios” a serem feitos pela empresa, “a fim de que a
pessoa com deficiéncia possa gozar ou exercer em igualdade de oportunidades e condi¢des com
as demais pessoas, todos os direitos e garantias fundamentais” (Processo 0011305-
89.2024.5.15.0068).

Muitos desses tratamentos discriminatorios ocorrem por conta do mito de que as pessoas
com deficiéncia ndo conseguem o mesmo nivel de rendimento no trabalho do que as pessoas que
ndo a possuem. A propria expressao “deficiente”, abarca em seu espirito um tom pejorativo de
ineficiéncia. Todavia, as empresas que nao possuem essa falsa percep¢do alcangam mais um

proveito: a descoberta e o estimulo a competéncia de seus empregados.

Na medida em que o estimulo a diversidade representa um refor¢o a expressao dos
talentos e potencialidades individuais, ele torna a empresa mais bem capacitada
para avaliar e promover seus empregados tendo por base sua efetiva competéncia.
Um ambiente de discriminacdo pode reprimir talentos e comprometer a
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capacidade da empresa de reconhecer adequadamente o desempenho de seus
funciondrios e dirigentes (INSTITUTO ETHOS, 2002, p. 36)

A Gimba pdde confirmar na pratica as anotacdes do Instituto Ethos. A empresa, que é
distribuidora de materiais de escritorio e informatica de Sdao Paulo, iniciou, a partir de 1998, a
inclusdo de pessoas com deficiéncia em sua linha de produc¢do. De um total de seiscentos
funcionarios, cerca de 30% sao trabalhadores portadores de deficiéncia auditiva e de deficiéncia
mental (sindrome de Down). Eles atuam em areas como separacdo de materiais, conferéncia de
pedidos, arrumacdo de estoques e montagem de caixas para embalagens. As pessoas com
deficiéncia sdo avaliadas como qualquer funcionario da empresa e sao passiveis de demissao. Eles
trabalham com maior atencdo e com menor indice de erro, apresentando grande destreza ao
executar tarefas repetitivas.

Existe, por parte da empresa, a preocupagdo com o desenvolvimento da carreira. Ha
exemplos de progressos nesse sentido, e um funcionario portador de deficiéncia ocupa hoje cargo
de supervisao. Nao houve necessidade de nenhuma mudanca na linha de produgao para absorver
as pessoas com deficiéncia. A Gelre, empresa que administra trabalho, desenvolve atividades de
contratacdo de pessoas com deficiéncia. Essa atitude foi adotada gracas ao crescimento da politica
de responsabilidade e inclusdo social entre as empresas, e da lei que instituiu reserva de mercado
para essas pessoas.

Em dois anos, a empresa - que tem parcerias com varias instituicoes de apoio, como Apae
e AACD -, contabiliza mais de quinhentas inser¢cdes no mercado, na forma de trabalho efetivo,
temporario, por tempo determinado, estagios ou terceirizado. Entretanto, o trabalho da Gelre vai
além da colocagdo de profissionais com deficiéncia no mercado. A Divisdo de Inclusao Social da
empresa acompanha todas as fases do processo de contratagao e inclusao desses funcionarios,
visando transformar essa experiéncia em aprendizagem, agregando valores, possibilitando o
enriquecimento das relagdes humanas no trabalho, favorecendo o crescimento e desenvolvimento
do potencial dos empregados da organizacdao (INSTITUTO ETHOS, 2002).

As experiéncias das empresas Gimba e Gelre demonstram que ndo se pode duvidar do
potencial de um ser humano em se desenvolver. O caso da norte-americana Helen Keller (1880-
1968) é, talvez, dos exemplos mais simbdlicos para essa assertiva. Nascida, no estado do Alabama,
Helen possuia deficiéncias auditiva e visual graves. Mesmo morando com sua familia, Helen vivia
em estado de isolamento até a chegada da professora Anne Sullivan (1866-1936). Através o
método desenvolvido por Anne, Helen conseguiu se graduar em filosofia, tornando-se uma

respeitada escritora, ativista e conferencista.
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A efetivacao da lei de cotas para pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho depende,
sobretudo, da superacao de barreiras estruturais, culturais e institucionais que ainda limitam sua
plena aplicacdao. Para que essa legislacdo cumpra seu papel social, é necessario um conjunto
articulado de medidas que va além do simples cumprimento formal das vagas exigidas. Um dos
principais caminhos para avang¢ar nesse cendrio € o investimento consistente em educagdo
inclusiva e qualificacdo profissional. Garantir que pessoas com deficiéncia tenham acesso a uma
formacdo de qualidade, desde a educacdo basica até cursos técnicos e superiores, amplia
significativamente suas oportunidades de inser¢do no mercado. Programas de capacitacao
especificos, desenvolvidos em parceria entre empresas e instituicoes de ensino, também
contribuem para reduzir a lacuna entre as exigéncias do mercado e a preparacao desses
profissionais.

Além disso, a transformacado da cultura organizacional nas empresas é fundamental. Ainda
persistem preconceitos e esteredtipos que dificultam a contratacdo e a permanéncia de pessoas
com deficiéncia. Nesse sentido, agdes de sensibilizacdo, treinamentos sobre diversidade e inclusao
e o engajamento das liderangas sdo essenciais para promover um ambiente mais aberto e
respeitoso. A inclusao deve ser compreendida como um valor estratégico, e ndo apenas como uma
obrigacao legal.

Outro aspecto indispensavel é a adaptacdo dos ambientes de trabalho. Investimentos em
acessibilidade fisica, tecnoldgica e comunicacional garantem que os profissionais possam
desempenhar suas func¢des com autonomia e seguranca. Isso inclui desde adequacgdes
arquitetonicas até o uso de tecnologias assistivas e a oferta de recursos como intérpretes de Libras
ou materiais acessiveis. Também é importante fortalecer mecanismos de intermediagdo entre
empresas e candidatos. A criacdo de bancos de talentos, plataformas especializadas e parcerias
com organizagdes da sociedade civil facilita o recrutamento e amplia as oportunidades de conexado
entre empregadores e profissionais qualificados. Paralelamente, a atuacdo mais efetiva do poder
publico, por meio de fiscalizacao continua e politicas de incentivo, contribui para assegurar o
cumprimento da lei e estimular boas praticas.

Por fim, é essencial que as empresas invistam ndo apenas na contratacdo, mas na
permanéncia e no desenvolvimento desses trabalhadores. Planos de carreira inclusivos,
programas de mentoria e acompanhamento continuo sdo estratégias que favorecem a retencao e
o crescimento profissional, evitando que a inclusdo se limite a nimeros. Dessa forma, a efetivacao
da lei de cotas exige uma abordagem ampla e integrada, que envolva educac¢do, mudanga cultural,
acessibilidade e compromisso institucional. Somente com essas ag0es sera possivel transformar a

obrigatoriedade legal em uma inclusao real e duradoura no mercado de trabalho.
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4. O TERCEIRO SETOR

Para compreender o papel do terceiro setor na promocao da inclusdo laboral, é necessario,
antes de tudo, delimitar o que se entende por esse conceito. O terceiro setor constitui uma
categoria que designa o conjunto de organizac¢oes privadas sem finalidade lucrativa, voltadas para
a promocao de objetivos sociais, culturais, ambientais, humanitarios ou cientificos. Sua
denominagao decorre da distingdo tripartite classica que organiza as atividades humanas em trés
dominios: o Estado (primeiro setor), o mercado (segundo setor) e a sociedade civil organizada
(terceiro setor).

As organizagdes desse setor sao formalmente constituidas, tém natureza privada, ndo
distribuem lucros entre seus dirigentes ou associados, possuem autonomia administrativa e
financeira e geralmente contam com o apoio de voluntarios. No Brasil, a configuracao juridica do
terceiro setor é bastante diversificada, abrangendo organiza¢des ndo governamentais, associagoes
civis, fundagoes privadas, institutos, entidades de assisténcia social reconhecidas pelo Certificado
de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social, organizacdes da sociedade civil de interesse
publico regulamentadas pela Lei n. 9.790/1999 e as organizac¢des da sociedade civil em sentido
amplo, conforme definidas pelo Marco Regulatorio das Organizag¢des da Sociedade Civil, instituido
pela Lei n. 13.019/2014. Essa pluralidade de formatos juridicos reflete, em si mesma, a
heterogeneidade das demandas sociais a que o setor procura responder.

Do ponto de vista ético e politico, o terceiro setor funda-se nos principios da solidariedade,
subsidiariedade e participacdo cidada. Seu surgimento e consolidacdo no mundo contemporaneo
refletem, simultaneamente, a crise de legitimidade do Estado como Unico provedor do bem-estar
social e a emergéncia de formas mais horizontais de organizac¢do coletiva, capazes de responder
com maior agilidade e proximidade as demandas das popula¢des vulnerabilizadas (Carvalho;
Mello, 2023).

Todavia, é preciso reconhecer as tensdes que cercam essa atuacao. A literatura critica alerta
para o risco de que a expansao do terceiro setor seja instrumentalizada para justificar o recuo do
Estado de suas obrigacdes constitucionais, transferindo para a sociedade civil responsabilidades
que deveriam ser plenamente assumidas pelo poder publico (Santos; Ferreira, 2021). Essa tensao
estrutural precisa ser permanentemente considerada ao se analisar o papel dessas organizagoes
na promogao da inclusdo de pessoas com deficiéncia, sob pena de se naturalizar uma divisao de
responsabilidades que, em sua origem, é essencialmente politica.

Ainda assim, a diversidade organizacional do setor constitui um de seus maiores ativos.

Convivem, sob esse mesmo guarda-chuva conceitual, pequenas associacdes comunitarias com
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orcamentos modestos e grandes fundagdes empresariais com projetos de alcance nacional, o que
permite respostas diferenciadas a contextos distintos e, ao mesmo tempo, coloca desafios a
construcdo de politicas uniformes de fortalecimento e avaliacao do setor.

Ao longo das ultimas quatro décadas, o setor experimentou um crescimento notavel,
impulsionado por fatores histéricos, institucionais e sociais que moldaram o cenario de
participagao civica no pais. A redemocratizacdo, iniciada na década de 1980 e consolidada com a
promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, criou condig¢des favoraveis para a proliferacdo de
organizac¢des da sociedade civil, ao garantir a liberdade de associacao e estimular a participagao
popular na gestdo das politicas publicas.

Esse movimento se reflete em nimeros expressivos. Segundo o Mapa das Organizag¢des da
Sociedade Civil, plataforma mantida pelo IPEA em parceria com diversas institui¢cdes
governamentais, o Brasil contava em 2023 com aproximadamente 870 mil organizac¢des ativas,
distribuidas por todos os estados da federacao, o que representa um crescimento de cerca de 60%
em relagdo ao inicio dos anos 2000 (IPEA, 2023). Esse dado coloca o pais entre as nagdes com

maior densidade de organizagdes civis da América Latina. Vejamos:

ORGANIZACOES ATIVAS DO TERCEIRO SETOR NO BRASIL

N° de arganizagbes
1,000.000 =~ 870 mil
800.000 -
600.000 - = 540 mil
400.000 - +60%
de crescimento
em relagdo aoinicio
200.000 - dos anos 2000
u -

Inicio dos anos 2000 2023

O Brasil contava em 2023 com aproximadamente
870 mil organizagdes ativas do terceiro setor,
distribuidas por todos os estados da federagao.
Fonte: [PEA.

Importa destacar, contudo, que essa expansao ndo ocorreu de forma linear nem
homogénea. Conforme observam Lotta, Romao e Pires (2021), o crescimento do terceiro setor

acompanhou as transformag¢des do aparato estatal e das prioridades das politicas sociais: nas
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décadas de 1990 e 2000, a logica de reforma do Estado impulsionou a transferéncia de servigos
sociais para o ambito das organizac¢des da sociedade civil, criando uma relacdo ao mesmo tempo
de parceria e de dependéncia institucional e financeira entre essas organizagoes e o poder publico.

Do ponto de vista econdmico, o peso do setor também é notavel. Estimativas indicam que
as organizacoes sem fins lucrativos contribuem com aproximadamente 1,4% do Produto Interno
Bruto nacional, gerando mais de 2,3 milhdes de empregos formais diretos (FGV, 2022). Esses
dados evidenciam que o terceiro setor, além de agente social, constitui também um ator
econémico de relevancia, com capacidade de mobilizar recursos humanos, financeiros e
institucionais em prol de objetivos coletivos.

No plano regulatério, o Marco Regulatério das Organizacdes da Sociedade Civil,
estabelecido pela Lei n. 13.019/2014 e regulamentado pelo Decreto n. 8.726/2016, representou
um avanc¢o qualitativo importante. Ao criar instrumentos juridicos mais transparentes para a
celebracao de parcerias entre organizagdes da sociedade civil e governo, o marco contribuiu para
profissionalizar essas relacdes, reduzir a discricionariedade e ampliar a seguranca juridica das
organizacoes (Silveira; Costa, 2022).

Mais recentemente, a pandemia de COVID-19 imprimiu novos contornos a esse cenario. Se,
por um lado, a crise sanitaria e econ6mica ampliou drasticamente a demanda pelos servigos
oferecidos pelas organizagdes da sociedade civil, por outro, reduziu as fontes de financiamento e
aumentou a pressao sobre suas estruturas. Pesquisa realizada em 2021 revelou que cerca de 30%
das organizacdes enfrentaram dificuldades financeiras severas durante o periodo pandémico,
enquanto outras ampliaram seu escopo de atuacao para responder as emergeéncias sociais geradas
pela crise (ABONG, 2021).

No campo especifico da inclusdo de pessoas com deficiéncia, esse processo de crescimento
e amadurecimento do setor se reflete no aumento do niumero de organizagdes especializadas, na
maior sofisticacdo das metodologias empregadas e na progressiva profissionalizacao das equipes
que atuam nessa area, sinalizando uma trajetoria promissora, ainda que repleta de desafios. Essa
atuacdo manifesta-se por meio de multiplas estratégias e modalidades de intervencdo, que
abrangem desde a formacdo profissional e a orientacdo vocacional até a mediacdo com

empregadores e o acompanhamento p6s-contratacgao.

4.1. Contribuicoes do terceiro setor na inclusao da pessoa com
deficiéncia no mercado de trabalho

Uma das contribui¢cdes mais relevantes do terceiro setor nesse campo é a oferta de

programas de qualificacdo profissional adaptados as especificidades das pessoas com deficiéncia.
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Diferentemente dos sistemas tradicionais de formagdao para o trabalho, que frequentemente
desconsideram a diversidade de necessidades desse grupo, as organiza¢des da sociedade civil tém
desenvolvido metodologias pedagogicas inovadoras, fundadas nos principios da educagao
inclusiva e do desenho universal. Nessa perspectiva, a formagao deve transcender o treinamento
técnico, englobando o desenvolvimento de habilidades sociais, a constru¢do da autoestima e a
preparacdo para os desafios especificos que essas pessoas enfrentardo no ambiente de trabalho
(Silva; Oliveira, 2022).

Complementando os programas formais de qualificacdo, muitas organizacoes desenvolvem
iniciativas de pré-empregabilidade, que funcionam como espagos de preparagdo para o ingresso
no mercado. Essas iniciativas incluem treinamento em habilidades basicas, simulagdes de
entrevistas, orientacdo sobre direitos trabalhistas e apoio na elaboragao de curriculos adaptados
as necessidades de cada candidato. Além da formacgdo, o papel de intermediacdo exercido pelo
terceiro setor entre as pessoas com deficiéncia e os empregadores é igualmente estratégico.
Muitas organizagoes atuam como agentes de colocacao profissional, mantendo bancos de dados
de candidatos com deficiéncia e estabelecendo canais de comunicagdo com empresas interessadas
em cumprir as cotas legais ou em desenvolver politicas auténticas de diversidade e inclusao.

Essa funcao de mediacdo é particularmente valiosa porque contribui para superar as
assimetrias de informacdo que frequentemente prejudicam tanto os candidatos quanto as
empresas. Estudos demonstram que organiza¢des capazes de articular formacao profissional,
intermediacdo e acompanhamento poés-insercao apresentam taxas significativamente maiores de
permanéncia das pessoas com deficiéncia nos empregos conquistados, em comparacao com
aquelas que atuam apenas em uma dessas frentes (Pereira; Lima; Santos, 2023).

Para além das agdes diretas, o terceiro setor exerce uma func¢do estratégica, pressionando
por melhores politicas publicas, pela fiscalizacgdo do cumprimento da legislacdo e pela
transformacdo das estruturas sociais que perpetuam a exclusdao. Redes como o Movimento
Nacional das Pessoas com Deficiéncia e o Forum Nacional de Educac¢do Especial contam com a
participacdo ativa de organiza¢des da sociedade civil e tém influenciado a agenda legislativa e
executiva nas trés esferas de governo. Essa dimensao politica é indissociavel das a¢des praticas de
inclusdo, pois a sustentabilidade dos avancos conquistados depende, em ultima instancia, de
mudangas estruturais que somente se consolidam por meio da transformacdo das politicas
publicas, das normas culturais e das praticas institucionais.

Por fim, o terceiro setor desempenha um papel crucial na articulagao entre os diferentes
atores envolvidos na inclusao de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. A construgao

de redes colaborativas que rednam organizacdes da sociedade civil, empresas, universidades,
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o6rgdos governamentais e as proprias pessoas com deficiéncia constitui uma estratégia
fundamental para ampliar o impacto das intervenc¢des e garantir sua sustentabilidade. Como
apontam Freitas e Andrade (2022), a efetividade das politicas de inclusao laboral depende, em
grande medida, da capacidade de integracdo entre os sistemas de protecdo social, de educacao e

formacgdo profissional, de satude e reabilitagdo e o préprio mercado de trabalho.

4.2. Experiéncias bem-sucedidas

A andlise de experiéncias concretas permite compreender, de forma mais tangivel, como o
terceiro setor tem traduzido principios e diretrizes em agdes efetivas. A seguir, apresentam-se
quatro iniciativas brasileiras que se destacaram pela consisténcia de seus resultados e pela
inovacdo de suas abordagens, ilustrando a diversidade de caminhos possiveis para a inclusao
laboral de pessoas com deficiéncia.

Com atuacdo capilarizada em mais de 2.200 municipios, a Federagdo Nacional das APAEs é
uma das redes do terceiro setor com maior alcance no pais. Seu Programa de Empregabilidade,
implementado em parceria com o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial e com empresas
locais, oferece formagdo técnica adaptada, estagio supervisionado e colocagdo em empregos
formais para jovens e adultos com deficiéncia intelectual e multipla. Dados consolidados indicam
que, em 2022, o programa beneficiou diretamente cerca de 12.000 jovens em todo o pais,
resultando na insercao formal de aproximadamente 4.200 deles (FENAPAES, 2023). O éxito dessa
experiéncia demonstra que a parceria com empresas de médio e grande porte, quando construida
sobre bases sélidas de capacitacao e acompanhamento, constitui um caminho promissor para a
ampliacdo das oportunidades laborais em escala nacional.

O Instituto Talento Incluir, com sede em Brasilia e atuacdo em ambito nacional, diferencia-
se pela adogcao de uma abordagem sistemética e baseada em evidéncias. Sua metodologia,
denominada Inclusdao 360 graus, envolve quatro dimensdes interdependentes: sensibilizacao e
capacitacao das empresas, formacao e orientacao dos candidatos, acompanhamento da insergado e
monitoramento continuo dos resultados. Essa estrutura integrada tem permitido escalar o
impacto da organizac¢do sem perder a qualidade das intervencdes.

Os numeros expressam essa trajetoria: desde 2018, o instituto estabeleceu parcerias com
mais de 350 empresas em todo o territério nacional e realizou processos seletivos inclusivos para
mais de 8.000 vagas, com taxa de preenchimento superior a 85%. Adicionalmente, pesquisa de
satisfacao revelou que 78% dos empregadores parceiros consideraram que a inclusao de pessoas
com deficiéncia havia impactado positivamente o clima organizacional e a produtividade das

equipes (INSTITUTO TALENTO INCLUIR, 2022).
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Em contraste com as iniciativas de alcance nacional, o Cefai, Centro de Formacgdo e Apoio a
Inclusdo, sediado em Recife, apresenta uma abordagem territorial e comunitaria que merece
destaque. Seu projeto Trabalho e Dignidade articula a formacdo profissional com a geracdo de
renda solidaria, atendendo pessoas com deficiéncia residentes em comunidades periféricas da
Regido Metropolitana de Recife. O diferencial da iniciativa reside na combinac¢do entre insercao no
mercado formal e estimulo ao empreendedorismo coletivo, por meio da criacao de cooperativas e
grupos de produgdo geridos pelas proprias pessoas com deficiéncia.

O reconhecimento externo da experiéncia corrobora sua relevancia: avaliacdo realizada
pelo Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento classificou o projeto como boa pratica
regional, destacando sua capacidade de gerar impacto sustentavel e de fortalecer a autonomia e a
auto-organizagdo dos participantes (PNUD Brasil, 2022).

As quatro experiéncias descritas, apesar de distintas em escala e abordagem, convergem
em trés elementos que parecem ser condicionantes do sucesso: a integracdo de multiplas
dimensdes de apoio, a construgdo de parcerias sélidas com o setor privado e o poder publico, e o
compromisso com o monitoramento continuo dos resultados. As experiéncias analisadas
demonstram que a inclusdo é possivel e produz resultados concretos. Todavia, para que esse
processo alcance a escala necessaria, € preciso enfrentar um conjunto de desafios estruturais que
ainda limitam o impacto das ac¢des desenvolvidas pelo terceiro setor e pelos demais atores
envolvidos.

O primeiro e mais recorrente obstaculo é o financiamento insuficiente e instavel. A
dependéncia de editais governamentais e doagdes privadas cria descontinuidades que
comprometem a sustentabilidade dos programas e dificultam o planejamento de longo prazo.
Como apontam Rodrigues e Alves (2023), a maioria das organizacdes da sociedade civil que atuam
com inclusdo laboral opera com orcamentos inferiores a R$ 1 milhdo por ano, o que limita
severamente sua capacidade de escala e de aprimoramento metodolégico.

Associada a esse problema, a fragmentacao das iniciativas representa outro desafio
significativo. Apesar da densidade do terceiro setor brasileiro, as organizacées que atuam com
inclusdo de pessoas com deficiéncia frequentemente operam de forma isolada, sem mecanismos
adequados de articulacdo, troca de experiéncias e sistematizacdo de boas praticas. Essa
fragmentacao resulta em retrabalho, desperdicio de recursos e dificuldade de construir evidéncias
robustas sobre a efetividade das intervencdes.

No plano cultural, a dimensao atitudinal da exclusao constitui um obstaculo persistente e
de dificil superacdo. Pesquisa nacional revelou que 43% das pessoas com deficiéncia em idade

ativa relataram ter experimentado alguma forma de discriminagdo ou preconceito no acesso ao
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mercado de trabalho (IBGE, 2022). Superar essas barreiras requer intervenc¢des de longo prazo
que vao além da capacitagdo técnica e envolvem mudancas culturais profundas nas organizagdes
e na sociedade.

No plano fisico e comunicacional, a inadequacao dos ambientes de trabalho também limita
as possibilidades de insercdo. Apesar das exigéncias legais de acessibilidade, muitas empresas
ainda ndo oferecem as condi¢Oes necessarias para que as pessoas com deficiéncia possam exercer
plenamente suas fung¢des. A auséncia de tecnologias assistivas, de adaptag¢des arquitetdnicas e de
programas de conscientizacdo das equipes contribui para elevar as taxas de rotatividade e de
desligamento prematuro desse grupo.

Frente a esses desafios, as perspectivas mais promissoras apontam para a construcao de
ecossistemas de inclusdo que integrem, de forma coerente, os diferentes atores e sistemas
envolvidos. Nesse sentido, a incorporacdo de tecnologias assistivas e de solu¢des digitais nos
programas de formacdo e intermediacdo abre novas possibilidades para ampliar o alcance das
acoes inclusivas, reduzindo barreiras geograficas e democratizando o acesso as oportunidades de
qualificacao e emprego.

Paralelamente, a produ¢do de conhecimento qualificado sobre as intervencdes que
efetivamente funcionam é urgente e indispensavel. A auséncia de dados sistematizados e de
avaliacdes rigorosas dificulta a tomada de decisdes informadas e a alocagdo eficiente de recursos.
Investir em pesquisa aplicada, em parcerias entre organiza¢des da sociedade civil e universidades
e em sistemas robustos de monitoramento e avaliacdo é, portanto, uma condi¢do necessaria para

a evolucao qualitativa do campo.
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CAPITULO V

CONSIDERACOES FINAIS

Esta obra objetivou tratar do direito ao trabalho da pessoa com deficiéncia no Brasil

investigando quais seriam os papéis do Estado, das empresas e do terceiro setor na promocao da
inclusao. O trabalho e a assisténcia aos desamparados (grupo no qual estd incluida a pessoa com
deficiéncia) sdo dois direitos fundamentais sociais previstos na Constituicdo Federal de 1988. A
importancia dos direitos fundamentais sociais esta relacionada a garantia de oportunidades para
todas as pessoas. Em uma sociedade marcada por diferencas econ6micas e sociais, muitas pessoas
ndo conseguem ter acesso aos recursos basicos necessarios para viver com dignidade. Por isso, os
direitos sociais buscam assegurar que todos tenham acesso aos servicos e condi¢des fundamentais
para o desenvolvimento humano.

Conforme dados mencionados nessa obra, a pessoa com deficiéncia ainda enfrenta um
cenario de exclusdo no mercado de trabalho e isso traz imensos prejuizos em nivel pessoal e social.
E por meio do trabalho, o individuo conquista autonomia financeira, desenvolve habilidades,
constroi relagdes sociais e fortalece sua autoestima. Além de garantir o sustento, o trabalho
proporciona oportunidades de crescimento pessoal e profissional. Quando uma pessoa esta
inserida no mercado de trabalho, ela passa a sentir-se util e valorizada, contribuindo para sua
integracdo social e para o exercicio da cidadania. Dessa forma, o trabalho ajuda a combater a
exclusdo social, a pobreza e a desigualdade.

A inclusdao por meio do trabalho é especialmente importante para grupos que
historicamente enfrentam dificuldades de acesso as oportunidades, como pessoas com deficiéncia,
jovens em situacao de vulnerabilidade, mulheres, idosos e pessoas em situacdo de desemprego
prolongado. Programas de qualificacdo profissional, politicas de emprego e a¢des de inclusao nas
empresas contribuem para ampliar o acesso dessas pessoas ao mercado de trabalho. O ambiente
de trabalho também favorece a convivéncia entre diferentes pessoas e culturas, promovendo
respeito, cooperacao e troca de experiéncias. Isso fortalece os vinculos sociais e contribui para a
constru¢do de uma sociedade mais justa e igualitaria. Além disso, o trabalho tem papel
fundamental no desenvolvimento econémico e social do pais. Quanto maior a inclusdo no mercado
de trabalho, maiores sdo as oportunidades de crescimento econémico, reducdo das desigualdades

e melhoria da qualidade de vida da populagdo. Portanto, o trabalho vai muito além da geracado de
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renda. Ele representa uma forma de valorizacio humana e transformacdo de vidas, sendo
essencial para promover dignidade, cidadania e oportunidades para todos.

Para estimular a inclusdo da pessoa com deficiéncia no trabalho, o Estado deve
implementar as a¢des afirmativas que sdo medidas criadas para reduzir desigualdades sociais e
garantir que grupos historicamente discriminados tenham acesso a direitos e oportunidades.
Essas politicas sdo fundamentais para a promocgao dos direitos, pois buscam assegurar igualdade
material que nada mais é do que a igualdade concretizada no mundo dos fatos. As acgdes
afirmativas procuram corrigir essas desigualdades por meio de medidas especificas, tais como a
chamada de Lei de Cotas, que determina a contratacdo de pessoas com deficiéncia por empresas
com mais de 100 funcionarios.

0 que restou claro nesse estudo é que o setor empresarial deve cumprir a Lei de Cotas, mas
ndo somente em seu aspecto numérico e formal, mas sim no que diz respeito a funcao social dessa
lei. Assim, além da contratacdo, é imprescindivel que haja, dentro das empresas, uma politica de
eliminacdo de qualquer espécie de barreira que dificulte a inser¢cao do empregado com deficiéncia.
A acessibilidade ndo se restringe a arquitetura do local, mas envolve também a realizagdo de acdes
que eliminem o preconceito e promovam a prefeita integracdo da pessoa com deficiéncia no
mercado de trabalho. Quando as empresas conseguem voltar seu olhar para a diversidade, elas
conseguem colher resultados benéficos tanto no aspecto social quanto no organizacional e
econdmico. Além de promover inclusao e o respeito as diferencas, essa pratica contribui para a
construcdo de um ambiente de trabalho mais humano, inovador e produtivo.

Além disso, o terceiro setor tem ocupado um lugar insubstituivel no esfor¢o coletivo de
transformar direitos formais em oportunidades reais para as pessoas com deficiéncia no mercado
de trabalho brasileiro. Sua capacidade de desenvolver abordagens inovadoras, personalizadas e
sensiveis as especificidades locais, articulando-se com o poder publico, o setor privado e as
proprias pessoas com deficiéncia, confere a essas organizagdes uma posicdo estratégica que
nenhum outro ator é capaz de ocupar integralmente. Ao mesmo tempo, a andlise realizada
evidenciou que os avang¢os normativos, por mais significativos que sejam, ndo bastam por si sés.
Persistem lacunas estruturais expressivas entre o arcabouco legal e a realidade vivenciada pelas
pessoas com deficiéncia no mundo do trabalho. O financiamento insuficiente, a fragmentacao das
iniciativas e as barreiras atitudinais continuam a representar obstaculos que exigem respostas
coletivas, articuladas e sustentadas no tempo.

Para que o terceiro setor amplie seu impacto nesse campo, sdo necessarios ao menos trés
movimentos convergentes. O primeiro é o fortalecimento institucional das organiza¢des que

atuam com inclusao laboral, por meio de mecanismos de financiamento mais estaveis e de apoio
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a sistematizacdo e disseminac¢do de boas praticas. O segundo é a construcao de ecossistemas de
inclusao que integrem, de forma articulada, as politicas publicas de emprego, educacgdo, satde e
assisténcia social com as a¢des da sociedade civil. O terceiro é o investimento na producao de
conhecimento qualificado, criando uma base de evidéncias que oriente a tomada de decisodes e a
alocagdo de recursos.

Em ultima andlise, a inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho nao é
apenas uma questdo de justica social, mas também de inteligéncia coletiva: ao desperdicar o
potencial de milhdes de cidadaos, a sociedade priva-se de contribuicdes inestimaveis para o seu
proprio desenvolvimento. O terceiro setor tem demonstrado, com consisténcia crescente, que o
caminho da legislacdo a a¢do é possivel e transformador. Cabe ao conjunto da sociedade criar as
condi¢cdes para que essa transformacgdo ocorra em escala e com o rigor que o tema exige.

Assim, é possivel afirmar que o trabalho desempenha fung¢do importantissima no meio
social, pois o torna mais justo, ao dar condi¢des para as pessoas proverem seu proprio sustento,
possibilitando também o crescimento da economia e a distribuicao mais equanime das riquezas.
A participacao do Estado e do setor empresarial é imprescindivel para a efetivagdo do direito ao
trabalho da pessoa com deficiéncia, proporcionando sua inclusdo social. E considerando a

diferenca que se promove a igualdade e a dignidade, esteios do ordenamento juridico patrio.
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