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1.FUNDAMENTOS DO 5S KAIZEN

/ O 5S é um sistema de gestdo de qualidade nascido no Japdo. Suo\
implementag¢do visa aprimorar a organizacdo e a eficdcia tanto no
ambiente de trabalho como nos hdbitos dos colaboradores. Os cinco S
sdo derivados de palavras japonesas - Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu e
Shitsuke - carregadas de um significado incentivador de mudancas
comportamentais e culturais, influenciando diretamente a produtividade,
a seguranca e o bem-estar local (UDESC, s.d).

O Kaizen é um termo japonés que une transformagdo (Kai) e virtude
(Zen) para traduzir uma filosofia de evolugcdo constante. Essa
mentalidade, origindria do mundo corporativo, ftambém se expande para
as esferas pessoal e coletiva, com o propédsito central de refinar
procedimentos, diminuir despesas, suprimir excessos e elevar o nivel de
exceléncia de bens e servicos (IMAI, 1994).

Para que o Kaizen seja aplicado com sucesso, alguns pilares sdo
indispensdaveis, como aprimorar os métodos continuamente, desafiar os
costumes estabelecidos, solucionar os erros com agilidade, integrar todo
o time na procura por solugdes e nunca restringir a busca pelo progresso
(EMBIRUGU; SANTOS, s.d.).

\_ /

2. BENEFICIOS

~

/ Em linhas gerais, os pilares do 5S Kaizen oferecem beneficios
correspondentes a otimizagdo do espaco fisico, redugcdo de
desperdicios, economia de tempo, ambiente funcional, prevenc¢do de
acidentes de trabalho, melhoria ergondémica e manutencdo da limpeza,
além das habilidades socioemocionais como responsabilidade e

Kinicia'rivq. /




3. METODO

3.1 COMO IMPLEMENTAR O 5S

/Composfo por cinco palavras japonesas iniciadas com\
a letra S, o 5S, no Brasil, se popularizou com o termo
“Senso” antes da tradugdo original, significando:

1.Seiri - Senso de utilizagcdo

2.Seiton - Senso de ordenacdo

3.Seiso - Senso de limpeza

4.Seiketsu - Senso de padronizagdo

5.Shitsuke - Senso de autodisciplina

Por ordem de implementacdo adequada, estdo
destacados a seguir os principais elementos de cada

{enso e como aplica-los: /

SEIRI FIE

Senso de utilizagdo

Este senso consiste em organizar o espag¢o de trabalho somente com itens em
utilizacdo e extremamente necessdrios. Para aplicd-lo, é preciso identificar entre os
objetos e informagdes o que é relevante para a organizagdo, eliminando os excessos.
Neste momento a ateng¢do é direcionada aos equipamentos, ferramentas, utensilios e
dados, com o intuito de distinguir o que é utilizado, o que pode ser descartado
adequadamente, doado e/ou reaproveitado.

Recomendacdo
Beneficios

Melhoria no ambiente de trabalho, liberacdo Crie periodicidade para este

senso, repetindo-o conforme
a necessidade. Por exemplo:
Promover o “Dia Seiri” a cada
3 meses.

de espaco, diminuicdo de acidentes e custos.




SEITON Z21H

Senso de ordenacdo

/Agorq que a drea de trabalho foi melhorada, com o senso de\
ordenacdo iremos transformar o ambiente fisico de trabalho em um
espaco funcional. O objetivo desta etapa é oferecer funcionalidade
a0 espaco e para isso a equipe deve sistematizar a ordem. A seguir
estdo algumas sugestoes:

1.Definir locais fixos para materiais, ferramentas e equipamentos,
dessa forma todos saberdo onde encontrar e guardar os itens.
2.Utilizar sinalizagdo para identificar as dreas de armazenamento.

KB.Separar os itens por categoria. /

Beneficios

Otimizagdo dos fluxos, economia de tempo e
melhora da produtividade.

Recomendacgdo

e Se houver recurso suficiente, invista
em ergonomia, pois a adaptacdo das
condicdes de trabalho promovem
conforto e eficiéncia.

Para a sinalizagdo, use a criatividade,
com simbolos, fitas, etiquetas, setas,
placas e adesivos, mas com
moderagdo. Lembre-se de que o nosso
objetivo é também ndo gerar polui¢cdo
visual.

Foto: Equipe da EBSERH e UFS Campus
Lagarto-Sergipe.




SEISO &%

Senso de limpeza

@ )

O senso de limpeza traduz-se em conservar limpo o ambiente de
trabalho. E importante relembrar a equipe de que além de limpar
também devemos nos esforcar para ndo sujar. Por isso o Seiso é
considerado um S tdo desafiador, embora com a mudangca de
habitos seja possivel alcancar o asseio. Lembre-se de limpar além
do piso, pois as paredes, armdrios, gavetas, caixas, estantes,
objetos, mesas, cadeiras, ventiladores, materiais de escritério,
equipamentos, pecas e eletronicos também acumulam sujidades.
Ndo esqueca de inclui-los na limpeza!

o /

Beneficios

Melhora da saude e bem-estar, conservagdo
dos objetos, mais foco e eficiéncia no
trabalho.

Recomendacdo

 Sistematize essa tarefa iniciando
da parte mais suja para a menos
suja.

e Crie junto a equipe um
cronograma de limpeza coletiva e
um cronograma de limpeza
individual para a manutengdo dos
espagos comuns e particulares,
respectivamente.

Foto: Equipe EBSERH e UFS Campus 7
Lagarto-Sergipe.



SEIKETS

Senso de padronizacdo

Se vocé chegou até aqui,
excelente trabalho foi feito, pois o Seiketsu consiste em padronizar
e manter o que foi construido nas trés etapas anteriores. Ja que 3S
foram aplicados, o objetivo é conservar a acgdo executada. Mas
existe uma peculiaridade neste S, pois ele trabalha com hdbitos
construidos em uma cultura, diferente dos 3S anteriores que atuam

no que é fisico.

meus parabéns! Isso significa que um

/

Neste senso vamos:

distor¢cdo na organizagdo.

K e Coletiva.

1.Padronizar o ambiente, atitudes e procedimentos operacionais - etapa em que
devemos indicar locais de armazenamento, criar regras de convivéncia e
sistematizar procedimentos operacionais.
2.Realizar controle visual - consiste em criar maneiras de induzir o colaborador a
manter o nivel de organizagdo prevista e identificar rapidamente alguma

3.Padronizar condi¢cdes minimas de higiene e ergonomia - significa manter uma
rotina de limpeza, gestdo de riscos da equipe e garantir que todos os
colaboradores sejam contemplados com os Equipamentos de Prote¢do Individual

/

Recomendacdo

e Divulgue amplamente cada
padrdo para que os
colaboradores possam aderir.

e Para a ergonomia, crie uma
lista de verificacdo dos EPIs e
EPCs utilizados para que ndo
falte reposicao.

e Utilizar placas que indiquem
locais de risco € uma opgdo
visualmente interessante para
a gestao de riscos .

-

Beneficios

Mantém as condi¢cdes de trabalho favordveis
a saude, reducdo dos acidentes de trabalho
e reforco para bons habitos.

~

/




SHITSUKE 5%

Senso de autodisciplina

/No ultimo senso, o objetivo final € a mudanca de compor'ramen'rox
Dessa forma, todos os colaboradores devem empenhar-se com o
que foi estabelecido anteriormente. Para que o senso de
autodisciplina seja consolidado é importante que os erros ndo
sejam ignorados, que as novas normas sejam claras e que a equipe
esteja aberta a criticas construtivas, de maneira a descentralizar as
decisdes, resolver problemas com imparcialidade e valorizar as

Kboas praticas. /

r \
4 Suyesfdo N
.. Intensivo 5S - Utilize uma
Beneficios .
semana para implementar o 5S e
Melhoria dos relacionamentos, aumento do realize wma etapa por dia, de
compromisso e responsabilidade. acordo com a disponibilidade de

fempo,  logistica e  recurso

humano.
B\ 7

Foto: Equipe do projeto de extensdo da UFS Lagarto: 5S Kaizen: 9
qualidade com tecnologia japonesa.



3. METODO

5.2 COMO IMPLEMENTAR O KAIZEN

"Um evento kaizen € um meio de acelerar melhorias que aumentam a produtividade dos
trabalhadores, ajudando a geréncia a encontrar novas maneiras de obter economias
substanciais em tempo, espago e producdo de trabalho.”

Geoffrey Mika

/ No contexto de melhoria continua, existem outros métodos de gestdo utilizados
para alcancar os objetivos e auxiliar as acdes de maneira eficiente, como por
exemplo, a ferramenta PDCA, que em sua tradugdo significa Planejar (Plan), Fazer
(Do), Verificar (Check) e Agir (Act). Através dela é possivel obter uma visdo
abrangente da situagdo (CHIROLI, 2016).

Para aplicar a ferramenta e resolver determinado problema dentro de um
departamento é importante conhecer as sete etapas que guiam o processo de um
Evento Kaizen. Como o Kaizen segue o ciclo PDCA, a sequéncia de passos que
devem ser seguidos consiste em: /

@ Sele¢do do tema Kaizen
@ Andlise situacional

@ Andlise da causa raiz
Identificagdo de contramedida

@ Implementag¢do de contramedida

Verificagdo da efetividade da contramedida

/ @ Padronizacdo

10



@ Selecdo do tema Kaizen &

Neste inicio, a equipe deve identificar problemas ou oportunidades
de mudanca que produzam um impacto relevante para a organizacdo.
Para facilitar a escolha do tema e promover o engajamento das
pessoas em uma tarefa desconfortavel, a de fazer criticas, é
interessante utilizar a técnica de andlise FOFA como uma ferramenta
base para o planejamento, pois é capaz de apontar caracteristicas
internas e externas que auxiliem na tomada de decisdo assertiva
(SILVA, 2021).

O significado das iniciais contempla identificar as Forgas,
Oportunidades, Fraquezas e Ameagas dentro do setor escolhido. O
lider da equipe pode conduzir através das recomendagdes seguintes:

e« Em um espacgo visivel a todos, esboce um quadro dividido em 4
partes;

e Ao lado esquerdo do quadro e na parte superior, titule como
INTERNO, pois esse serd o espacgo para identificar os pontos
fortes e fracos da organizagao;

e Do mesmo lado e na parte inferior, titule como EXTERNO o
espac¢o para guiar o reconhecimento das oportunidades e
ameacas;

e Acima do quadro, classifique as divisbes em VANTAGENS e
DESVANTAGENS;

» Ao final, o quadro deve ser semelhante ao modelo abaixo:

VANTAGENS DESVANTAGENS
Forcas Fraquezas
INTERNO
Oportunidades Ameacas
EXTERNO




2

O quadro serd preenchido através de perguntas feitas aos colaboradores,
como os exemplos sugeridos. Sinta-se a vontade para personalizar as

perguntas, caso seja oportuno.

/No campo Forgas, a equipe deve citar os fatores internos positivos, \
como:

e O que fazemos bem?

¢ Que recursos temos?

e Qual o nosso diferencial?

» O que os clientes mais valorizam no nosso trabalho?

. /
'

investigados:

o campo Fraquezas, os fatores internos negativos devem ser

* Que tipo de reclamacdes recebemos?
* O que a concorréncia faz melhor que nés?

¢ Onde temos falhas?

* Quais sdo os recursos que faltam?

. /
('

positivos:

o campo Oportunidades, o foco é direcionado aos fatores externos \

e Quais sdo as oportunidades presentes no mercado?
e Quais tendéncias de mercado podemos aproveitar?
» Existem tecnologias para melhorar nosso servigco?

» Parcerias promissoras?

- /
~

No campo Ameacas, coloque todos os elementos externos negativos:
e Temos alguma tecnologia obsoleta?

* Quais pontos fracos expdem o nosso servigo?

» Nossos fornecedores apresentam algum risco?

\ /

12



Quadro preenchido! Momento de interpretd-lo! Junto a equipe,
proponha o exercicio de reflexdo sobre como as Forcas podem
atenuar as Ameacas e Fraquezas, como podem utiliza-la para
aproveitar as Oportunidades. Examinem também como trabalhar
as Fraquezas para evitar as Ameacas.

Como é dificil solucionar todos os problemas em uma Unica
vez, o ideal é priorizar. O lider deve conduzir a equipe a
identificar o problema de acordo com a importdncia, urgéncia,
probabilidade e recursos disponiveis. Criar uma matriz de
decisdo € um método objetivo para definir o tema Kaizen, de
acordo com as prioridades. Ao final, depois de somar os valores
das colunas, o problema que obtiver maior pontuacdo serd
considerado como vidavel, ou seja, de resolugcdo que pode ser
alcancgada.

Utilize a tabela a seguir para definir prioridades:

;qeir::n Importancia Urgéncia | Probabilidade | Recursos | Viabilidade
soma
soma
soma
soma

Pontuacdo
1 Baixa importancia/urgéncia/possibilidade/recursos
2 Média importancia/urgéncia/possibilidade/recursos
3 Alta importancia/urgéncia/possibilidade/recursos

13



(Q* Analise situacional

Com o tema Kaizen ja estabelecido, é preciso entender a
atual situagdo do local a ser melhorado, com a utilizagdo
de dados como informagcdo mensurdvel. Para medir os
fatores contribuintes sugeridos pela equipe, apresento-
Ihes uma ferramenta grafica: o diagrama de Pareto.

Figura 1 - Vilfredo Pareto em 1870

O que € o diagrama de Pareto?

"0 diagrama de Pareto € uma ferramenta grdfica de andlise que ajuda a
identificar e priorizar os problemas ou as causas que iniciaram para a
maior parte dos efeifos ou resultados espontaneos em um determinado

cendrio. Ele ¢ amplamente utilizado na gestdo da qualidade na resolugdo

de problemas” (. LELIS, 2018).

Fonte: VILFREDO Pareto em 1870. 2019. Disponivel
em: https://www.kaizen.com/pt-br/115-anos-apos-
o-nascimento-de-joseph-juran/. Acesso em: 30
ago. 2025.

Em sintese, o criador do diagrama deverd, com a ajuda da equipe, levantar
os dados das informagdes, ordend-los e quantifica-los em porcentagem.
Parece complicado, mas aqui estd o passo a passo para concluirmos essa
etapa tdo importante no Kaizen!

Primeiro, deve-se identificar os fatores do tema Kaizen que contribuem para a
existéncia dos problemas e lista-los, por exemplo:
1.Equipamentos quebrados
2.Falta de luvas
3.Atraso para recolhimento do lixo
4.Falta de medicamento X

Com a lista de problemas pronta, devemos nos questionar com que frequéncia

esses eventos acontecem em determinado periodo de tempo e registrar. E crucial
trabalhar com questdes mensurdveis neste momento e o tempo sugerido para a
coleta de dados é de 1 MES.

1.Quantos equipamentos estdo quebrados? 5 equipamentos.

2.Com que frequéncia faltam luvas? 2 vezes em 1 més.

3.Com que frequéncia o recolhimento do lixo atrasa? 15 vezes em 1 més.

4.Quantas vezes o medicamento X faltou em uma intervencdo? 10 vezes. 14




Apds a contagem de ocorréncias, devemos criar uma tabela de dados para
quantifica-los em porcentagem, assim como no modelo.

Problemas Quantidade % individual % acumulado
1.Equipamentos quebrados 5 15,6%
2. Falta de luvas 2 6,25%

3. Atraso para recolhimento do

. 15 46,87%
lixo

4. Falta do medicamento X 10 31,25%
Total 32 100%

e Para calcular a porcentagem individual, deve-se dividir a quantidade de
vezes que um problema acontece, pelo total de vezes de todos os problemas.

Exemplo: % individual dos equipamentos quebrados

Quantidade de equipamentos quebrados + TOTAL =
5+32=0.156

Para obter este valor em porcentagem, basta multiplicar por 100.
0.156 x 100 = 15,6%

Repita esse procedimento com todos os problemas da lista.




e Para calcular o percentual acumulado, deve-se somar o % individual do
problema em questdo com o % acumulado do problema anterior. Isso significa
que o primeiro problema, tem o percentual acumulado igual ao individual.
Exemplo:

Problemas Quantidade % individual % acumulado

1.Equipamentos quebrados 5 15,6% 15,6%

6,25% + 15,6% =

0,
2.Falta de luvas 2 6,25% 21,85%

3.Atraso para recolhimento 46,87% + 21,85% =

' 15 46,87%
do lixo i 68,72%
. 31,25% + 68,72% =
4. Falt to X 1 1,25% ’ ’
alta do medicamento 0 31,25% 99,97%
Total 32 100%

Ao final, & possivel encontrarmos um valor aproximado para o total. Como no
exemplo, 99,97%, mas isso ndo ird interferir na construgcdo do nosso diagrama
de Pareto, pois o valor apresentou apenas uma pequena diferenca.

O proximo passo é construir o Diagrama de Pareto!

O diagrama possui dois eixos, um horizontal e um vertical. O primeiro representa
os problemas, da maior para a menor frequéncia. O segundo eixo mostra a
quantidade de ocorréncias de cada problema e a % acumulada. Para uma
melhor compreensdo dos dados, o grafico de colunas e linhas serd escolhido.

1° Numere a linha vertical esquerda com os valores Quantidade;
2° Numere a linha vertical direita com os valores % Acumulado;
3° Na linha horizontal, nomeie cada coluna, por ordem decrescente de
frequéncia dos problemas;

4° Crie as colunas e linhas conforme a correspondéncia de valores, como no
exemplo abaixo:




Figura: Exemplo de Diagrama de Pareto.
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Fonte: Autoria propria

Segundo Pareto, 80% dos problemas sdo originados por 20% das causas,
isso indica que é preciso ser estratégico ao escolher quais problemas
resolver inicialmente. A interpretacdo do grdfico sinaliza que as maiores
colunas representam as prioridades e a linha de percentual acumulada, em
preto no exemplo, aponta os impactos acumulados. O ponto em que o
percentual acumulado é de 80% possui relevancia significativa, pois limita
0 que é essencial e o que é secunddrio, sendo as colunas a frente do ponto
as essenciais.

No exemplo acima, o diagrama indica que é imprescindivel solucionar
primeiro o atraso para o recolhimento do lixo e a falta de medicamento X.
Dessa forma, finalizamos a andlise situacional com os dados interpretados
e os problemas definidos.

Figura: Principio de Pareto (Regra 80/20).

Fonte: Blog.klist

% Acumulado
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@ Anadlise da causa raiz

Na etapa anterior, o principal fator contribuinte para o problema foi
identificado. Neste momento, utilizaremos outra ferramenta para detectar
a causa do obstaculo em questdo: o diagrama de Ishikawa. Também
conhecido como diagrama de causa e efeito, a ferramenta nos ajuda a
visualizar e organizar as informacdes relacionadas ao problema (LELIS,
2018).

O diagrama de Ishikawa se assemelha a uma espinha de peixe, por seu
esqueleto composto de cabega, espinha central, espinhas maiores e
espinhas menores. A cabeca do peixe indica o principal problema e as
espinhas sdo destinadas a reflexdo da causa raiz. Nesta organizagdo visual

de ideias em seis categorias, cada parte da estrutura representa os “6M”
de Medida, Meio ambiente, Método, Mdo de obra, Material e Maquina.

0 que significa cada M?

e Medida - inclui todas as formas de medir o processo, seja por
equipamentos de medi¢cdo, métricas, anotagdes, estatistica.

« Meio ambiente - ambiente fisico em que o processo acontece.

» Método - formas de processo utilizadas para executar as agoes.
e Mado de obra - refere-se as pessoas que participam da equipe.

e Material - compde o conjunto dos insumos, matérias-primas.

e Maquina - equipamentos ou ferramentas utilizadas na operagdo.

18



Figura: Diagrama de Ishikawa.

MAQUINA MEI'DDO I'I.I'IATER I'AL

= =

PROBLEMA

— =

[Mﬁ;ﬂ DEDBHA] [MEIGAMBIEH‘I‘E] [ MEDIDA ]

Apds compreender o significado de cada categoria, a equipe deverd
preencher o diagrama e para cada M sera feita a pergunta “Por que?”
cinco vezes, semelhante a ilustragdo acima.

Ao finalizar o preenchimento do diagrama, serd possivel identificar a
causa raiz do problema principal.

Figura: Equipe do projeto de extensdo 5S Kaizen:
qualidade com tecnologia japonesa e EBSERH/HUL.

Fonte: Autoria prépria.
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Identificagdo de contramedidas

<” E necessdario sair da ilha para ver a ilha.” - José Sammago >

Durante o processo de descoberta da génese dos problemas, é
necessdrio um breve afastamento do problema principal, para que se
possa analisar com profundidade a sua causa. Para cada raiz detectada
na etapa anterior, uma solugcdo deve ser proposta. Com objetividade, é
interessante que a equipe produza uma lista de contramedidas, ou seja,
uma alternativa para atenuar determinada situagdo e, novamente, criar
uma tabela para ordenar as contramedidas de acordo com pontuagodes.

Lista de contramedidas




Problema Contramedida Relevancia Urgéncia Tempo Probabilidade Recursos Viabilidade

Nivel Escala de Pontuacao
1 Baixa
2 Média
3 Alta

Sugestdo: Evite contramedidas que exigem recursos adicionais.

Com a tabela preenchida, a contramedida de maior pontuagdo
devera ser a primeira implementada e a préoxima etapa é a
responsdvel por organizar esse processo!
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@ Implementa¢do de contramedida

Na fase do processo em que a contramedida serd implementada, é
necessdrio que a equipe desenvolva um plano de acdo prdtico e bem
definido, pois a adesdo e o cumprimento das tarefas sdo fatores
determinantes para obter sucesso na eliminagdo da causa raiz. No contexto
de gestdo da qualidade, no Japdo, a ferramenta 5W2H também se
popularizou na filosofia da melhoria continua. Para guiar a equipe e
sistematizar os processos, vamos utiliza-la.

O método 5W2H representa uma sequéncia de perguntas que nos permite
organizar detalhadamente a operagdo como na explicacdo a seguir.

SW2H

Consiste em descrever a tarefa e estabelecer
com detalhes o que sera feito.

Justifica o motivo pelo qual a tarefa sera
feita.

Define o responsavel por executar a tarefa.

Refere-se aos prazos para concluir a tarefa.

Local onde a tarefa sera feita.

Como a tarefa ser3 feita.

A quantidade de recursos necessaria para
executar a tarefa.

Com o plano de agdo completo, a equipe estard apta para colocar em
pratica o que foi acordado.




@ Verificagcdo da efetividade da contramedida

Apods a implementagdo da contramedida, é preciso verificar se o resultado
obtido corresponde a meta estabelecida anteriormente. Para saber se a
mudang¢a gerou um impacto positivo € preciso comparar novamente a
frequéncia com que o problema principal acontece, observando se houve
uma diminuicdo ou cessacdo dele.

Dica! Vocé pode utilizar o mesmo modelo de tabela de dados ensinado na
Etapa 2. Fazer um novo Diagrama de Pareto deixard o processo visualmente
mais interessante e fdcil de interpretar.

@ Padronizacgdo

Diante dos resulfados que obtiveram sucesso, devemos ser
multiplicadores das informagdes que favorecem a resolugdo dos
problemas e melhoram a qualidade do ambiente de trabalho.

Uma das melhores maneiras de criar uma cultura de melhoria continua é
através do tfreinamento. Na Ultima etapa do Kaizen, a equipe deve
atualizar os procedimentos operacionais e treinar os colaboradores a
partir das novas agdes padronizadas.

Além disso, a padronizacdo visual do ambiente de ftrabalho é
fundamental para a organizagdo dos fluxos. A sugestdo € utilizar cores
para classificar, fluxogramas, etiquetas, quadro de avisos, painéis de

ferramentas, demarcag¢do de dreas e outras estratégias que favorecam a
otimizacdo do trabalho.

Dica! Realize reunides peridédicas com a equipe, é importante para fazer
reajustes e obter feedback.




4. NOSSA HISTORIA NO HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE LAGARTO: UM
EXEMPLO NA PRATICA

A iniciativa de trazer uma ferramenta inovadora para o
Hospital Universitario de Lagarto (HUL) surgiu a partir da
experiéncia enriquecedora vivenciada no Japdo pela
orientadora do projeto, Simone Yuriko Kameo. Docente da
Universidade Federal de Sergipe, Kameo participou do curso
“Melhoria da segurancga e qualidade dos servicos em hospitais
por meio do 5S Kaizen”, organizado pela Japan International
Cooperation Agency (JICA).

Diante das aulas tedricas e visitas as universidades, centros
de saude e escolas que utilizavam o 5S Kaizen, a ideia de
multiplicar os conhecimentos se manifestou na criagdo do
projeto de extensdo “5S Kaizen: qualidade com tecnologia
japonesa” na Universidade Federal de Sergipe, Campus
Lagarto, em parceria com o Hospital Universitario de Lagarto
(HUL). Alinhado com o proposito de desenvolver educacdo em
gestdo e lideranca no contexto da saude, o grupo formado por
universitarios, professores e colaboradores assumiu o
compromisso em desenvolver oficinas quinzenais, durante o
ano de 2024, para implementar a ferramenta japonesa no HUL.

No decorrer do projeto, foi identificada a oportunidade de
transformar a vivéncia acumulada em pesquisa, através do
Programa de Iniciagdo Tecnolégica (PIT) desenvolvido pela
Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh), em
parceria com o Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (CNPq). A possibilidade de contribuir

com a cultura cientifica e tecnoldgica através do programa se /

materializa com a criagdo deste monual educativo, como
producdo final e contribuicao inovadora do projeto para a
melhoria dos processos em salude no HUL.:

P < i e — — ——



Simultaneamente a construcdo do manual, a implementagdo
da ferramenta Kaizen na hotelaria do hospital se iniciou apos
uma visita técnica, que objetivava identificar um setor que
necessitasse das estratégias propostas. Como ponto de
partida, o tamanho da hotelaria foi ideal para planejar as
etapas kaizen e os desafios relatados pelos colaboradores
poderiam ser solucionados com alternativas simples,
funcionais e de baixo custo. Em seguida, a equipe responsdvel
pelo projeto conduziu as fases do processo durante reunides
periodicas com os colaboradores voluntdrios.

Durante as sete etapas Kaizen, os colaboradores tiveram a
possibilidade de identificar os obstdculos que dificultavam os
fluxos do servico e reconhecer os elementos que favoreciam a
permanéncia deles. Apos classificarem os problemas conforme
as instrucbes que contém neste material, a solugdo vidavel
concretizou-se na atualizagdo de um Procedimento
Operacional Padrdo (POP) de importancia significativa para a
otimizacdo dos fluxos e sistematizagcdo do servico.

Com este exemplo, é possivel observar, na pratica, como as
ferramentas japonesas apresentadas sd@o versdateis e podem
ser econdémicas. Nesta experiéncia com a hotelaria do hospital,
o recurso humano foi o protagonista no processo de mudanga
para melhor. O aperfeicoamento do POP representou a etapa
final Kaizen: a padronizagcdo. Dessa forma, tornou-se possivel
assegurar a execucdo padronizada das tarefas, independente
do responsavel pela sua realizagdo.
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S.

CONTINUIDADE DAS MELHORIAS:
COMO GARANTIR A SUSTENTABILIDADE
DO 5S KAIZEN NA INSTITUICAO?

-

Manter uma agdo é tdo importante quanto executd-la, por isso o
valor em finalizar a nossa jornada de melhorias com uma reflexdao
sobre a sustentabilidade do 5S Kaizen na instituicdo.

Para Sharma e Moody, no livro A Mdquina Perfeita, existem
alguns estagios criticos para a implanta¢cdo da técnica de eventos
Kaizen. No primeiro estdgio, as pessoas da organizagdo
demonstram entusiasmo com a ideia de melhoria no trabalho. No
segundo estdagio, conforme os eventos se desenvolvem, ha uma
mescla entre as agdes mal sucedidas com as de sucesso. Apos isso,
a administragdo deve intervir pela continuidade do compromisso
entre os atores envolvidos naquele processo de transformagao.

O apoio da geréncia em um processo de mudanca é fundamental,
pois ela é responsavel pela definicdo das metas a serem alcancadas
pela equipe na drea que foi escolhida. Além disso, da credibilidade
ao trabalho a ser desenvolvido pela equipe, sendo que a presenca
de um membro da alta administracdo na abertura e na finalizagcdo
de um Evento Kaizen aumenta o interesse dos participantes do
evento em se obter resultados eficazes (RENTES,2000).

Por fim, a participacdo dos colaboradores € importante na
sustentabilidade da melhoria continua, ndo apenas como
executores das melhorias desenvolvidas, mas também como fonte
de ideias e parte do processo de geracdo das melhorias (GARCIA-
SABATER; MARIN -GARCIA,2009).
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6. CHECKLIST PARA IMPLEMENTACAO

CHECKLIST DE IMPLEMENTAC;AO 5S
1° Inicio
o Defina dia e hordrio para reunido com a equipe
0 Apresente a ferramenta 5S para a equipe
0 Detalhe as etapas de implantagcdo de cada S
o Tire as duvidas da equipe
Dica: apresentagdo em slides, com ilustragdes, forma didatica

2° Escolhendo a sua equipe

0 (numero) colaboradores

o (numero) facilitadores/ lideres

0 Os colaboradores sao participativos

0 Os colaboradores estao inseridos no local de implementag¢do do 5S

Dica: Escolha voluntdrios interessados nos trabalhos de melhoriq,
pessoas proativas e dispostas.

Escolhendo a area especifica

0 Area que necessita de mudancas ou drea em estado critico

0 Area de tamanho pequeno para inicio da implementacéo

0 Area de tamanho maior para continuidade do projeto

o Tire fotos da drea escolhida para comparar ao final do processo

Definindo as func¢oes dos facilitadores/lideres

0 Defina um lider ou representante para cada drea de implementacgdo do
5S

o Oriente o lider a seguir as etapas em sequéncia

Aplicando o Seiri 2% (1S) - Senso de Utilizagdo

O Separe o necessdrio do desnecessdrio

O Retire do setor o que ndo é utilizado

o Classifique os itens (doagdo, conserto, reciclagem ou descarte)

0 Desapegue adequadamente do desnecessdrio/sem utilidade

o O que ndo for possivel descartar, coloque em outro local reservado
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Aplicando o Seiton EiF (2S) - Senso de Organizacdo
0 Defina um local para cada coisa
0 Organize e guarde nos locais escolhidos

Aplicando o Seiso i&## (3S) - Senso de Limpeza

O Separe o que & necessdrio para limpar o ambiente

o Limpe o local

O Se necessdario, inclua placas educativas e lixeiros no ambiente

o Facilite o descarte

Aplicando o Seiketsu &£ (4S) - Senso de Padronizacao

0 Aplique o senso de 1 a 3 em ordem

o Junto a equipe, crie modelos de padronizagdo no setor

O Separe os materiais necessdrios para a padronizagdo

0 Inicie o processo de padronizar

0 Apresente a nova padronizagdo aos outros colaboradores

o Utilize ferramentas de alinhamento, etiquetas, pastas, catdlogos,
caixas, placas, codigos com numeros, comunicag¢do visual, mapas,
quadro de comunicagdo, codigos de cor.

Aplicando o Shitsuke 5% (5S) - Senso de Disciplina

0 Oriente a equipe sobre a importancia da manutengdo dos processos 1S
ao 4S

o O lider da equipe deve verificar periodicamente a manutencdo dos

resultados
0o Marque reunides para obter feedback e sugestdes de melhoria
continua
CHECKLIST DE IMPLEMENTACAO KAIZEN ()
1° Inicio

o Defina dia e hordrio para reunido com a equipe
o Apresente a ferramenta Kaizen para a equipe
o Detalhe as 7 etapas do processo

o Tire as duvidas da equipe

Etapa 1- Selecionando o tema Kaizen

0 Realize uma reunido em equipe para escolha do tema

o Esquematize a situagdo atual

o0 Anote os problemas do local de trabalho

0 Priorize os problemas

Sugestdo: crie um ranking de problemas por prioridade, utilize o
Diagrama de Matrix e a andlise SWOT



Etapa 2- Analisando a situacao

o Defina a metodologia para coleta e andlise dos dados
Sugestdo: Diagrama de Pareto

o Identifique dados e informagdes mensuraveis

Etapa 3- Analisando a causa raiz

0 Apos identificar os problemas, utilize o Diagrama de Ishikawa
o Preencha no diagrama os 5 porqués

O Liste as causas raizes

Etapa 4- Identificando a contramedida

o Defina em equipe uma contramedida para cada causa raiz
o Verifique se as contramedidas sdo vidveis

o Verifique se ha recurso disponivel para a contramedida

0 Revise o plano de sugestoes

Etapa 5- Implementando a contramedida

o Em equipe, defina o que sera feito

o Certifique-se de que todos compreenderam o propésito da agcdo
o Crie um cronograma que inclua local, data, hora

0 Acrescente os responsdveis por executar cada agdo

Dica: coloque os nomes dos envolvidos no cronograma

0 Detalhe como fazer cada agdo

o Estime o quanto de recurso ird precisar

Sugestdo : Utilize o 5W2H para implementar as contramedidas

Etapa 6- Verificando a efetividade da contramedida

o Compare os resultados obtidos através da tabela de frequéncia
o Analise quais contramedidas apresentaram efetividade

o Faga reajuste, se necessario

Etapa 7- Padronizando

0 Atualize ou crie procedimentos operacionais

o Padronize o ambiente de trabalho visualmente
o Treine a equipe

o Realize reunides periédicas com a equipe



/7. RECURSOS ADICIONAIS

7.1 FLUXOGRAMA

FLUXOGRAMA 5S PARA MATERIAIS NO AMBIENTE HOSPITALAR

SEIRI
HA MATERIAIS,
EQUIPAMENTOS OU
DOCUMENTOS SEM
USO FREQUENTE
NESSE AMBIENTE ?

SEITON
OS MATERIAIS ESTAO
ORGANIZADOS COM
LOCALFIXOE
IDENTIFICACAO VISUAL?

SEISO
OS MATERIAIS ESTAO
LIMPOS E LIVRES DE
SUJEIRA?

SEIKETSU
OS PROCEDIMENTOS E ROTINAS
HOSPITALARES SAO CUMPRIDOS
CONFORME OS PROTOCOLOS
ESTABELECIDOS?

SHITSUKE
OS COLABORADORES
SEGUEM OS PADROES
MESMO SEM
SUPERVISAO DIRETA?

AVALIAR SE DEVEM
SER DERCARTADOS,
REALOCADOS OU
DOADOS.

ESTABELECER
LOCALFIXOE
ADEQUADO.

LIMPAR O LOCAL
E OS MATERIAIS.

REFORCAR
TREINAMENTOS E
REVISAR PROTOCOLOS
COM A EQUIPE.

E NECESSARIO REFORCAR A
CULTURA DE MELHORIA E
INCENTIVAR A RESPONSABILIDADE
INDIVIDUAL.
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7.2 SUGESTOES PARA A MANTER A BOA

CONVIVENCIA ORGANIZACIONAL

/Com o intuito de melhorar as organiza¢des através da mudanga de\
comportamento e fortalecimento das relagdes interpessoais, apresento-
Ihes a seguir, sugestoes relevantes, inspiradas nos Comportamentos de
Cidadania Organizacional:

1.Participe das atividades que propéem melhorias para a
organizagdo.
2.Ajude os seus colegas de trabalho.
3.Seja comprometido com as normas e prazos da instituicdo.
4.Mantenha seu espacgo de trabalho limpo e organizado.
5.Seja proativo no trabalho em equipe.
6.Saiba lidar com as criticas como uma oportunidade de melhoria.
7.Ajude a sua equipe a entender como o trabalho deles contribui para
a missdo da empresa.
8.Gerencie os conflitos de forma respeitosa.
9.Reconheca e valorize as a¢cdes de outros colaboradores.
10.Trate todos com respeito e profissionalismo.

/

7
Foto: Equipe da EBSERH e UFS Campus Lagarto- Sergipe.




8. REFERENCIAS

/ ANDRADE, Tais de; ESTIVALETE, Vania de Fatima Barros; COSTA, Vivian Flores. Comportamento de cidadania organizacional: versdo \
brasileira da escala Comportamentos de Cidadania Organizacional para Trabalhadores do Conhecimento. Cadernos EBAPE BR, v. 16, n.
3, p. 367-381, 2018.

CHIROLI, Daiane Maria De Genaro. Avaliagao de sistemas de qualidade. 1. ed. Curitiba: InterSaberes.

EMBIRUCU, Laura Beatriz De Carvalho; SANTOS, Guilherme Pires De Menezes Sampaio. Principios fundamentais para implementacdo
da metodologia Kaizen em uma institui¢do. In: SILVA, Tamires Aimeida da et al. (org.). Temas multidisciplinares em ciéncias exatas. Séio
Luis: Editora Cientifica Digital, 2023. Cap. 19. DOI: 10.55232,/1083005.19.

GARCIA, Juan A. Marin; SABATER, Julio J. Garcia; BONAVIA, Tomas. The impact of Kaizen Events on improving the performance of
automotive components’ first-tier suppliers. International journal of automotive technology and management, v. 9, n. 4, p. 362, 2009.

IMAI, Masaaki. Kaizen: a estratégia para o sucesso competitivo. 1. ed. SGo Paulo: IMC Internacional, 1994.

INACIO, Laires Cristina dos Reis et al. Ferramentas bésicas da qualidade: folha de verificagdo, estratificacdo, fluxograma, diagrama de
Ishikawa, diagrama de Pareto, matriz GUT e SW2H. Revista de Gestdo e Secretariado, v. 14, n. 10, p. 17413-17427, 2023.

KAIZEN. Vilfredo Pareto em 1870. 2019. Disponivel em: https://www.kaizen.com/pt-br/115-anos-apos-o-nascimento-de-joseph-juran/.
Acesso em: 30 ago. 2025.

LELIS, Eliacy Cavalcanti. Gestdo da qualidade. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2018, Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/184057/pdf/0?
code=fOsMKBjw5/97441E1J+PiVcV2fJ1n8mVmjZIIL591f2r0/XEFy+eDIXVODIBGqdnM+FBMzsvbTQByrY7JbrjrQ==. Acesso em: 3 set
2025.

LISBOA, Maria da Graga Portela. Aplicagdio do método 5W2H no processo produtivo do produto: a jéia. Iberoamerican Journal of
Industrial Engineering, Floriandpolis, SC, Brasil, v. 4, n. 7, p. 32-47, 2012. Disponivel em:

https://periodicos.ufsc.or/index.php/1JIE /article/download/104603/pdf/407441>. Acesso em: 3 set. 2025.

MIKA, Geoffrey. Kaizen Event Implementation Manual. 5.ed. Dearborn, Michigan:Society of Manufacturing Engineers, 2006.
RENTES, A.F. TransMeth - Proposta de uma Metodologia para Condugdo de Processos de Transformagdo de Empresas. 2000. Tese de
Livre Docéncia, Escola de Engenharia de Sdo Carlos, Universidade de Sdo Paulo, 2000. Disponivel em: ReP USP - Detalhe do registro:
TransMeth: proposta de uma metodologia para condugdo de processos de transformagdio de empresas. Acesso em: 31 ago. 2025.
SARAMAGO, José. O conto da ilha desconhecida. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1998.

SHARMA, A; MOODY, PE. A Mdaquina perfeita. SGo Paulo: Prentice Hall, 2003,

SILVA, Stefanny Moraes da Costa. Andlise SWOT: ferramenta estratégica importante para a eficiéncia das organizagdes. 2021. 36
folhas. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em Administracdo) - Faculdade Anhanguera de Taubaté - FAT, Taubaté, 2021,

Disponivel em: Modelo de Projeto TCC Online. Acesso em: 12 ago. 2025.

UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA. Comité de Riscos UDESC Alto Vale. Gestdo da qualidade: método 5S. Ibirama:
UDESC, 2020. Disponivel em: http://www.udesc.br/. Acesso em: 9 abr. 2025.

Leitura complementar
CAMPOS, Renato et al. A Ferramenta 5S e suas Implicagdes na Gestdo da Qualidade Total. SGo Paulo, nov. 2005. Disponivel em: (PDF) A
KFerramenTo 5S e suas Implicagdes na Gestdio da Qualidade Total. Acesso em: 03 set 2025. /

32



https://www.amazon.com.br/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=Daiane+Maria+De+Genaro+Chiroli&text=Daiane+Maria+De+Genaro+Chiroli&sort=relevancerank&search-alias=stripbooks
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/184057/pdf/0?code=fOsMKBjw5/9744IE1J+PiVcV2fJ1n8mVmjZIIL591f2r0/XEFy+eDIxVODtBGqdnM+FBMzsvbTQByrY7JbrjrQ==
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/184057/pdf/0?code=fOsMKBjw5/9744IE1J+PiVcV2fJ1n8mVmjZIIL591f2r0/XEFy+eDIxVODtBGqdnM+FBMzsvbTQByrY7JbrjrQ==
https://repositorio.usp.br/item/002131499#:~:text=Esta%20metodologia%2C%20chamada%20TransMeth%2C%20preconiza%20a%20utiliza%C3%A7%C3%A3o%20de,organizacionais%2C%20motivacionais%2C%20de%20comunica%C3%A7%C3%A3o%2C%20tecnol%C3%B3gicos%20e%20de%20lideran%C3%A7a.
https://repositorio.usp.br/item/002131499#:~:text=Esta%20metodologia%2C%20chamada%20TransMeth%2C%20preconiza%20a%20utiliza%C3%A7%C3%A3o%20de,organizacionais%2C%20motivacionais%2C%20de%20comunica%C3%A7%C3%A3o%2C%20tecnol%C3%B3gicos%20e%20de%20lideran%C3%A7a.
https://repositorio.pgsscogna.com.br/bitstream/123456789/37903/1/STEFANNY_MORAES_DA_COSTA_SILVA.pdf
https://www.academia.edu/36298108/A_Ferramenta_5S_e_suas_Implica%C3%A7%C3%B5es_na_Gest%C3%A3o_da_Qualidade_Total
https://www.academia.edu/36298108/A_Ferramenta_5S_e_suas_Implica%C3%A7%C3%B5es_na_Gest%C3%A3o_da_Qualidade_Total

9. CHECKLIST DESTACAVEL
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CHECKLIST DE IMPLEMENTAQAO 5S
1° Inicio
o Defina dia e hordrio para reunido com a equipe
0 Apresente a ferramenta 5S para a equipe
0 Detalhe as etapas de implantagdo de cada S
0 Tire as duvidas da equipe
Dica: apresentagdo em slides, com ilustragdes, forma didatica

2° Escolhendo a sua equipe

0 (numero) colaboradores

o (numero) facilitadores/ lideres

0 Os colaboradores sao participativos

0 Os colaboradores estdo inseridos no local de implementagdo do 5S

Dica: Escolha voluntdrios interessados nos trabalhos de melhoriq,
pessoas proativas e dispostas.

Escolhendo a area especifica

0 Area que necessita de mudancgas ou drea em estado critico

0 Area de tamanho pequeno para inicio da implementacdo

0 Area de tamanho maior para continuidade do projeto

o Tire fotos da drea escolhida para comparar ao final do processo

Definindo as fung¢des dos facilitadores/ lideres

0 Defina um lider ou representante para cada drea de implementagdo do
5S

o Oriente o lider a seguir as etapas em sequéncia

Aplicando o Seiri 1% (1S) - Senso de Utilizacao

O Separe o necessdrio do desnecessdrio

o Retire do setor o que ndo é utilizado

0 Classifique os itens (doagdo, conserto, reciclagem ou descarte)

0 Desapegue adequadamente do desnecessdrio/sem utilidade

o O que ndo for possivel descartar, coloque em outro local reservado
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Aplicando o Seiton 4§ (2S) - Senso de Organizagdo
o Defina um local para cada coisa
0 Organize e guarde nos locais escolhidos

Aplicando o Seiso i5## (3S) - Senso de Limpeza

O Separe o que € necessario para limpar o ambiente

0 Limpe o local

0 Se necessario, inclua placas educativas e lixeiros no ambiente
0 Facilite o descarte

Aplicando o Seiketsu ;52 (4S) - Senso de Padronizagdo

0 Aplique o senso de 1 a 3 em ordem

o Junto a equipe, crie modelos de padronizagdo no setor

O Separe os materiais necessdrios para a padronizacdo

0 Inicie o processo de padronizar

0 Apresente a nova padronizagdo aos outros colaboradores

o Utilize ferramentas de alinhamento, etiquetas, pastas, catdlogos,
caixas, placas, cédigos com numeros, comunica¢do visual, mapas,
quadro de comunicag¢do, codigos de cor.

Aplicando o Shitsuke §% (5S) - Senso de Disciplina
0 Oriente a equipe sobre a importancia de manutencdo dos processos 1S

ao 4S
o O lider da equipe deve verificar periodicamente a manutengcdo dos
resultados
0 Marque reunides para obter feedback e sugestdes de melhoria
continua

CHECKLIST DE IMPLEMENTAQAO KAIZEN
1° Inicio

o Defina dia e hordrio para reunido com a equipe
0 Apresente a ferramenta Kaizen para a equipe
0 Detalhe as 7 etapas do processo

o Tire as duvidas da equipe

Etapa 1- Selecionando o tema Kaizen

0 Realize uma reunido em equipe para escolha do tema

0 Esquematize a situagdo atual

0 Anote os problemas do local de trabalho

0 Priorize os problemas

Sugestdo: crie um ranking de problemas por prioridade, utilize
Diagrama de Matrix e a andlise SWOT

o
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Etapa 2- Analisando a situacao

o Defina a metodologia para coleta e andlise dos dados
Sugestdo: Diagrama de Pareto

o Identifique dados e informagdes mensurdveis

Etapa 3- Analisando a causa raiz

0 Apés identificar os problemas, utilize o Diagrama de Ishikawa
o Preencha no diagrama os 5 porqués

O Liste as causas raizes

Etapa 4- Identificando a contramedida

o Defina em equipe uma contramedida para cada causa raiz
o Verifique se as contramedidas sdo vidveis

o Verifique se ha recurso disponivel para a contramedida

0 Revise o plano de sugestoes

Etapa 5- Implementando a contramedida

o Em equipe, defina o que sera feito

o Certifique-se de que todos compreenderam o propodsito da agdo
o Crie um cronograma que inclua local, data, hora

o Acrescente os responsdveis por executar cada acgdo

Dica: coloque os nomes dos envolvidos no cronograma

o Detalhe como fazer cada agdo

o Estime o quanto de recurso ird precisar

Sugestdo : Utilize o 5W2H para implementar as contramedidas

Etapa 6- Verificando a efetividade da contramedida

o Compare os resultados obtidos através da tabela de frequéncia
0 Analise quais contramedidas apresentaram efetividade

o Faga reajuste, se necessario

Etapa 7- Padronizando

0 Atualize ou crie procedimentos operacionais

o Padronize o ambiente de trabalho visualmente
o Treine a equipe

0 Realize reunides peridédicas com a equipe
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