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PREFACIO

Uma longa carreira na Biblioteconomia me permitiu vivenciar mudancgas
profundas no universo informacional, tanto no que diz respeito a sua estrutura,
quanto principalmente ao seu uso. Na Biblioteconomia, as mudangas levantam
questoes inquietantes: as pessoas estdo lendo menos? As bibliotecas ainda sao
institui¢cdes relevantes? Pude também observar mudancas preocupantes no cenario
educacional, com alunos pouco curiosos e sem interesse em aprender. Tudo isso
poderia levar a um sentimento de desalento, de divida a respeito do significado da
biblioteca atualmente. Entretanto, minha crenga na possibilidade de a biblioteca ser
uma instituicdo relevante no cenario turbulento que presenciamos hoje continua
intacta.

Esta coletanea, organizada por Alessandra Monteiro Pattuzzo Caetano,
Eliana Terra Barbosa e Gleice Pereira, reforca meu sentimento de que boas
bibliotecas continuam sendo necessarias para ajudar as pessoas no seu processo de
formacao.

Os dez capitulos da coletanea, escritos por quinze autoras e um autor,
descrevem o trabalho de profissionais comprometidos com o papel educativo da
biblioteca e desejosos de que suas bibliotecas estejam presentes nas comunidades e
na vida de seus usudrios. Detalham as maneiras que encontraram para enfrentar
mudancas e desafios e colocar suas bibliotecas na posicdo de protagonistas no
ambito das comunidades em que atuam.

Os relatos abrangem diferentes situagdes, revelando uma variedade de
soluc¢des que precisaram ser buscadas, muitas vezes com grande esfor¢o, para fazer
as bibliotecas avancarem. A capacidade para buscar tais solugdes mostra a
diversidade de competéncias que fazem parte do perfil dos bibliotecarios autores.
Habilidades técnicas e de gestdo, lideranca, gosto pelo trabalho coletivo, por
solucdes inovadoras que refor¢am as possibilidades educativas da biblioteca sio
visiveis nos relatos. E mais, fica claro o empenho e o entusiasmo dos autores com os
resultados obtidos.



Uma biblioteca tem que ser vista como uma institui¢do social. E para tanto
precisa ter alguns requisitos, conforme elencou Briquet de Lemos?, em 1998: “a
intencionalidade politica e social, o acervo e os meios para sua permanente
renovacdo, o imperativo de organizacdo e sistematizacdo, uma comunidade de
usuarios efetivos ou potenciais, com necessidades de informac¢do conhecidas ou
pressupostas, e, por ultimo, mas ndo menos importante, o local, o espaco fisico onde
se dara o encontro entre os usudrios e os servigos da biblioteca”.

Ainda que o ultimo requisito citado tenha se modificado ultimamente, a
ideia da biblioteca como instituicdo social permanece atual. E quem vai concretizar
a ideia sdo os bibliotecarios, que dardo vida a esses espacos, sejam eles fisicos ou
virtuais. Esses bibliotecarios, conforme revelam os textos, sdo profissionais que
possuem consciéncia de seu papel educativo, capazes de fazer da biblioteca uma
instituicao relevante.

Bernadete Campello
Julho de 2024

1 LEMOS, A. A. Briquet de. Bibliotecas. In: CAMPELLO, Bernadete; CALDEIRA, Paulo da Terra; MACEDO,
Ver Amalia A. Formas e expressdes do conhecimento: introducdo as fontes de informacao. Belo Horizonte,
Escola de Biblioteconomia da UFMG, 1998. p. 347-366.



APRESENTACAO

A obra tem como tema central a gestio em unidades de informacio
localizadas no Estado do Espirito Santo. Traz, em seus capitulos, os fazeres
biblioteconémicos de gestores que desenvolvem agdes estratégicas em unidades de
informacao.

A publicacdo coletiva tem como objetivo central promover a gestdo em
unidades de informacdo e dar visibilidade as praticas (vivéncias), tendo como
protagonistas bibliotecarios no cenario capixaba. Os textos trazem contribuicdes no
campo da Biblioteconomia e Ciéncia da Informagio, baseadas em pesquisas teorico-
cientificas e relatos de experiéncias que demonstram os posicionamentos dos
profissionais selecionados por meio de uma gestio de qualidade em prol dos
usuarios.

Esperamos que as pesquisas e relatos de experiéncias apresentados
proporcionem novas analises e provoquem inquietagbes na comunidade
bibliotecaria e, assim, surjam novas proposicdes, novos estudos que indiquem
possibilidades de agdes diversas na area.

O publico-alvo compreende bibliotecarios, estudantes de Biblioteconomia e
demais interessados na area que desejam compreender o funcionamento de
Unidades de Informagio e agregar valor as suas praticas profissionais.

Alessandra Caetano Monteiro Pattuzzo
Eliana Terra Barbosa
Gleice Pereira
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CAPITULO |

FORMAGAO CONTINUADA PARA BIBLIOTECARIOS: ATUALIZAGAO E
CAPACITAGAO NA REDE MUNICIPAL DE ENSINO DE VILA VELHA —ES

DOI: 10.51859/amplla.pbc307.1124-1
Eliana Terra Barbosa; Gleice Pereira; Marta Leandro da Mata

1 INTRODUGCAO
No cendrio globalizado, diante das transformacdes tecnoldgicas,

informacionais, econdmicas, politicas e culturais, a biblioteca escolar (BE) precisa
assumir seu papel de protagonista, como um ambiente estratégico da escola, parte
integrante do projeto educacional (Barbosa, 2021). Para que isso aconteca, faz-se
necessario que seu espago seja atrativo, e que o bibliotecario desenvolva projetos e
atividades que atendam as necessidades informacionais de seu publico-alvo.

Diante dessa premissa, o bibliotecario, como um profissional da informacio,
assume a responsabilidade de acompanhar essas transformacdes significativas e
contribuir no processo ensino-aprendizagem dos estudantes. Nesse sentido, este
capitulo ird abordar as questdes relacionadas com a atualizagdo e a capacitacdo dos
bibliotecarios por meio de formacgdo continuada, visando a renovagio de
conhecimentos e saberes para cumprir sua missdo. Com o intuito de explicitar a
tematica, serd apresentado o relato de experiéncia da trajetéria de formacdo
continuada destinada aos bibliotecarios e auxiliares de biblioteca da Rede Municipal
de Ensino de Vila Velha - ES, entre os anos de 2013 e 2024.

Para tratar do tema biblioteca escolar com responsabilidade, carece
analisar os documentos norteadores acerca do assunto. Assim, destaca-se a
definicao de BE apresentada nas Diretrizes da International Federation of Library
Associations and Institutions (Ifla):

A biblioteca escolar é um espago de aprendizagem fisica e
digital na escola onde a leitura, pesquisa, investigacdo,
pensamento, imaginacdo e criatividade sdo fundamentais para
o percurso dos alunos da informac¢do ao conhecimento e para o
seu crescimento pessoal, social e cultural (Ifla, 2016, p. 19).

Nessa mesma perspectiva, o Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB),
apoiado pelos Conselhos Regionais de Biblioteconomia da 62 e 142 Regido (CRB-6 e
CRB-14), organizou uma cartilha denominada “A Biblioteca Escolar”. Seu conteido

Eliana Terra Barbosa; Gleice Pereira; Marta Leandro da Mata



elucida o papel deste equipamento pedagdgico, trazendo explicacdes a respeito do
funcionamento das bibliotecas escolares, publicas e privadas; a necessidade de
haver um bibliotecario em cada biblioteca; e as principais leis e resolucoes
referentes ao espago e ao profissional (CFB, 2023, p. 5). Nessa cartilha, destacam-se
as principais fun¢oes da BE:

apoiar os objetivos educacionais e pedagégicos da escola;

fomentar o prazer pela leitura;

participar dos processos de ensino-aprendizagem;

incentivar o uso das fontes e recursos de informacdo, como

as bases de dados, sites, aplicativos, jogos e brinquedos
educativos;

promover atividades pedagdgicas, culturais e de lazer;

e  criar espagos maker, onde os alunos aprendem a pensar e
resolver problemas, usando a criatividade e os
conhecimentos adquiridos na escola;

e contribuir na formagdo de cidaddos com senso critico e
reflexdo;

e interagir com a comunidade escolar.

Os documentos governamentais de esfera nacional, assim como a Ifla e o
CFB, ressaltam o papel da BE para acompanhar as mudancas e transformagdes que
a sociedade vem passando. Recentemente, apods intensos debates e discussdes na
Camara dos Deputados, o Governo Federal aprovou a Lei n? 14.847, de 8 de abril de
2024, que altera a Lei n? 12.244, de 24 de maio de 2010, que "[...] dispde sobre a
universalizacdo das bibliotecas nas institui¢des de ensino do Pais", para modificar a
definicdo de biblioteca escolar e criar o Sistema Nacional de Bibliotecas Escolares
(SNBE).

Art. 12 A Lei n® 12.244, de 24 de maio de 2010, passa a vigorar
com as seguintes alteragdes:

Art. 22 Para os fins desta Lei, considera-se biblioteca escolar o
equipamento cultural obrigatério e necessario ao
desenvolvimento do processo educativo, cujos objetivos sao:

I - disponibilizar e democratizar a informacgdo ao conhecimento
e as novas tecnologias, em seus diversos suportes;

Il - promover as habilidades, as competéncias e as atitudes que
contribuam para a garantia dos direitos e objetivos de
aprendizagem e desenvolvimento dos alunos e alunas, em
especial no campo da leitura e da escrita;

III - constituir-se como espago de recursos educativos
indissociavelmente integrado ao processo de ensino-
aprendizagem;

IV - apresentar-se como espag¢o de estudo, de encontro e de
lazer, destinado a servir de suporte para a comunidade em suas
necessidades e anseios (Brasil, 2024).

12 FORMAGAOQ CONTINUADA PARA BIBLIOTECARIOS: ATUALIZAGAO E CAPACITAGAO NA REDE
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Os dispositivos legais, na esfera educacional, influenciam, direta ou
indiretamente, o funcionamento das BEs e apontam caminhos para sua contribuicio
no processo de ensino-aprendizagem. Destacam-se alguns documentos norteadores
de ambito governamental na area de educagido para as bibliotecas escolares.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB), por meio da Lei n2
9.394/1996, que dispde sobre as bases e diretrizes para os estabelecimentos de
ensino, ressalta a educagdo como um processo capaz de transformar o estudante em
cidaddo auténomo e critico, o0 que vem ao encontro da missdo da BE quanto ao
desenvolvimento do exercicio da cidadania, da formagdo do leitor e das praticas
informacionais preconizados nos documentos ja apresentados (Barbosa, 2021).

Outro documento mais atualizado e recente é a Base Nacional Comum
Curricular (BNCC). Seu contetdo é norteador para a construgao do curriculo escolar,
trazendo uma abordagem contemporanea para o cendrio atual. O documento
apresenta as dez competéncias gerais da educac¢do basica, as quais os estudantes
devem desenvolver para uma formacdo humana integral que vise a construcio de
uma sociedade justa, democratica e inclusiva (Brasil, 2018).

As competéncias essenciais aos estudantes postuladas pela
BNCC sugerem, no contexto brasileiro, momento impar ao
protagonismo da BE, por meio de suas acdes pedagoégicas, ja
que esse documento tem uma relacdo intrinseca com as
habilidades informacionais. A BNCC postula objetivos claros
para que o estudante pesquise as fontes de informagio e os
contetudos de forma independente e elabore suas construcdes e
aprendizado por conta prdpria, orientado pelo professor e/ou
educador. O bibliotecario deve buscar na BNCC os fundamentos
para sua pratica e contribuir para o desenvolvimento das

habilidades informacionais dos estudantes (Barbosa, 2021, p.
62).

Lankes (2016, p. 58) corrobora essa concep¢io apresentando a missdo
contemporanea da BE: “A missdo de uma biblioteca é melhorar uma sociedade
facilitando a criagdo de conhecimento em uma comunidade”. Nesse sentido, o
bibliotecario escolar, de posse e conhecimento desses documentos norteadores,
deve conceber um perfil que irad contribuir na formacao do leitor critico e promover
a transformacao social, cultural e educacional de todo cidadao.

Contudo, para que isso acontega, é importante mencionar que estudos e
pesquisas recentes na area da Ciéncia da Informagdo vém trazendo a tona a
necessidade de o bibliotecario se atualizar de forma continua em face ao cenario
atual e atender as necessidades de seu publico-alvo (Santos; Crivellari, 2019; Silva,

J., 2019; Silva, E., 2020).
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O bibliotecario, como profissional da informacdo, independente da area de

atuacdo, necessita utilizar metodologias e ferramentas com o intuito de inovar e

melhorar os servigos e produtos oferecidos pela unidade em que atua. Para isso,

deve aperfeicoar seus saberes por meio de cursos de curta, média e longa duragao,

oficinas, capacitagOes, especializagdes técnicas, mestrados, doutorados, dentre

outras atualizagdes, com o objetivo de aplicar esses conhecimentos em sua pratica

profissional.

A educagdo continuada pode ser importante para a atuagdo do
bibliotecario, no sentido de auxilid-lo na resolucdo dos
problemas do dia a dia, encontro de novas solugdes e
ferramentas para realizacdo das tarefas, assim como para ir
além e atuar enquanto pesquisador/cientista. Assim, faz-se
necessario que a formacdo continuada seja direcionada a
determinados publicos e que realmente atenda ou supra
caréncias destes profissionais (Santos; Crivellari, 2019, p. 15).

Silva (2020, p. 62), destaca que “A formacdo continuada é um processo

necessario a todos os profissionais, pois é o momento no qual se estabelecem as

relagdes entre fazeres e saberes teoricos e praticos”. Nesse processo de qualificagio

e atualizacdo, o bibliotecario precisa compreender que as bibliotecas:

[..] sdo espagos intencional e estrategicamente estruturados
para o desenvolvimento de ag¢bes que satisfacam as
demandas/necessidades informacionais-organizacionais.
Logo, isso implica que o profissional da informagdo perceba a
gestdo como um todo, pois facilita a compreensdo sobre as
particularidades do ambiente de informacido (Silva, 2019,
acesso em 3 abr. 2024).

Segundo Gasque (2013, p. 151), a formacao do bibliotecario escolar atuante

apresenta quatro competéncias basicas:
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Técnica: refere-se aos conhecimentos necessarios para o
dominio das tecnologias - saber fazer e o tratamento do
fluxo documental, por exemplo, avaliar, selecionar, adquirir,
classificar, catalogar, indexar, disponibilizar e recuperar
informacdes, considerando as especificidades da educagio
basica;

Gerencial: refere-se aos conhecimentos que possibilitam a
gestdo das tarefas de um grupo ou organizagdo, tais como
comprar materiais; contratar recursos humanos; definir
fungdes dos funcionarios/membros e monitora-los; planejar
o marketing e as atividades de rotina; avaliar o desempenho,
dentre outros;

Psicopedagdgica: refere-se as d4reas abrangidas pela
pedagogia e psicologia com referéncia ao processo de
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aprendizagem - estilos, modalidades - tendo como foco
aprendizes de 3 a 17 anos. A aquisi¢do desse conhecimento
possibilita ao bibliotecario criar ambiente social favoravel a
aprendizagem; estimular o pensamento critico; orientar os
aprendizes a buscar e usar a informacdo; produzir projetos
em parceria com os professores, incentivar a leitura e a
pesquisa, orientar sobre o plagio, orientar a formagdo dos
professores pesquisadores, dentre outros;

e  Social: refere-se ao conhecimento que permite aprimorar as
relagdes humanas, tais como, mediar conflitos, estimular o
trabalho em grupo, planejar atividades culturais, aperfeicoar
os feedbacks aos membros do grupo.

Com respaldo dos estudos prévios apresentados, pode-se afirmar que o
bibliotecario proativo reconhece-se como aprendiz para contribuir com o
aprendizado de seu publico-alvo. E nesse percurso que a formacgdo continuada
ganha poténcia e traz resultados praticos na vida profissional bibliotecaria.

2 FORMACGCAO CONTINUADA E COMPETENCIA EM INFORMACAO

A competéncia em informagio (Colnfo) inclui uma série de conhecimentos,
habilidades e atitudes ligados a processos instrumentais referentes ao uso da
informacdo e ao desenvolvimento do pensamento critico. Trata-se de uma
competéncia essencial para viver de forma inclusiva e como cidaddo na sociedade
contemporanea. Conforme Mata, Grigoleto e Lousada (2020, p. 3):

A competéncia em informacdo refere-se a processos
informacionais, requerendo destrezas para o dominio de
atividades instrumentais em diversos dmbitos, ambientes e
formatos, bem como de compreensdo dos contetdos
informativos visando a constru¢do do pensamento critico e
de conhecimentos para posterior uso em seus contextos
pessoais, sociais, sanitarios, econémicos e politicos.

No ambito educacional, devem ser implementadas a¢des e/ou programas
de competéncia em informacgao para os estudantes pelos bibliotecarios e auxiliares
de biblioteca no ambito das bibliotecas escolares, contando com a participagio e
colaboracdo de outros profissionais da escola e/ou da Secretaria de Educagao, bem
como de outras institui¢des. Mata (2009, p. 141) destaca que o bibliotecario deve
colaborar:

[..] para o desenvolvimento de aprendizes autdnomos em
relagdo ao universo informacional e seus processos e como

cidaddo, aptos para tomarem decisdes baseadas em critérios
avaliativos informacionais, agregando valor ao aprendizado
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obtido na formacdo profissional/ educacional e na vida didria,
de modo a contribuir para o progresso da sociedade.

As atividades colaborativas em programas dessa natureza, no ambito da
biblioteca, da escola, da Secretaria de Educagdo e de outras institui¢des, propiciam
maior éxito nas a¢des, principalmente a parceria entre os profissionais envolvidos.
Em vista disso, destacam-se os bibliotecarios, que possuem uma formacgio voltada
para o desenvolvimento de habilidades e conhecimentos relacionados com o
universo informacional, atuando em diversos segmentos. Além disso, é necessario
que mantenham uma formacdo continuada, principalmente no que se refere a
implementagdo de programas de competéncia em informagdo. Miranda (2004,
p.119) ja ressaltava questdes referentes a atualizacdo educacional desses
profissionais:

Educar a si préprios e educar aos outros para a sociedade da
informagdo é um dos grandes desafios para o profissional da
informacgao, e um passo importante para a formagao da cultura
informacional na sociedade e, eventualmente, da inteligéncia
coletiva.

Cerca de 20 anos depois, percebe-se que é fundamental a formacgao
continuada dos bibliotecarios, principalmente em relacdo a competéncia em
informacao, visto que as a¢des praticas ainda sdo escassas no Brasil, ou seja, ndo ha
muitos parametros de a¢des realizadas por outros bibliotecarios nas institui¢des de
ensino. Também ressalta-se que nem todos os cursos de Biblioteconomia ofertam
disciplinas que contemplem ou que levem o nome da tematica. Conforme Mata e
Casarin (2018), em pesquisa realizada entre outubro e novembro de 2013, apenas
10 dos 39 cursos de graduacdo em Biblioteconomia do pais possuiam disciplinas
com contetidos associados a competéncia informacional. Em pesquisa mais
recente, Teixeira, Santos e Mata (2023) constataram que oito cursos de
Biblioteconomia possuem disciplinas de competéncia em informacgao.

Com base no exposto, torna-se necessario que esses profissionais
participem de cursos, oficinas e/ou formagdes para compreensio de como: a) atuar
com competéncia em informacdo; b) criar programas e/ou a¢des dessa natureza; c)
elaborar projetos (contetidos e objetivos de aprendizagem para o desenvolvimento
de habilidades informacionais) voltados para os estudantes conforme o ano do
ensino fundamental que estejam cursando; d) elaborar o planejamento das a¢des de
forma sistematica e continua; e) adquirir conhecimentos para auxiliar na
estruturacdo e na implementagdo desses programas em bibliotecas e escolas.
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No Brasil, nos dltimos cinco anos, houve um crescimento na quantidade de
cursos de competéncia em informacédo direcionados aos bibliotecarios e a outros
profissionais. Contudo, enfatiza-se, ainda, a necessidade de amplia¢ao da oferta de
cursos desse tipo, em formato presencial ou online, pagos ou gratuitos, tendo em
vista que é essencial que os bibliotecarios desenvolvam e/ou aprimorem suas
competéncias em informacdo para atuagdo em diversos ambientes, bem como
desenvolvam estratégias para criacdo de agdes e/ou programas nas bibliotecas e
institui¢des em que atuam. Podem-se destacar alguns cursos que foram criados para
atualizacdo dos bibliotecarios:

“Competéncias Infocomunicacionais para Bibliotecarios”, no ano de 2023,
com o objetivo de promover competéncias infocomunicacionais entre bibliotecarios
e propiciar elementos e experiéncias para que eles também sejam capazes de
socializar esses conhecimentos entre outros publicos. Esse curso foi ofertado pela
Lumina da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)1.

“Competéncia Informacional: como pensar um programa de educagio em
informacdo”, no ano de 2023, cuja ementa é “Reflexdes conceituais das relacdes
entre Informacio e Educacdo com um olhar sobre o movimento da “competéncia
informacional”, objetivando o desenvolvimento de um modelo pratico, ofertado pelo
Classe Cursos?.

“Competéncia em informacdo e midiatica e letramento digital em
bibliotecas: por onde comegar?”, no ano de 2023, tendo, como estrutura
metodoldgica para a implantagdo a estruturagio e o desenvolvimento da
competéncia em informacdo e mididtica e do letramento digital a partir das
reflexdes: Como comecgar? - esfera institucional; Como desenvolver? - esfera do
ensino; O que desenvolver? - esfera da aprendizagem. Foi oferecido pelo Sistema
Estadual de Bibliotecas Publicas de Sdo Paulo3.

“Competéncia em informacdo e midiatica: bibliotecas, culturas digitais e
protagonismo social”, no ano de 2022. O objetivo era discutir como ac¢des de
competéncia em informacdo e midiatica podem desenvolver o protagonismo social
em prol do empoderamento dos bibliotecarios, engajamento civico, exercicio da
cidadania e compreensao da realidade, quando inseridos nos principios criticos e

N

dial6gicos do acesso e do incentivo a informacgdo, a leitura e a cultura pelas

1 https://lumina.ufrgs.br/course/view.php?id=139

2 https://classcursos.com/cursos/competencia-informacional/
3https://cgd.cps.sp.gov.br/eventos/competencia-em-informacao-e-midiatica-bibliotecas-culturas-
digitais-e-protagonismo-social-curso-on-line%EF%BF%BC/
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bibliotecas. Este curso foi oferecido pelo Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas de
Sdo Paulo também®*.

Também destacam-se as palestras oferecidas pelo Grupo de Trabalho de
Competéncia em Informacio da Federacio Brasileira de Associacbes de
Bibliotecarios, Cientistas de Informacao e Institui¢cdes (GT Colnfo/Febab) desde sua
criacdo, em 2020. Houve diversos palestrantes especialistas na tematica no Brasil
acompanhados de uma das integrantes para a realizagdo da mediac¢do da palestra®.

Existem algumas instituicdes de ambito governamental que oferecem
formagdes continuadas aos profissionais que nelas atuam, como é o caso da Rede
Municipal de Ensino de Vila Velha-ES, conforme sera mencionado na segio 4,
Formacdo Continuada nas Bibliotecas Escolares da Rede Municipal de Ensino de Vila
Velha-ES. Essa rede atua com a oferta de formacdes mensais aos bibliotecarios e
auxiliares de bibliotecas ha mais de dez anos, com énfase na competéncia em
informagdo hd quase quatro anos, a partir de uma colaboragdo realizada com a
professora/pesquisadora especialista nessa tematica da Universidade Federal do
Espirito Santo (Ufes).

3 A FORMAGCAO CONTINUADA COMO FORMA COLABORATIVA
A colaboragdo entre professor e bibliotecario é essencial para a

implementacdo eficaz das praticas colaborativas. Ambos desempenham papéis
complementares na promog¢ao do desenvolvimento académico e cultural dos alunos,
e sua colaboracdo mutua fortalece o ambiente escolar como um todo. Assim, a
interacdo entre o professor e o bibliotecario desempenha um papel relevante no
ambiente educacional, proporcionando oportunidades significativas, tendo em vista
o desenvolvimento académico e intelectual dos alunos. A colaboragao eficaz entre
esses profissionais ndo apenas enriquece as experiéncias de aprendizado dos
estudantes, mas também fortalece o ambiente escolar como um todo.

Na formagdo continuada dos anos 2021, 2022 e 2023, por meio do
Programa de Competéncia em Informacdo, trabalhou-se transversalmente a
importancia da colaboragdo, suas vantagens e desafios, com base nos estudos de
Patricia Montiel-Overall (2008 a 2015), abordados por Pereira (2016), em especial,
as vantagens e desafios.
¢ Planejamento Integrado de Atividades: professores e bibliotecarios podem

trabalhar juntos para planejar oficinas, atividades e projetos que integrem

“https://cgd.cps.sp.gov.br/eventos/competencia-em-informacao-e-midiatica-bibliotecas-culturas-
digitais-e-protagonismo-social-curso-on-line%EF%BF%BC/
5 http:/ /repositorio.febab.org.br/collections/show/51
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contetudos curriculares com habilidades de leitura, pesquisa e producdo de
conteudo multimidia. Essa colaboracdo garante que as atividades realizadas na
biblioteca estejam alinhadas com os objetivos educacionais da escola e
contribuam para o desenvolvimento académico dos alunos.

e Mediacdo da Leitura e Competéncia em Informacao: professores e
bibliotecarios podem colaborar na promog¢io da competéncia em informacgao e
na mediacdo da leitura, oferecendo orientacdo e suporte aos alunos no
desenvolvimento de habilidades de pesquisa, avaliagio de fontes e leitura
critica. Essa colaboracdo contribui para que os alunos se tornem leitores
proficientes e usuarios criticos da informacéo.

e Selecao de Materiais e Desenvolvimento de Coleg¢des: professores e
bibliotecarios podem colaborar na selecdo de materiais e no desenvolvimento
de colecdes que atendam as necessidades e interesses dos alunos, promovendo
a diversidade cultural, étnica e de género, garantindo a representatividade em
todas as areas do conhecimento. Essa colaboragdo garante que a biblioteca seja
um espaco inclusivo e acolhedor para todos os alunos.

e Avaliacio e Aprimoramento das Praticas: professores e bibliotecarios
podem colaborar na avaliacdo das praticas realizadas na biblioteca,
identificando pontos fortes e dreas de melhoria e implementando estratégias
para aprimorar o trabalho conjunto. Essa colaboragdo contribui para que as
atividades realizadas na biblioteca sejam cada vez mais eficazes e alinhadas com
as necessidades dos alunos e os objetivos educacionais da escola.

As autoras destacam que essa parceria fortalece a instrucado, facilita a
diferenciagdo curricular e promove a alfabetizacdo informacional dos alunos
(Montiel-Overall, 2008). Quando professores e bibliotecarios unem forgas, podem
desenvolver atividades e projetos interdisciplinares que enriquecem o curriculo e
engajam os alunos em experiéncias de aprendizado significativas.

Uma das principais vantagens da colaboracdo entre professor e
bibliotecario é a ampliacdo do acesso a recursos diversificados. Enquanto os
professores tém expertise em seus respectivos campos, os bibliotecarios sao
especialistas em localizar e avaliar materiais de aprendizado. Ao trabalharem juntos,
podem garantir que os alunos tenham acesso a uma variedade de fontes de
informacdo, desde livros didaticos tradicionais até recursos digitais e bases de dados
académicas.

Além disso, a colaboragao permite a personalizacdo do ensino, atendendo
as necessidades individuais dos alunos. Os bibliotecarios podem auxiliar os
professores na identificagio de materiais adequados para diferentes estilos de
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aprendizagem e niveis de habilidade, facilitando a diferenciacdo curricular. Essa
abordagem inclusiva promove a equidade educacional e o sucesso de todos os
alunos.

Outra vantagem é o desenvolvimento da competéncia em informagdo. Em
um mundo cada vez mais digital, é essencial que os alunos desenvolvam habilidades
para localizar, avaliar e utilizar informacdes de forma critica e ética. A colaboragio
entre professor e bibliotecario permite a integracdo dessas habilidades em varias
disciplinas, preparando os alunos para enfrentar os desafios do século XXI.

No entanto, os desafios sdo uma constante quando se trata de executar
acdes em que, muitas das vezes, os profissionais precisam sair da zona de conforto.
Entretanto, apesar dos inimeros beneficios, a colaboragdo entre professor e
bibliotecario tem como principal desafio a falta de tempo. Tanto os professores
quanto os bibliotecarios tém agendas lotadas, o que pode dificultar a realizacdo de
reunides e o planejamento conjunto de atividades. No entanto, a adog¢do de praticas
de colaboracdo eficientes, como a utilizagcdo de tecnologias de comunicacao e a
programagao regular de encontros, pode ajudar a superar esse obstaculo.

Outro desafio é a falta de compreensio sobre o papel do bibliotecario no
contexto educacional. Muitas vezes, os bibliotecarios sdo vistos apenas como
responsaveis pela gestdo do acervo da biblioteca, enquanto sua expertise em
competéncia informacional e pesquisa é subutilizada. Para superar essa percep¢ao
limitada, é essencial promover uma cultura escolar que valorize o papel do
bibliotecario como parceiro no processo de ensino e aprendizagem.

Dentro dessa perspectiva, a colaborac¢do entre professor e bibliotecario é
essencial para promover um ambiente de aprendizado dindmico e enriquecedor. Ao
unir suas habilidades e experiéncias, esses profissionais podem oferecer aos alunos
acesso a uma variedade de recursos educacionais, personalizar o ensino de acordo
com suas necessidades individuais e desenvolver habilidades essenciais para o
sucesso no século XXI.

Portanto, é fundamental que as escolas incentivem e apoiem os encontros
formativos, pois eles contribuem significativamente para o aprimoramento
profissional dos bibliotecarios, capacitando-os para desempenhar suas func¢des de
forma mais eficaz e eficiente. Além disso, promovem a troca de experiéncia e a
construcdo de uma rede de colaboracido entre os profissionais das bibliotecas
escolares da Rede Municipal de Ensino de Vila Velha-ES, fortalecendo o trabalho
conjunto em prol do desenvolvimento educacional e cultural dos alunos.
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4 FORMAGCAO CONTINUADA NAS BIBLIOTECAS ESCOLARES DA
REDE MUNICIPAL DE ENSINO DE VILA VELHA-ES
O bibliotecario escolar, além de buscar sua atualizacdo profissional

individualmente, conta também com as redes ja constituidas de BE, que vém
somando esfor¢os para promover a formacgdo continuada dos profissionais, por
entender que é fator de melhoria dos servicos e produtos prestados.

Ademais, as redes que possuem em seu quadro bibliotecarios e auxiliares
despreparados, tanto na area técnica quanto na area pedagogica, podem passar por
dificuldades diversas, como destaca Silva (2020, p. 151-152):

[...] problemas de comunicagdo entre docentes e bibliotecarios;
incompreensdo dos processos de ensino-aprendizagem que
ocorrem em sala de aula; incompreensao do papel da biblioteca
escolar; apéndice do sistema educacional com pouco
reconhecimento; desconhecimento das inovag¢des pedagogicas
e servigos e produtos descontextualizados.

No intuito de sanar essas dificuldades apresentadas e capacitar os
profissionais que atuam nas bibliotecas da Rede Municipal de Ensino de Vila Velha-
ES, a coordenacao das bibliotecas, implementou no decorrer dos anos de 2013-
2024, uma série de cursos, oficinas e palestras com o objetivo de elevar a qualidade
dos servicos e produtos prestados.

A Rede de Ensino Municipal de Vila Velha-ES possui 55.000 estudantes
aproximadamente, distribuidos em 113 escolas: 42 unidades de ensino infantil e 71
unidades de ensino fundamental. Dentre elas, 14 oferecem a modalidade de
educacdo de jovens e adultos e 8 funcionam em tempo integral. No quadro de
servidores, constam aproximadamente 6.000, incluindo 48 bibliotecarios e 32
auxiliares de biblioteca, atuando nas UMEFs (PMVV, 2024).

Barbosa (2021), em sua dissertacdo, “Redes de Biblioteca Escolar no
Espirito Santo: estudo de caso da rede de Vila Velha”, destaca que, no ano de 2013,
iniciou-se o processo de revitalizacdo e implantacdo da rede de bibliotecas
escolares, quando foi instituida a coordenacdo central na sede. A equipe atual é
formada por uma bibliotecaria (gestora do setor) e uma professora/pedagoga que
da suporte pedagogico para planejamento e execucdo das agoes.

Nos pilares para uma rede de BE, Barbosa (2021) explica e pontua a
formagdo continuada como parte integrante da gestdo administrativa central,
focando esforcos na atualizagdo profissional das equipes que trabalham nas
bibliotecas. A autora ainda apresenta os beneficios de se trabalhar em rede,
ressaltando a facilidade na organizac¢ido de formacao continuada e equipes mais bem
preparadas a partir das capacitagdes na area biblioteconémica e pedagogica.
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As acdes de formacao continuada na rede sdo planejadas coletivamente e
acontecem durante o ano, conforme preconiza o Plano Municipal de Educacéo, por
meio da Lei n? 5.629, de 24 de junho de 2015, na Meta 16, estratégia 16.9,
assegurando aos bibliotecarios e demais profissionais a participarem nas agdes
formativas, “[...] garantir no calendario escolar os encontros periédicos mensais de
formacgao continuada para todos os profissionais da educagao” (Prefeitura de Vila
Velha, 2015).

O Setor de Biblioteca Escolar da Secretaria Municipal de
Educagdo (Semed) tem como focos: planejamento, organizagao,
fomento e assessoramento dos projetos desenvolvidos pelas
bibliotecas da Rede; formacdo dos profissionais que atuam
nas bibliotecas; normalizacdo técnica; gerenciamento de
dotacdo orcamentdria para a dinamizacdo das bibliotecas;
monitoramento das legislagdes vigentes; dentre outras a¢des
ligadas a Rede Municipal de Ensino (Prefeitura de Vila Velha,
2020, grifo nosso).

Nesse sentido, Barbosa, Mata e Pereira (2020, p.127) corroboram esse
pensamento: “[..] uma das caracteristicas marcantes na rede de bibliotecas
escolares vila-velhense é a Formacgdo Continuada dos bibliotecarios e demais
profissionais que atuam nas bibliotecas”.

A coordenacdo de bibliotecas da Semed, para elaborar a capacita¢do
institucional, baseou-se nas Diretrizes da Ifla sobre “Desenvolvimento de
Habilidades em Informagao para a Aprendizagem Permanente”, tendo como autor
Jests Lau. As tematicas foram distribuidas em quatro pilares propostos por Lau
(2007): pedagogico, tecnolédgico, autogestdo e competéncia em informacao.

Os encontros formativos tém como objetivo capacitar os profissionais
(bibliotecarios e auxiliares) atuantes nas bibliotecas escolares municipais,
fornecendo-lhes conhecimento suficiente para gerenciar as unidades de ensino,
fomentar a leitura e proporcionar a disseminacdo de informagdes entre seus
usuarios com praticas pedagogicas. As tematicas trabalhadas ao longo dos anos
foram as mais diversas, destacando-se as apresentadas no Quadro 1.
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Figura 1 - Desenvolvimento da Equipe
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Fonte: Lau (2007).

Os encontros formativos tém como objetivo capacitar os profissionais
(bibliotecarios e auxiliares) atuantes nas bibliotecas escolares municipais,
fornecendo-lhes conhecimento suficiente para gerenciar as unidades de ensino,
fomentar a leitura e proporcionar a disseminag¢do de informagdes entre seus
usuarios com praticas pedagogicas. As tematicas trabalhadas ao longo dos anos
foram as mais diversas, destacando-se as apresentadas no Quadro 1:

Quadro 1 - Tematicas das capacitagdes institucionais

ANO TEMATICAS
2013 a Gestdo em biblioteca escolar: mediagdes e praticas pedagégicas
2016 Programa “A Gazeta na Sala de Aula” - oficinas pedagégicas com o objetivo de discutir

temas educacionais e sistematizar a utilizacdo da informacio veiculada por diferentes
veiculos de comunicagido como ferramenta de trabalho, com foco na leitura critica e na
formacdo para a cidadania

2017 Tecnologia educacional na biblioteca; Géneros literarios; Atendimento ao aluno de
Educagio Especial na biblioteca; Gestdo escolar; Projeto Politico-Pedagégico; Normas
ABNT

2018 Contexto histérico do curriculo de Vila Velha e a BNCC; Literatura infantojuvenil e

formacdo de leitores; Teoria literaria: conceito de literatura, texto literario e fun¢es da
literatura; Géneros literarios: aspectos constitutivos e principais autores; Técnicas de
contacdo de historias; Relagdes interpessoais e gestdo de pessoas; A funcdo educativa
do bibliotecario; Comunica¢do nio violenta e préatica de circulo de construgdo da paz

2019 Tematica central: histéria do Espirito Santo (reconhecimento e valorizagio da cultura
espirito-santense); Povos indigenas no Espirito Santo; Formagio do leitor literario;
Ditaduras ndo sdo eternas: memorias da resisténcia ao Golpe de 1964 no ES; Imigracdo
europeia no Espirito Santo: causas da Emigracdo; Nucleos coloniais: alemaes, italianos
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ANO TEMATICAS

e pomeranos; Periodo pré-colonial brasileiro; Processo de colonizagdo no Espirito
Santo; A Capitania do Espirito Santo; Inicio do povoamento de Vitéria; A¢do dos
missiondrios jesuitas; Tradicdes populares capixabas: capoeira, congo, jogos,
brincadeiras e trava-linguas; Emergéncia cultural, esportiva e influéncia arquiteténica
no ES.

2020 Realizagdo de webnarios por meio de debates na area da educacio e biblioteconomia;
Projetos de integragdo a proposta curricular das escolas p6s-pandemia; Oficina virtual
de leitura inclusiva (parceria com a Fundagdo Dorina); Atuagio do bibliotecario escolar
em rede; Roda de conversa com psicdlogos do PSE; Temas: Cuidando da saide mental
em tempos de pandemia; Biblioteca escolar, mediagdo da informagdo e competéncia
leitora no cenario pés-pandemia; A leitura literdria na biblioteca escolar; Direitos
autorais e compartilhamento de informacdes nas bibliotecas publicas

2021 Implantagdo do Programa de Competéncia em Informacdo: teoria e pratica pedagdgica
na biblioteca escolar - classroom e integracdo de bibliotecarios e pedagogos; Uso das
tecnologias como recurso para disseminagdo da leitura na biblioteca escolar; Oficinas:
A arte de contar histdrias; Teatro na biblioteca; Oficina de grava¢do/edi¢do de videos e
podcasts; Competéncia em informagdo e fake news no ambiente virtual; Praticas de
leitura inclusiva e acessibilidade na biblioteca escolar; Legislagdes educacionais;
Politica de desenvolvimento de cole¢des

2022 Programa de competéncia em informagio: pesquisa escolar e fontes de informacio;
Avaliacdo de fontes e ABNT; Elaboracdo de atividades Coinfo; Culmindncia das
atividades realizadas e boas praticas

2023 Programa de competéncia em informacdo: oficinas e games literarios (xadrez, quiz /
gincanas, circuitos, jogos de tabuleiro); Editora¢do de livros; Jornal escolar; Produgdes
de videos; Artes literarias (marcador de paginas, dobraduras, origami, painéis
tematicos, teatro de fantoche); Biblioterapia: mediagdo afetuosa da leitura literaria;
Mediagdo da leitura, técnicas de contacdo de histérias e musica; Oficina de escrita
criativa; A media¢do da leitura inclusiva na biblioteca; Modos de constru¢do de um
modelo antirracista a partir da literatura na escola; Circulo construgdo didlogo da paz;
Elaboragdo de pesquisa de usudrios; Oficina de leitura inclusiva com a Fundag¢do Dorina
Nowil para cegos

2024 (em | Reciclagem processamento técnico - Software Philos; Oficinas (Diagramacao de livros;
execucao) | Gamificacdo literdria; Arte literaria, Podcast literario); Pesquisa escolar e direitos
autorais; Marketing aplicado na biblioteca; Letramento racial; Conservagio preventiva
e reparadora de livros infantis; Palestra satide mental

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024), baseado em arquivos da Instituicio.

Os encontros foram e sdo realizados de forma presencial ou virtual, na
grande maioria com duracdo em média de seis a oito horas em cada encontro,
alternando com palestras, oficinas, praticas profissionais com relatos de
experiéncias e treinamentos no sistema de gestao Philos. Com o intuito de dinamizar
as formagoes, as tematicas sdo ministradas por equipe multiprofissional da prépria
Semed e/ou convidados (bibliotecarios, educadores, psicélogos, dentre outros). No
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cronograma anual, também foram previstas participacdes dos profissionais em
atividades externas (semindrios e congressos promovidos por instituicoes
bibliotecarias).

Destaca-se, ainda, que esses encontros possibilitaram a elaboracdo coletiva
de documentos que norteiam a pratica bibliotecaria a fim de padronizar os servigos
técnicos, por exemplo, as Diretrizes da Rede Municipal de Ensino e a Politica de
Desenvolvimento de Colegcdes. A Semed possui um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), no qual os profissionais tém a possibilidade de se inscrever
nos cursos anuais ofertados e postar suas atividades. A certificacdo anual varia de
80h a 120h. Toda documentacio inerente a BE da rede esta inserida na Plataforma
AVAS,

E importante mencionar que a parceria entre a coordenacio das bibliotecas
escolares da Semed, representada pela bibliotecaria Eliana Terra Barbosa, e a Ufes,
por meio do projeto “A biblioteca escolar e a competéncia em informagdo: um
programa de atividades voltadas para o ensino fundamental e para a Educagdo de
Jovens e Adultos”, cujo nimero de Registro é 11.268/2021, sob a coordenacdo da
Prof. Dra. Marta Leandro da Mata. Esse projeto passa a ser implementado como
parte das a¢des desenvolvidas de formacgao continuada no ano de 2021, conforme o
Quadro 1, com palestras online e, posteriormente, com oficinas presenciais etc.,
contando com a colaborac¢do da professora mencionada, bem como de bolsistas de
iniciacdo cientifica.

5 CONSIDERAGCOES FINAIS
A biblioteca escolar é parte integrante da escola, do sistema ou da rede de

ensino, que tem a funcdo de contribuir, utilizando seus recursos, produtos e
servigos, para o processo de ensino e aprendizagem dos estudantes. Seus produtos
e recursos permitem o acesso a informacdo por toda a comunidade escolar; seus
servigos possibilitam a aquisicdo de competéncias em informacgdo pelos estudantes
para o desenvolvimento dos trabalhos escolares, bem como para auxiliar na
apropriacdo de informacgdes, proporcionando ag¢des mais efetivas em sua
comunidade e na sociedade. Além disso, destacam-se os trabalhos colaborativos
entre bibliotecarios, professores e outros membros da comunidade escolar e o
fomento a leitura e a participagdo ativa em agdes e projetos desenvolvidos pelos
profissionais atuantes na biblioteca.

6 https://amplia.me/nead: Desenvolvido pelo servidor André Freire Ramos (Geréncia de Ensino), com
apoio pedagdgico e técnico de Sheyla Veronesi Pestana (coordenacdo de bibliotecas) da Semed.
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Nesse ambito, destaca-se a atuacdo dos profissionais bibliotecarios,
oportunizando o acesso a informac¢ido e a uma série de servicos informacionais
destinados a toda a comunidade escolar, com énfase nos estudantes. Para que essas
acoes tenham éxito, é importante que, além da formacdo académica, esse
profissional realize formac¢des continuadas para desenvolver e/ou aprimorar seus
conhecimentos acerca de diversos assuntos.

A Semed, por meio da coordenacdo de Bibliotecas Escolares da Rede
Municipal de Ensino de Vila Velha, tem organizado e ofertado aos bibliotecarios e
auxiliares de bibliotecas formacdo continuada por meio de encontros mensais,
desde 2013 até os dias atuais. Esses encontros abordam tematicas diversas, de
forma que ajudam os profissionais atuantes nas bibliotecas das escolas na
organizacdo dos produtos e recursos informacionais, permitindo o acesso a
comunidade escolar, e também no desenvolvimento de variados servicos
informacionais (projetos, programas etc.) para auxiliar no processo de ensino e
aprendizagem.

Cabe destacar que, desde 2021, a parceria com uma professora da Ufes
culminou na criacdo do Programa de Competéncia em Informacdo, com formacoes
direcionadas aos bibliotecarios e auxiliares de biblioteca, englobando encontros
mensais com questdes associadas a criacdo e execucdo de um programa em suas
bibliotecas escolares e assuntos inter-relacionados. Trata-se de um programa
inédito no Brasil, com destaque, inclusive, para colaboragdes diversas.

Diante do exposto, a formagdo continuada se fortalece e proporciona
resultados praticos na vida profissional dos bibliotecarios, com as competéncias e
habilidades especificas necessarias para executar as tarefas educativas; além de
responder as constantes transformac¢ées e mudancas da sociedade.
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CAPITULO II

FORTALECENDO O CONHECIMENTO: POLITICAS PARA BIBLIOTECAS
ESCOLARES DA REDE MUNICIPAL DE ENSINO DE VITORIA/ES

DOI: 10.51859/amplla.pbc307.1124-2
Andréa Carla Gongalves; Mariluce de Souza Corréa

1 INTRODUGCAO
Em um pais como o Brasil que possui dimensdes continentais, tratar de

politicas publicas voltadas a consolidar a¢cées em todo territério nacional se torna
uma acdo desafiadora, porém necessaria. Secchi (2013) define o termo “politica
publica” elucidando alguns pontos importantes:

Uma politica publica é uma diretriz elaborada para enfrentar
um problema publico. Uma politica publica possui dois
elementos fundamentais: intencionalidade publica e resposta a
um problema publico; em outras palavras, a razdo para o
estabelecimento de uma politica publica é o tratamento ou a
resolucdo de um problema entendido como coletivamente

relevante (Secchi, 2013, p.2).

A seguridade do amplo acesso a bens e servicos, com vistas ao
favorecimento de todos os cidadaos, esta no contexto de agdes que movem a criagao
de uma politica. Cancado, Barros e Barros (2021) ressaltam que uma politica pode
ser expressa por meio de leis, decretos, programas de governo, diretrizes que tem o
foco no favorecimento do bem comum a sociedade.

E interessante observar que, mesmo nos casos em que a proposta de criagio
de normativas surjam de entidades sociais organizadas, é por meio da acdo do
Estado, no que tange aos poderes instituidos, que se oriunda a maioria das
iniciativas de criagdo de politicas (Aradjo, 2021).

Abordar a tematica de politica publica ndo é tarefa facil, principalmente ao
tratarmos de bibliotecas associadas as instituicdes de ensino gerenciadas pelo
Estado, seja nos ambitos federal, estadual ou municipal. Campello et al. (2012)
retrata a precariedade das bibliotecas escolares brasileiras com relagio ao
funcionamento, recursos humanos e financeiros, acervos, servi¢os, espacos fisicos,
dentre outros, e aponta diretrizes, agdes politicas e programas como possiveis acoes
que poderiam amenizar a situagdo apresentada.

30 FORTALECENDO O CONHECIMENTO: POLITICAS PARA BIBLIOTECAS ESCOLARES DA REDE
MUNICIPAL DE ENSINO DE VITORIA/ES



O contexto brasileiro das bibliotecas escolares apresenta-se fragilizado por
problemas relacionados a auséncia de bibliotecarios, de recursos financeiros e de
politicas publicas. As indagag¢des surgem por meio de bibliotecarios, de professores
e demais usudrios desses espacos de aprendizagem. Como garantir, por intervencio
de politicas publicas, a manutenc¢do da biblioteca escolar? Existe responsabilidade
de bibliotecarios e demais profissionais, que fazem uso desse espaco, em apontar ao
poder publico um percurso na seguridade de acesso ao livro para os estudantes?

Campello (2015) aponta em suas pesquisas sobre as bibliotecas escolares
brasileiras um descaso com esse ambiente. As iniciativas de boas praticas nas
bibliotecas escolares estdo, na sua maioria, na regido sul e sudeste, concentrada nas
instituicdes de ensino privadas. No que tange sobre as bibliotecas escolares no
ensino publico, o cenario encontra-se desolador. Muitas vezes funcionando como
depdsitos de livros, com estruturas fisicas comprometidas, sem profissional
preparado para atuar nesse ambiente, com acervos constituidos sem critérios de
selecdo, adquiridos por meio de doacgdes e politicas publicas quase inexistentes.

E importante refletir sobre os aspectos contraditérios da biblioteca escolar.
Corte e Bandeira (2011) apontam esse espago como promotor do incentivo a leitura
reflexiva, proporcionando ao estudante uma apropriacao de sua visdo de mundo e
Durban Roca (2012) destaca a promog¢do da pratica de leitura como um dos
objetivos da existéncia da biblioteca escolar. No entanto, ao se deparar com esses
ambientes nos espacos escolares, pode ser observada auséncia de subsidios para
embasar o discurso académico e politico. Nesse aspecto, entende-se a necessidade
de uma juncdo de fatores que realmente propicie o incentivo a leitura a partir desse
espaco.

Abordar o tema de bibliotecas escolares que remete a variaveis distintas e
fundamentadas em diferentes esferas de atuacdo aponta a relevancia do tema no
Brasil e em particular, no estado do Espirito Santo (ES). Na regido conhecida como
Grande Vitéria, que compreende os municipios de Vitéria (capital), Vila Velha,
Cariacica, Serra, Viana e Guarapari, encontramos iniciativas municipais de
constituicdo de bibliotecas nas escolas publicas de ensino fundamental. Os
municipios de Vitéria e Vila Velha caminham em alinhamento a Lei n2 12.244/2010,
que trata da universalizacido das bibliotecas escolares brasileiras (Pereira;
Rodrigues Sobrinho; Girelli, 2020).

Aprofundando as discussoes, é possivel refletir sobre as necessidades de
construcdo de politicas publicas para as bibliotecas escolares, que amplia a
composicdo para além de livros e bibliotecarios. H4 de se pensar em todas as
dindmicas que acontecem nesse espaco e que devem ser discutidas em varias
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instancias, incluindo as das politicas publicas. A manutencdo das bibliotecas no
ambiente escolar requer diretrizes que propiciem o éxito na sua proposta de cria¢io.
Essa fundamentagio e conceituagao ilumina o olhar para a experiéncia da Prefeitura
Municipal de Vitéria (PMV-ES), que por meio da Secretaria Municipal de Educagio
(SEME) criou diretrizes para as bibliotecas escolares de sua Rede de Ensino.

2 REDE DE BIBLIOTECAS ESCOLARES
Em uma primeira instincia, para refletir sobre rede de bibliotecas

escolares, é imprescindivel definir rede de bibliotecas. Varela Orol, Garcia Molero e
Gonzalez Guitian (1988, p.218 apud Camillo; Jesus; Castro Filho, 2019, p.91) definem
rede de bibliotecas como sendo “[...] uma organizacdo [...] formada por um conjunto
de bibliotecas conectadas que se comprometem formalmente na consecug¢ido de
objetivos comuns”. Faria e Pericdo (2008, p. 623) apontam que uma rede de
bibliotecas é um “tipo de colaboragio de bibliotecas, que visa o desenvolvimento
centralizado de servicos e programas cooperativos”.

As bibliotecas escolares ligadas em rede representam um recurso valioso
para o ambiente educacional contemporaneo. Essa interconexdo permite que as
escolas compartilhem recursos, conhecimentos e melhores praticas, maximizando
assim os beneficios para os estudantes. Ao interconectar diferentes bibliotecas, cada
instituicdo pode expandir seu alcance e diversificar sua colecdo de materiais,
oferecendo aos estudantes acesso a uma variedade ainda maior de livros, periédicos
e recursos digitais.

Além disso, a implementacdo de sistemas de gerenciamento integrados
nessas redes contribui significativamente para a eficiéncia do trabalho do
bibliotecario, permitindo uma busca mais rapida e precisa por recursos especificos.
Com isso, o tempo necessario para a execucdo de tarefas como catalogacio,
organizacdo e recuperacdo de informacgdes é consideravelmente reduzido,
possibilitando que o bibliotecario dedique mais tempo a atividades de apoio ao
ensino e a pesquisa, enriquecendo assim a experiéncia educacional dos estudantes.

Dentro dessa abordagem, encontramos Mendes, Porto, Fioravante e Eggert-
Steindel (2021), que apontam o conceito de Rede de Bibliotecas na literatura
cientifica brasileira e ressaltam a necessidade de colaboragdo entre os pares para
que estratégias de economia de recursos, integragao de servigos, reducdo de tarefas,
incluindo a efetivagdo de politicas publicas para essas instituicdes sejam efetivadas.
Diante do panorama no qual o bibliotecario que atua na escola trabalha sozinho ou
com poucos recursos humanos, a rede de cooperagio agiliza as tarefas a serem
desenvolvidas, proporcionando tempo para novas agdes.
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E interessante examinar algumas caracteristicas que podem auxiliar a
criacdo de uma rede municipal de bibliotecas escolares. Camillo e Castro Filho
(2016), observam a vinculagdo das bibliotecas escolares a Secretaria Municipal de
Educacdo, que auxilia, organiza e coordena as atividades nas bibliotecas, bem como
as atividades nas escolas de ensino fundamental e médio. Nessa perspectiva, o 6rgio
é responsavel pela aquisi¢cdo de acervo e processamento das cole¢des, bem como a
manutenc¢do dos espacgos e servigos no ambito cultural e educacional.

Ha de se avaliar a interveng¢do que o érgdo de coordenacdo realiza nessas
bibliotecas. Positivamente, o impacto é observado com clareza, no entanto, as a¢des
realizadas coletivamente precisam ser estudadas com cuidado. Cada escola possui
um Projeto Politico Pedagogico diferente pelo fato de estarem situadas em contextos
sociais diversos. Ndo se pode ser taxativo ao dizer que as a¢des executadas em uma
biblioteca devem ser desempenhadas por todas. A concepgdo tedrica da agdo pode
ser Unica, porém a execucdo precisa ser avaliada por cada escola, a fim de alcancgar
os objetivos propostos. Cabe a investigacao, por exemplo, se o modelo de aquisi¢ao
Unica para composicdo dos acervos das bibliotecas ird contemplar as diferentes
propostas pedagoégicas junto aos estudantes. Determinados contextos sociais e
geograficos podem exigir uma aquisicao direcionada a realidade apresentada.

2.1 REDE DE BIBLIOTECAS ESCOLARES DO SISTEMA DE ENSINO
MUNICIPAL DE VITORIA - ES
A cidade de Vitéria - ES, de acordo com dados estatisticos do IBGE do ano

de 20221, apresenta uma populacio de 322.869 pessoas. Os registros com relacdo a
educagdo, mencionam 88 escolas de educagdo basica, com 39.509 matriculas.

O Sistema de Ensino Municipal de Vitéria abrange a educagao infantil e o
ensino fundamental, incluindo a modalidade de educacio de jovens e adultos. E
ofertado a todos os municipes a oportunidade de matriculas a partir dos 06 (seis)
meses de idade e no ano de 2023 atendeu 15.058 estudantes na educacio infantil e
26.591 estudantes no ensino fundamental?.

Nas Escolas Municipais de Ensino Fundamental (EMEFs), os estudantes
iniciam o contato com a biblioteca escolar, e na sua tipologia de funcionamento
consta vaga para um bibliotecario por escola, exercendo uma carga horaria de
trabalho de 40h semanais. No ano de 2023, o sistema de ensino contou com 54

1 Dados disponiveis no link https://cidades.ibge.gov.br/brasil/es/vitoria/panorama
2 Dados extraidos do Sistema de Gestdo Escolar de Vitoéria.
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(cinquenta e quatro) escolas de ensino fundamental, sendo que 06 (seis) dessas
funcionam na modalidade de educagdo em tempo integral3.

Aslocalizag¢des das escolas publicas de ensino fundamental do municipio de
Vitdria estdo relacionadas a 09 (nove) regides administrativas. Relatorios gerenciais
do Sistema de Gestdo Escolar apontam as quantidades de escolas por regido.

Quadro 1 - Quantidade de escolas por regido

Regido Quantidade de Escolas
Centro 4
Goiabeiras 4
Jardim Camburi 4
Jardim da Penha 3
Jucutuquara 8
Maruipe 13
Praia do Canto 1
Santo Antdnio 8
Sao Pedro 9

Fonte: As Autoras (2024).

A Rede de Bibliotecas Escolares, que se configura atualmente, foi
constituida por um longo processo de consolidagado. Os registros de informacgdes das
bibliotecas escolares, datam de 1997, que por meio de um processo de revitalizacdo
dos espagos escolares, por uma aquisicdo de acervo volumoso e pela contratacao de
bibliotecarios de forma temporaria foi se compondo. No ano de 2006, mediante um
concurso publico, foram efetivados bibliotecarios que atuam nas escolas de ensino
fundamental. Cabe aqui um paréntese para ressaltar que o processo de
universalizacdo das bibliotecas escolares, instituido pela Lei Federal n?®
12.244/2010 e atualmente atualizado com a Lei 14.837/24, foi muito tranquilo no
municipio, pois antes da promulgacdo inicial, a politica municipal, ja previa escolas
com bibliotecas e com bibliotecarios.

Até oano de 2011, as bibliotecas funcionaram interligadas apenas por a¢des
coletivas de processos formativos ou de praticas pedagdgicas comuns, vinculadas a
Secretaria Municipal de Educacgdo de Vitéria, que organizava as a¢des colaborativas.
No ano de 2012, por meio da aquisi¢do de um sistema de gerenciamento de acervo,
iniciou-se a interligacdo entre os acervos e por consequéncia, a aproximacao de
atividades colaborativas entre os bibliotecarios (Vitéria, 2023).

3 Listagem das escolas disponiveis no link: https://www.vitoria.es.gov.br/cidadao/ensino-fundamental
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Mesmo diante de um cendario favoravel para as bibliotecas escolares no
municipio, elas ndo eram constituidas enquanto rede. Em seus estudos a respeito
dos sistemas municipais de bibliotecas escolares, Limas e Campello (2017) fazem
mengao a essa fragilidade apresentada:

A rede de Vitéria se revelou o caso mais fragil em relacdo a
apoio legislativo e documentagdo. Segundo dados das
entrevistas, ainda existem poucos registros sobre a rede. Sendo
assim, ainda que a Rede de Vitéria ja tenha um histérico de
consolidagdo, sem agdes de formalizacdo consistentes, seja por
meio de legislagdo, registros, inclusdo na estrutura
administrativa da SEME, etc., ha o risco de enfraquecimento ou
mesmo de descontinuidade no futuro. Ha exemplos frequentes
no pais de casos de politicas publicas “descontinuadas” em
transi¢cdes de governos, por exemplo (Limas; Campello, 2017,
p.33).

Somente no ano de 2021, as documentacdes a respeito dessa rede
comegaram a ser escritas no sentido de resgatar a composicdo das bibliotecas
escolares nos seus aspectos pedagogicos e estruturais. Por meio de grupos de
trabalho, que buscavam o fortalecimento dessa estrutura a partir de construgdes de
normativas, iniciou-se a redacao de tais diretrizes, sendo apresentada no més de
maio de 2023, como dois documentos de politica municipal intituladas: “Politica do
Livro, da Leitura e da Biblioteca Escolar” e “Diretrizes das Bibliotecas Escolares da
Rede de Municipal de Ensino de Vitéria”. Essa documentacdo demonstra que esta
rede conseguiu resistir a politicas de Governo e amplia a necessidade de discussdes
nas instancias do poder legislativo municipal para que por meio de ato legislativo as
convertam em politica de Estado, evitando sua “descontinuidade”, como bem

alertou Limas e Campello (2017).

Figura 1 - Evento de Lancamento da Politica do Livro, da Leitura e da Biblioteca Escolar.

Fonte: Prefeitura de Vitéria (2023).

Andréa Carla Gongalves; Mariluce de Souza Corréa



A legitimacdo da Rede de Bibliotecas por meio do lancamento de tais
politicas educacionais fortaleceu as atividades nas bibliotecas e colaborou com a
interacdo entre os profissionais que atuam nas escolas. Oficialmente é possivel
autenticar sua composicdo, propondo agdes para os desafios ainda apresentados por

algumas bibliotecas.

3 FORTALECIMENTO DAS BIBLIOTECAS ESCOLARES
0 investimento em politicas publicas voltadas para a modernizacdo e

fortalecimento das bibliotecas escolares é fundamental para promover o acesso a
educacdo e a informacgdo de qualidade. Nessa perspectiva, as bibliotecas da Rede de
Ensino Municipal de Vitéria, avancaram exponencialmente nas suas acbes de
fortalecimento entre os anos de 2021 a 2023. Nesse periodo, houve um investimento
significativo com compra de computadores para auxiliar as atividades cotidianas
dos bibliotecarios. A atualizacdo da configuracdo dos computadores é multifacetada
e crucial para atender as demandas da era digital. E importante ressaltar que em
2012 houve aquisicdo de um sistema automatizado de gerenciamento de acervo e
mesmo obtendo um contrato de manuten¢do ativo alguns bibliotecarios ndo
conseguiam acesso ao sistema devido a configura¢des dos computadores abaixo das
recomendadas para uso. Pontua-se que esta aquisicao foi estendida para leitores
opticos e impressoras. Nessa direcdo, o acesso a Internet foi garantido em todas as
bibliotecas por meio de investimentos em tecnologia de rede de comunica¢do sem
fio. A disponibilidade de conexado a internet amplia significativamente o acesso a
uma vasta gama de recursos educacionais, digitais e académicos que o bibliotecario
tem a sua disposi¢do para o apoio aos seus afazeres.

Outro investimento crucial foi o destino anual de recursos para a
manutencdo do acervo, garantindo que as bibliotecas possam oferecer materiais
atualizados e em bom estado de conservacgao, enriquecendo assim a experiéncia de
leitura, ampliando as possibilidades de pesquisa e aprendizado para os estudantes.
Esse investimento preconiza que as areas com maior deficiéncia na formacao da
colecio devem ser contempladas, além de orientar que temas dos conteddos
transversais de aprendizagem e de valorizac¢do do territério capixaba e seus autores
devem ser observados. Em consonancia com a Lei 14.837/24, o valor desse repasse
varia pela quantidade de estudantes matriculados nas escolas, obtendo-se um
crescimento igualitario de acervo para o publico de cada escola, promovendo assim,
o equilibrio quantitativo das obras nas bibliotecas.

0 apice do fortalecimento das bibliotecas escolares e a transformagio em
Rede de Bibliotecas esta associada a construcao de diretrizes especificas para as 54
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bibliotecas. Neste documento descrevem-se as bibliotecas que compdem a rede, a
estrutura fisica adequada para o seu bom funcionamento, o estabelecimento de uma
politica de desenvolvimento de colegdes, as acdes de parceria entre o bibliotecario
e o professor, além de apresentar alguns modelos tteis para uso do bibliotecario.
Esse documento representa um passo importante para promover a padronizacdo de
praticas, aprimorar a gestao dos espacgos e garantir que todos os estudantes tenham
acesso equitativo aos servicos oferecidos.

Em ultima andlise, incluimos a importancia da atua¢do de um bibliotecario
articulador no dmbito da Secretaria Municipal de Educacgido. Esse profissional, por
meio de assessorias técnicas nas escolas e desenvolvimento de processos
formativos, visa alinhar as a¢des dos bibliotecarios e promover as discussdes sobre
as necessidades das bibliotecas escolares. Essas politicas publicas demonstram um
compromisso sélido com a educacio e o desenvolvimento integral dos estudantes,
promovendo um ambiente propicio ao crescimento intelectual e a formagio de
cidadaos criticos e informados.

4 APONTAMENTO DE RESULTADOS
Embora a andlise esteja concentrada em um periodo relativamente curto

(2021-2023), é importante ressaltar que os avangos observados podem estabelecer
uma base sélida para mudancgas de longo prazo e impactos duradouros. Durante
esse tempo de investimentos em politicas publicas para bibliotecas escolares, é
possivel que tenham sido implementadas iniciativas e projetos que ndo apenas
gerem resultados imediatos, mas também que estabelecam as fundagdes para
progressos continuos no futuro.

Observa-se um crescente aumento na quantidade de insercdo de dados no
sistema de gerenciamento de acervo, que pode estar relacionado,
fundamentalmente, a troca de computadores e acesso a internet. Os dados precisam
ser analisados em associagdo a outras variaveis, como estabelecimento de grupos de
trabalho que atenuam as dividas e aumentam a confiabilidade de uso do sistema; a
permanéncia de um bibliotecario na SEME que oriente nas atividades de catalogacdo
e a Diretriz das Bibliotecas Escolares que prevé um tempo minimo de catalogacio
semanal. Todas essas variaveis estdo relacionadas ao estabelecimento de politicas
publicas registradas nos documentos municipais. O grafico a seguir, apresenta a
evolucdo da catalogacdo nos anos de 2022 e 2023.
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Grafico 1 - Evolugdo da Catalogagio 2022-2023
Evolugdo da Catalogagdo 2022-2023
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Fonte: As autoras (2024).

A observacdo necessaria é que no ano de 2021 as escolas ainda se
encontravam em modalidade de ensino hibrido, alternando entre atividades
presenciais e on-line e assim, apenas os 15 (quinze) bibliotecarios que atuavam no
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grupo de trabalho de catalogacdo realizaram essa atividade. O investimento
tecnolégico aconteceu no segundo semestre de 2022, por isso nos anos de 2022 e
2023 os dados apresentaram uma grande evolucdo, principalmente em 2023.
Apenas 08 (oito) escolas, das 54 apresentadas, demonstram crescimento em 2022
superior a 2023 evidenciando maior empenho profissional ou inclusdo de todo
acervo no sistema. Em 2023 apresenta-se crescimento substancial nas 49 (quarenta
e nove) escolas e em apenas 05 (cinco) se registra auséncia de crescimento,
explicado por 02 (duas) registrarem ingresso de bibliotecario no terceiro trimestre
do ano e em 03 (trés) o espago da biblioteca continua em construgio.

Outro ponto importante é o crescimento do nimero de empréstimos
domiciliares do acervo, que possuem relagdo direta com os investimentos
estabelecidos para a manutencao do acervo. Ter uma colecdo de livros atualizados e
de interesse dos estudantes é fundamental para promover uma cultura de leitura e
aprendizado eficaz nas bibliotecas escolares. Livros que abordam temas
contemporaneos e relevantes ndo apenas mantém os alunos engajados, mas
também os ajudam a desenvolver habilidades criticas e a compreender o mundo ao
seu redor. Ao oferecer uma variedade de livros que refletem as diferentes
experiéncias e interesses dos estudantes, as bibliotecas escolares podem estimular
a curiosidade, a empatia e o pensamento critico. Além disso, os livros atuais podem
servir como ferramentas valiosas para auxiliar os alunos a lidar com questdes
complexas e atuais, desde mudangas climaticas até diversidade cultural e social.

Investir em uma colegao diversificada e atualizada também pode contribuir
para a formacgdo de leitores avidos e criticos, preparando os estudantes para
enfrentar os desafios do século XXI e se tornarem cidaddos informados e engajados
em suas comunidades. A importancia de disponibilizar livros atuais e de interesse
dos estudantes na biblioteca escolar ndo pode ser subestimada, pois isso ndo sé
enriquece o ambiente de aprendizado, mas também fortalece o papel da biblioteca
como um centro vital de conhecimento e cultura na escola. A seguir o grafico
apresenta a evolugio quantitativa dos empréstimos domiciliares.
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Grafico 2 - Evolugdo dos Empréstimos 2022-2023
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Fonte: As autoras (2024).

A andlise do grafico demonstra que, em 2022, 19 escolas apresentaram
dados de empréstimos registrados no sistema de gerenciamento de acervo. Em
contrapartida, no ano de 2023, evolui-se para 41 escolas com tais registros.
Podemos associar essa evoluc¢do, entre outros fatores, com a compra de novos
computadores com o acesso a Internet para as bibliotecas. Mesmo que o sistema de
gerenciamento de acervo tenha sido adquirido em 2012, percebe-se que o uso
efetivo das funcionalidades se consolidou em 2023.

Outro resultado apontado estd na realizacdo de processo formativo para
bibliotecarios. Este compromisso com o desenvolvimento profissional ndo apenas
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capacita os bibliotecarios para desempenharem melhor suas fun¢des, mas também
eleva a qualidade dos servigos oferecidos pela biblioteca, impactando positivamente
a experiéncia educacional dos alunos. No ano de 2021, o processo formativo
concedeu aporte teodrico sobre a necessidade de a¢bes coletivas que resultaram no
envolvimento dos bibliotecarios para a escrita de documentos norteadores. Em
2022, com a versao preliminar pronta, a proposta da formacgao foi discutir com os
pares sobre os pontos essenciais que as diretrizes precisavam contemplar. Posto
isso, em 2023, ja com a publicagdo da Politica do Livro, da Leitura e da Biblioteca
Escolar e das Diretrizes para Bibliotecas Escolares da Rede Municipal de Ensino de
Vitoria, tratou-se de formas de implementar tais documentos municipais.

Por fim, pode-se atribuir aos impactos alcancados o retorno de um
bibliotecario na composicdo do quadro de servidores do drgio central da Secretaria
de Educacio, no ano de 2021. Com o exercicio das atividades relacionadas com a
gestdo das bibliotecas escolares e na articulacdo do alinhamento entre as escolas e
a secretaria de educagdo, esse profissional assegura que os recursos da biblioteca
estejam alinhados com as necessidades educacionais locais e os objetivos da politica
educacional. Representando um grupo diversificado de interesses e especialidades,
o gestor da Rede de Bibliotecas Escolares facilita a colaboragao entre os educadores
e os bibliotecarios, promovendo programas e eventos que enriquecam o
aprendizado dos alunos. Além disso, ele pode advogar por recursos adicionais,
garantindo que a biblioteca esteja equipada para atender as demandas educacionais
em constante evolugao.

Todos os resultados apresentados revelam um arduo trabalho em torno das
bibliotecas escolares nos ultimos trés anos. O aspecto gerencial da Rede de
Bibliotecas Escolares do Ensino Municipal de Vitéria, é multifacetado exigindo
conhecimentos administrativos, técnicos, educacionais e remonta a necessidade de
bibliotecarios articulados e dispostos a impactar seus espacos de atuagdo sempre
com foco na promocgao da biblioteca e na consolidagdo da importancia desse espago
de aprendizagem junto a toda comunidade escolar.

5 CONSIDERAGCOES FINAIS
Elaborar politicas publicas para bibliotecas escolares é uma tarefa

desafiadora devido ao histérico dessas institui¢des no Brasil. A literatura académica
aponta um quadro de precariedade, que inclui a falta de espacos adequados, acervos
insuficientes, e escassez de recursos humanos, entre outras dificuldades. Mesmo as
escolas particulares de ensino basico muitas vezes ndo atendem aos padroes
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considerados aceitaveis por organizagdes internacionais como a IFLA. As lutas sdo
intensas e essenciais, especialmente quando envolvem as esferas publicas de ensino.

Em contraste com esse cenario, a Rede Municipal de Ensino da Prefeitura
de Vitdria apresenta algumas iniciativas positivas que ajudam a romper com a
precariedade observada em nivel nacional. Desde 2006, a Rede de Bibliotecas
Escolares conta com a presenca de um bibliotecario em cada escola. Em 2012 houve
aquisicdo de um sistema automatizado de gerenciamento de acervo, em 2022 houve
a substituicdo de todos os computadores, com garantia de acesso a internet, compra
de impressoras e leitores de cddigos de barras. Neste ano houve o retorno da
atuacdo de um bibliotecario no 6rgio gestor da Secretaria de Educac¢io que realizou
diagnoésticos dos espacos e readequacdo de layouts proporcionando um ambiente
acolhedor e receptivo para as praticas de leitura. O apice de consolidacdo desses
investimentos apresentou-se no ano de 2023, com a construgao de politicas publicas
para as bibliotecas escolares, traduzido na publica¢io da Politica do Livro, da Leitura
e da Biblioteca Escolar e das Diretrizes para Bibliotecas Escolares da Rede Municipal
de Ensino de Vitdria.

Apesar dos avangos positivos, a implementagcdo de uma politica requer
planejamento estratégico e colaboragdo. Nesse contexto, identificar fraquezas e
potencialidades foi crucial para o inicio dessa iniciativa. Compreender o processo,
mesmo em suas etapas iniciais, foi essencial para definir o percurso a ser seguido.
Nesse trajeto, destaca-se a importancia de alinhar as atividades profissionais com a
formagao académica, visando alcangar o desempenho mais preciso e eficaz possivel.

Propor a criacdo e implementa¢do de politicas que ampliem o acesso as
bibliotecas e as informagdes nelas organizadas se alinha as politicas internacionais
para alcangar o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 4, da Agenda 2030,
que visa garantir uma educa¢do de qualidade para todos. Nesse contexto, a
existéncia de uma biblioteca escolar bem equipada e bem gerida oferece acesso a
recursos educacionais diversificados, promovendo a alfabetizagio e o
desenvolvimento de habilidades criticas entre os estudantes.

Por fim, se considera que as politicas para bibliotecas escolares nao podem
estar vinculadas a propostas de um determinado governo pois estas estdo sujeitas a
alteracées e podem variar conforme as administragdes mudam. E preciso que sejam
politicas de Estado que proporcionam estabilidade e continuidade, garantindo que
as bibliotecas escolares sejam adequadamente financiadas, estruturadas e geridas
com uma perspectiva de longo prazo. Essa abordagem nio apenas fortalece a
infraestrutura educacional, mas também promove um ambiente de aprendizagem
mais inclusivo e eficaz desempenhando um papel crucial na formagio de cidadaos
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informados e criticos, ao oferecer recursos essenciais para leitura, pesquisa e
desenvolvimento intelectual. Institucionalizar uma politica reflete um compromisso
duradouro com a educag¢do e com o futuro dos estudantes, contribuindo para a
equidade educacional e o fortalecimento da democracia.
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CAPITULO Il

BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS COMO ESPAGOS DE APRENDIZAGEM?

DOI: 10.51859/amplla.pbc307.1124-3
Alessandra Monteiro Pattuzzo Caetano

1 INTRODUGCAO
As mais de duas décadas atuando em uma biblioteca universitaria, neste

capitulo, apresento a Biblioteca Universitaria - (BU), em seu contexto dentro da
Instituicdo de Ensino Superior - (IES), procurando expor a importancia de ofertar
servicos alinhados aos objetivos estratégicos da IES, em paralelo com o
desenvolvimento da competéncia em informacdo de seus usuarios, de modo a
estimular o aprender a aprender ao longo da vida. A biblioteca ganha destaque e
relevancia em seu papel educativo, no que tange ao desenvolvimento e a oferta de
espaco de aprendizagem, ligados ao processo de transformacdo da informacao em
conhecimento.

A BU, segundo Oliveira e Dumont (2010), é classificada como a instancia que
possibilita as Instituicdes de Educacdo Superior atenderem as necessidades de
informacgdo de um determinado grupo social ou da sociedade comum. No dmbito das
bibliotecas universitarias, de acordo com Anna (2020), as transformagdes ocorridas
na sociedade devem ter reflexos consideraveis nessas institui¢des. Isso porque “[...]
esse tipo de biblioteca se destina a atender diferentes demandas, fornecendo
atividades variadas que comunguem dos mesmos objetivos da universidade”,
estabelecendo, assim, vinculos com a sociedade, impactando diretamente na
formacao profissional, de acordo com a realidade do contexto social de cada
individuo (Anna, 2020, p.131).

Porém, ao longo dos séculos, as bibliotecas comecaram a sofrer grandes
modificagdes, gracas aos avancos cientificos e tecnoldgicos, e, consequentemente, a
proliferagao das universidades. Segundo Santos, Gomes e Duarte (2015, p.2), “[..] a
biblioteca universitaria atua diretamente no processo de apoio a constru¢do do
conhecimento, pois armazena, organiza, dissemina e proporciona a circulagio dos

1 Este capitulo, foi baseado na minha pesquisa/disserta¢do de mestrado “Biblioteca universitaria como
espago de aprendizagem: a competéncia em informagdo e a colaboragio educativa entre bibliotecario e
professor”, defendida na Universidade Federal do Espirito Santo - UFES, Programa de P6s-Graduagdo em
Ciéncia da Informagao.

46 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS COMO ESPAGOS DE APRENDIZAGEM



conhecimentos gerados e desenvolvidos pelos sujeitos por varias geracdes”. Ou seja,
devido a modernizacdo, os conceitos come¢am a mudar e o que antes era um espaco
restrito e morto, agora tem o conceito de organismo vivo onde o livro existe para ser
usado.

Sendo parte de uma instituicio publica ou privada, a biblioteca
universitaria é um ambiente de informacdo engajado com a missio da instituicao e
presta servicos de informacdo para além das exigéncias do Ministério da Educagio
(MEC). Constitui um ambiente vivo e em integracdo com outros elementos,
estabelecendo relacoes de compartilhamento e troca de informagdes e
conhecimentos. “Assim, a biblioteca estd repleta de um somatério de fungoes
aplicadas em varios segmentos sociais, sendo essas fun¢des educativas, culturais e
recreativas” (Anna, 2020, p.132), conseguindo oferecer a seus usudrios diferentes
suportes informacionais.

No atual cendrio, de acordo com Santos Neto e Almeida Junior (2015, p.372),
é imprescindivel que “as BU procurem, constantemente, por novas competéncias
demandadas pela sociedade da informacao, da comunicac¢io e do conhecimento”. Os
autores ainda afirmam que, quando as bibliotecas universitarias se adequarem as
mudancas, é provavel que elas consigam alcancar ndo somente o usudrio local, mas
consigam, também, alcangar usuarios virtuais e potenciais.

O ambiente de trabalho das bibliotecas mudou significativamente. A
Internet e as Tecnologias Digitais de Informagao e Comunicagdo (TDIC’s) trouxeram
situacdes diferentes na gestdo de servicos e recursos. Por sua vez, as unidades de
informagdo também necessitam de constante adaptagdo as realidades atuais. Novos
tipos de servigos de informagao sdo demandados constantemente pela comunidade
de usuarios, e, com isso, os gestores devem ficar atentos. Deve-se salientar que esses
servicos dependem, também, de constantes avaliagdes e divulgacdes para a
comunidade usuaria.

No entendimento de Zaninelli, Nogueira e Peres (2019, p.12), “as bibliotecas
universitarias sdo centros de cultura e aprendizagem, ou seja, organismos
dindmicos e interativos, que tém como objetivo principal mediar a relagao entre os
produtores e os consumidores do conhecimento cientifico”. Nessa perspectiva, é
possivel afirmar que a triade que compode o eixo fundamental das universidades
brasileiras atua, essencialmente, no processo de sua elaboracdo, indo além da oferta
do acesso a informacdo e auxilio no processo de ensino, pesquisa e extensio. Por
conta disso, a biblioteca pode ser considerada o principal agente da construgio
sociocultural de um pais.
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A percepcdo dos bibliotecarios em relacdo ao nivel de relevancia dos
servicos de informacdo, prestados pela biblioteca onde atuam, pode auxiliar no
estabelecimento de agdes voltadas ao desenvolvimento da competéncia em
informagdo do usuario, bem como na apropriacdo dos contetidos consultados por
eles.

As BU’s precisam ser transformadas em espacos de aprendizagem,
promovendo locais de inclusdo cientifica de alunos nas universidades, um espago
aberto e acessivel ao mundo da ciéncia e tecnologia onde, por meio de projetos
educacionais, seja promovida a geracdo de conhecimentos e o desenvolvimento de
habilidades e atitudes préprias da area cientifica. Assim, a biblioteca universitaria
pode ser entendida como um recurso para dinamizar o ensino, a aprendizagem, a
criacdo e o didlogo (Corréa; Garcia-Quismondo, 2020).

Nesse contexto, é necessario reforcar que as bibliotecas sdo muito mais do
que um espacgo que disponibiliza fontes de informacado impressas, fazendo parte das
suas responsabilidades contribuir com a formagdo critica e reflexiva do
universitario. Nesse sentido, é comum, dentre os servigos ofertados atualmente, a
competéncia em informacao, ndo sé para os recursos oferecidos na instituicio como
para orientar e contribuir com a pesquisa cientifica.

Assim, ndo bastando somente disponibilizar material bibliografico, bases de
dados diversas ou equipamentos atualizados, é preciso que produtos e servicos
respondam as demandas da IES e de seu publico, propiciando a mediacdo da
aprendizagem no ambiente informacional e promovendo a BU como espago de
aprendizagem.

2 A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA COMO ESPACO DE
APRENDIZAGEM
A biblioteca universitaria como espaco de aprendizagem é o objeto

principal deste capitulo. Sousa e Fujino (2012) afirmam que a BU precisa mediar o
processo de transformacgio da informagdo em conhecimento, por meio de agdes cujo
foco é a possibilidade de apropriacdo do individuo. Entende-se, assim, a biblioteca
universitdria como um espago de aprendizagem fundamental na produgdo do
conhecimento cientifico, no ensino-aprendizagem de sujeitos para que consigam
lidar com o universo informacional e as diferentes dindmicas que permeiam a
construcdo dos trabalhos intelectuais.

A biblioteca universitaria, de acordo com Santos, Gomes e Duarte (2015,
p-4), é um espaco essencial para o desenvolvimento de atividades de ensino-
aprendizagem, pois o acervo que disponibiliza possibilita ao usuario o acesso a
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informacdo registrada e que “[...] representa o conhecimento consolidado e aceito
pela comunidade cientifica, o que facilita ao usuario o desenvolvimento de suas
reflexdes, a realizacdo de debates sobre os temas no interior de grupos de estudo e
pesquisa”.

As bibliotecas sdo convertidas em espacos pela pratica de seus usuarios, nas
suas rotinas diarias de estudos, pesquisas, leituras e descobertas. As bibliotecas sdo
lugares praticados, pois nelas ha desejo de aprender, ha vida, cultura, interacdo
social, e, acima de tudo, conhecimento sendo construido e ampliado. A biblioteca,
portanto, é mais que um espago arquiteténico: “E um lugar de dialogo com o
passado, de criacdo e inovacdo, e a conservacdo sé tem sentido como fermento dos
saberes e motor dos conhecimentos, a servigo da coletividade inteira” (Baratin;
Jacob, 2008, p. 9).

Nesse contexto, é excepcional considerar que a biblioteca universitaria
precisa acompanhar e contemplar as novas pedagogias em seus servigos, para que
se torne um espaco eficiente de troca e construcdo de conhecimento, onde o
desenvolvimento da competéncia em informacgao seja parte integrante do ambiente
pedagdgico, pratica que podera apresentar resultados positivos, aliados as praticas
pautadas nos preceitos das Metodologias Ativas de aprendizagens para garantir
maior eficicia no aprendizado dos estudantes (Maia, 2020).

Ampliando a reflexdo quanto ao espaco fisico voltado a aprendizagem,
Santos (2015) acredita que ele deve funcionar como um propulsor e facilitador para
o processo de ensino-aprendizagem, a fim de permitir que o aluno utilize diferentes
ferramentas para buscar o seu melhor caminho rumo ao aprendizado.

Também ¢é importante considerar que “os espagos da biblioteca
contemporanea devem ser customizados, de modo a atender diferentes publicos da
melhor maneira possivel. Além disso, propiciam espagos de interagdo entre o
usudrio e a informacgao” (Valentim, 2016, p. 39).

Diante a tantas mudangas no campo da educagao superior, as quais refletem
diretamente no papel da biblioteca universitaria, o bibliotecario precisa redefinir a
biblioteca como um espaco de troca e de construgao de conhecimentos, que favoreca
a colaboragao e a autonomia dos usudrios, ndo deixando de reafirmar a biblioteca
como um espac¢o de aprendizagem, um local de pesquisa e estudo, agregando a
condicao de espacgo de cultura, lazer e atualizacdo.

E importante que haja oferta de treinamento de usuarios que apresentem
caracteristicas proativas, realizado por meio de a¢des planejadas de uso da
biblioteca e de seus recursos em espagos fora da biblioteca, como sala de aula,
laboratérios de informatica, salas virtuais de aprendizagem, assim como o uso de
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metodologias ativas e a criacdo de espacos dentro da biblioteca, com o objetivo de
estimular a aprendizagem colaborativa e interativa entre os seus usuarios. Entre
estas tendéncias estdo os Makerspaces?, os Learning commonse3 e os espacos de
coworking*.

As pesquisas destacam que a educacgido esta em constante transformacgio e
isso vem proporcionando formas dindmicas e interativas no processo de ensino-
aprendizagem. Assim, é indispensavel que a biblioteca universitaria acompanhe
esse movimento, contribuindo, também, com o processo de ensino-aprendizagem
em ambientes formais e ndo formais de educacdo, de maneira a fortalecer o seu
papel na sociedade.

A biblioteca universitaria pode atuar diretamente na transformacdo do
conhecimento como algo dindmico e essencialmente construido pelos usuarios e
pela comunidade académica, e é essa acdo que muda radicalmente o que trazemos
do paradigma do conceito de biblioteca como somente guardia de livros, ja que
passa a ser vista como um espaco ativo de aprendizagem, uma facilitadora proativa
de conhecimento. Assim, fica sendo o espaco onde o bibliotecario deve estar
capacitado para engajar-se na transformacio social dos individuos.

Faz-se importante destacar, de acordo com Nascimento e Santos (2019),
que, com a chegada da sociedade da informacdo, permeada pelas novas tecnologias,
a biblioteca passa a ter uma fungdo além do papel da formacao de leitores. Tal
premissa evidencia o papel educativo das bibliotecas universitarias, juntamente
com o dos profissionais bibliotecarios. A BU passa, entdo, a se posicionar diante de
uma realidade instaurada na educagdo, emergindo, assim, a necessidade de instruir
as pessoas quanto a utiliza¢ido da informacgdo de forma auténoma, critica e reflexiva,
diante da explosdo de informacdes aliadas as tecnologias. Bem como, rever o seu
papel como espago ndo s6 de guarda da informagdo, mas como um espago de
construcdo do conhecimento e de extensio da sala, onde o profissional bibliotecario
passa a assumir em seu perfil a acdo de educador e mediador da informacdo e do
conhecimento no processo de educagao de seus usudarios.

2 0 makerspace constitui-se como um espago que disponibiliza tecnologias e ferramentas para criar
projetos individuais ou coletivos (Moyses; Mont'alvao; Zattar, 2019, p.14).

3 Os learning commons sdo os espacgos propicios a aprendizagem colaborativa. (Moyses; Mont'alvao;
Zattar, 2019, p.16).

4Um espaco de coworking é um local para realizar o trabalho - especificamente, trabalho de conhecimento
ou servigo que se origina fora do local em outras atividades cruzadas (Moyses; Mont’alvado; Zattar, 2019,
p.18).
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3 O PAPEL EDUCATIVO DAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS E DOS
BIBLIOTECARIOS: RELATO DE EXPERIENCIA
As mudancas que marcam o dia a dia das Universidades e os desafios que

enfrentam, frente as rapidas transformac¢des no ambito pedagdgico e tecnoldgico,
também impactam as bibliotecas, obrigando os bibliotecarios a se questionarem e
fazerem uma avaliagdo quanto aos servicos prestados. E preciso se pensar sobre os
papéis desempenhados pelos profissionais bibliotecarios, qual a natureza de seu
trabalho, objetivos e missdao das bibliotecas, assim como sobre quais os
conhecimentos necessarios, competéncias e papel desse profissional nessas
organizacdes, haja vista a construcdo de ambientes de informacdo educacionais.

As formas de alcance podem ser diversas: treinamentos, oficinas e
workshops, que fomentem como utilizar estratégias de pesquisas em bases de dados
académicas; como saber identificar informacdes fidedignas de fake News. Podem
também oferecer, de forma colaborativa com docentes, cursos livres sobre tematicas
que sejam de interesse profissional e social dos alunos. Os cursos, com tematicas
diferentes e periodicidade, podem ser ofertados para criar o habito de buscar e
construir conhecimento constantemente.

Dessa forma, reafirma-se a necessidade de atuacdo da biblioteca
universitaria como espaco de mediacao para a aprendizagem e dos bibliotecarios
como mediadores que viabilizem a apropriacio significativa das informagdes pelo
usuario.

E nesse novo modelo de atuagio que os papéis educativos, tanto da BU
quanto do profissional bibliotecario se destacam com relevancia, nesses tempos em
que o excesso de informagdo, principalmente no espacgo virtual, traz consigo a
urgéncia na qualificacdo de individuos para serem capazes de identificar e
selecionar o que é relevante. Assim, de forma segura, é possivel atender as suas
necessidades, visto que muitos nao sabem como desenvolver seus proprios filtros
para a selecdo qualificada da informacao.

Nessa perspectiva, o bibliotecario é um agente educacional que contribui
para o processo de aprendizagem e a criacdo de conhecimento, pois gerencia
informagdes, nos seus mais variados suportes. O acesso a informacdo tornou-se,
para o homem inserido na Sociedade da Informac¢do, um dos pilares para a sua
formacdo educativa e sua relagdo com o mundo e com os outros (Veiga; Pimenta;
Silva, 2018).

Entende-se que o papel educativo das bibliotecas universitarias e dos
bibliotecarios, faz parte de um processo de inovagio, que procede da implementacio
de novos ou de melhorias nos produtos e processos. Sendo assim, a inovag¢do
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possibilita, de forma acessivel, a reproducdo da informacdo, no que tange ao
compartilhamento individual da sociedade com a biblioteca, sendo ofertada como
suporte para prestacdo de servicos ou a criacdo de novos, para atender de forma
personalizada aos seus usuarios.

Trabalho ha 25 anos em uma biblioteca universitaria, e acompanhei de
perto as transformacgdes nos servicos educacionais, bem como o seu impacto na
oferta de servicos e produtos da biblioteca e no perfil do profissional bibliotecario.

Para o acompanhamento desse cendrio, as bibliotecas universitarias
passaram a inovar quanto a oferta de servigos, recursos e dispositivos, dentre os
quais destacam- se: acervo digital (e-books, periddicos eletronicos, trabalhos
académicos); acessibilidade tecnoldgica, dispositivos eletrdnicos, ferramentas da
web (AVA, Chromebook e Kit Acessibilidade). Nesse perfil apresentam-se os
servigos, produtos e inovacdo (e-mail, sites, referéncia virtual, cursos Livres,
preservacao digital, rede sem fio/acesso remoto, bibliotecas virtuais).

Como bibliotecaria na FAESA Centro Universitario, em Vitéria-ES, passei a
desenvolver e ofertar servicos e produtos mediante as necessidades dos usudrios, a
cada mudanca necessaria, no acesso aos recursos eletronicos, estabelecendo
servigos e recursos dispostos nos computadores de consulta; atendendo e apoiando
na exploracdo da inovagdo e disponibilizacdo da informag¢do no acesso a pesquisa
cientifica, bases de dados e bancos de dados, bem como recursos digitais.

Com o crescente continuo de acesso a informagao, disponivel em diversos
formatos, tornou-se necessario dinamizar seu uso, oferecendo, ao seu usuario,
novos horizontes e desafios, conferindo novas possibilidades a este servigo, de
forma a aprimorar técnicas que permitam melhor aproximagdo com a sociedade.

A inovagdo nas bibliotecas universitarias tem passado por um processo de
multiplas etapas, pelas quais se transformam ideias em novos ou aperfeicoados
produtos, servigos ou processos, a fim de avangar com sucesso diferenciando-se em
seu mercado, buscando modificar a cultura da organizac¢io e inovar na gestao da
informacdo, além de colaborar diretamente com a constru¢do do conhecimento.

Diante desse contexto, evidencia-se o papel educativo dos bibliotecarios
atuantes nas Bibliotecas Universitarias, como facilitadores para o desenvolvimento
de habilidades digitais, que permitam a comunidade académica maior autonomia
diante dos desafios impostos pela sociedade contemporanea, fortemente
direcionada ao uso de tecnologias (Feijo; Corréa, 2020).

O bibliotecario, para acompanhar as mudangas nas praticas pedagdgicas
vividas nas IES, precisa se apropriar de habilidades que possibilitem a ele replicar,
em seus programas de competéncia em informacdo, o que os professores estdo
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aplicando referente as mudangas nas praticas pedagoégicas dentro e fora da sala de

aula. Desse modo, a biblioteca passa a ser vista como espaco educativo que fomenta

a aprendizagem informacional.

Santos Neto e Almeida Junior (2015) afirmam que as constantes mudancas
no cotidiano da BU provocam, diretamente, alteracbes no comportamento dos
profissionais da informacdo. Precisamos estar preparados para lidar com as
mudancas ocorridas. Também afirmam que nio basta a BU estar equipada com
aparelhos tecnolégicos e oferecer servicos inovadores, jA que requer preparo e
aperfeicoamento dos bibliotecarios.

Mediante essas mudangas, procuro transformar a BU em um espago
colaborativo para formacgdo e desenvolvimento de didlogos e espaco social para a
comunidade académica. Dentro dessa possibilidade de inovacédo e sua necessidade
de oferecer servicos e produtos, que apresentam e dialogam com a concretizagao e
empreendedorismo de seus usudrios.

Com essa metodologia, fundamenta-se a utilizacdo da biblioteca como
Makerspaces, o que proporciona melhor aproveitamento de seu espaco, que
disponibiliza tecnologias e ferramentas para criar projetos individuais e coletivos,
inovando e dinamizando seu ambiente, a partir de agendamento prévio e consulta
ao Bibliotecario. Sendo assim, faz-se possivel:

e Disponibilizar dispositivos digitais para criagdo ao usuario;

e Escolher ferramentas, materiais e as tecnologias com finalidade pedagogica,
como lista de aplicativos que facilitem produtividade e experiéncia do usuério e
outros tipos de ferramentas.

A Biblioteca FAESA Centro Universitario disponibiliza, em seu ambiente,
espacos considerados Makerspaces para seus usuarios - futuros empreendedores
criativos, sendo um espago inovador e convidativo, com a relagdo de produtos e
servicos, como a Biblioteca Lab’ (Figura 1).

5 https://faesadigital. wordpress.com/2019/05/24 /biblioteca-faesa-disponibiliza-espaco-inovador-e-
humanizado-para-a-construcao-do-conhecimento/
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Figura 1 - Biblioteca e Biblioteca Lab

Fonte: Biblioteca FAESA.

Trabalhar com projetos colaborativos nos setores da institui¢do, também é
uma pratica que vivencio muito, a exemplo do projeto desenvolvido junto com o
setor de Recursos Humanos no modelo de workshop®, com a utilizagao do livro
“Quem matou a mudanga” do escritor de Kenneth H. Blanchard, Sérgio Waldeck de
Carvalho, John Britt, Judd Hoekstra e Patricia Zigarmi. O livro propde ao leitor
descobrir o que impede mudancas, ensina a aplicar ligdes no cotidiano e a liderar
equipes, independente das circunstancias.0 workshop foi ministrado pelo
Professor da Graduagdo e MBA da FAESA Lourival Antonio Cristofoletti (Figura 2).

Figura 2 - Professor Lourival Antonio ministrando o Wokshop
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Fonte: Faesa Digital, (2019).

As bibliotecas universitarias devem atuar como espagos para o
desenvolvimento de aprendizagem, possibilitando a articulacdo de informagdes,
habilidades, saberes e competéncias, que contribuem diretamente na formagio
cientifica e humanista dos alunos e de toda a comunidade académica.

6 https://faesadigital. wordpress.com/2019/06/26/projeto-empregados-da-faesa-estimula-e-qualifica-
os-funcionarios/
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Nesse contexto, a biblioteca da FAESA, tem em suas praticas acdes
colaborativas com professores por meio de projetos desenvolvidos em parceria com
os setores de extensao e inovagdo, eventos culturais e sociais, exposi¢des didaticas,
concursos culturais, oferta de palestras, workshops e de cursos em ambientes
virtuais de aprendizagem. Segundo Aratjo e Oliveira (2018, p.156),

A biblioteca universitaria deve, por um lado, atuar como uma
interlocutora estratégica de aplicagdo informacional para
subsidiar as praticas de ensino, pesquisa e extensao e, por outro
lado, ser propriamente um ambiente de informagdo que
desenvolva atividades gerais de extensio no ambito
darealizacdo de programas, projetos, cursos, eventos e/ou
prestagao de Servigos,
considerando as demandas da comunidade de usudrios
(interna e externa). Ou seja, as a¢des de extensdo promovidas
pelas  bibliotecas  universitarias fazem parte do
desenvolvimento tanto da comunidade académica como da
cooperacdo com as demais bibliotecas e da sociedade em geral.

Assim, as BU’s passam a assumir um papel imprescindivel no ambiente
educacional. Elas sdo ferramentas extremamente importantes para desenvolver as
habilidades dos alunos enquanto pesquisadores. No momento em que tanto se fala
nas novas tecnologias que tém adentrado o contexto educacional, e,
consequentemente, as bibliotecas universitarias, assim como os novos suportes
informacionais, “é natural que sintamos a necessidade de olhar com mais atengao
para este ‘novo velho usudrio’, que se apresenta com vdarias expectativas e
perspectivas diferentes, no que tange a informag¢do” (Nascimento; Santos, 2019, p.
25).

Além do perfil educacional, o profissional também precisa ser estratégico e
inovador em seus processos, para auxiliar na tomada de decisdo, quanto ao descarte,
compra de mais exemplares, permanecer ou ndo com assinaturas de bases de dados,
além do indicativo de criar estratégias com o foco em manter e aumentar o uso dos
livros virtuais e fisicos que contemplam as bibliografias basicas e complementares
do curriculo dos cursos. Em 2021, foi proposta a elaboragdo de um Dashboards no
Power BI (FIGURA 6), para a andlise estatica dos dados citados, com o objetivo de
garantir a eficicia da gestdo dos acervos bibliograficos da FAESA, e apoio ao plano
de contingéncia para a politica de funcionamento e desenvolvimento de cole¢des das
Bibliotecas FAESA.

Nesse novo cendrio, evidencia-se que o profissional bibliotecario precisa
estar sempre atento as mudancas pelas quais passa a sociedade moderna, onde tudo
é urgente, emergencial e instantaneo. Existe a responsabilidade, como profissionais
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da informacao, de o bibliotecario ajudar os usuarios a se posicionarem de maneira
coerente diante de suas pesquisas, demonstrando-lhe a responsabilidade desse ato.
Além disso, é preciso ajuda-los e motiva-los, por meio de programas de competéncia
em informacgio, a fazerem suas pesquisas de maneira consciente e consistente, com
cada vez mais autonomia, consolidando nas IES o papel educativo das bibliotecas
universitarias e dos bibliotecarios.

Figura 6 - Painel Dashboards no Power BI, para a andlise estaticas da biblioteca.
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Fonte: Biblioteca Faesa.

4 CONSIDERAGCOES FINAIS
Com base no exposto, foi possivel refletir sobre a mudanga na oferta de

servicos e produtos de forma inovadora e empreendedora em uma biblioteca
universitaria e analisar sobre o papel educativo do bibliotecirio e da BU como
espaco de aprendizagem, além do potencial do bibliotecario para atuar como
parceiro na integragdo do ensino e do curriculo, fortalecendo a competéncia em
informagdo dos usudrios, trazendo diferencial no ambito, ndo somente da selecdo e
utilizacdo de forma ética das informagoes, mas atuando, também, na transformacio
do individuo de forma social, critica e reflexiva.

56 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS COMO ESPAGOS DE APRENDIZAGEM



O papel educativo dos bibliotecarios sé sera reconhecido quando o préprio
profissional se reconhecer como educador e continuar, apés o seu curso de
bacharelado em biblioteconomia, a buscar conhecimentos por meio de formacdes
formais e informais. Dessa forma, o bibliotecario promove a biblioteca como espaco
de aprendizagem dentro da IES, por meio da estrutura curricular das disciplinas dos
cursos. Ou seja, os profissionais que entendem os processos pedagogicos adotados
pela IES, tanto na teoria quanto na pratica, apoiardo as oportunidades para que
trabalhos, em colaboragdo com os professores e até mesmo com outros setores da
IES, possam acontecer naturalmente no decorrer do ano letivo e dentro dos
planejamentos estratégicos nos eixos pedagogicos e administrativos.

O “aprender a aprender” é necessario na adaptacdo e mudancas, quase que
diarias, no campo educacional por parte dos bibliotecarios, mudangas essas que
precisam ser urgentemente articuladas nas disciplinas dos cursos de
biblioteconomia, para garantir forma¢do compativel com as necessidades dos
profissionais e do mercado de trabalho, a fim de lhes dar suporte para o
desenvolvimento de programas de competéncia em informagdo, que irdo ao
encontro das necessidades integradas ao processo de ensino/aprendizagem dos
usuarios.
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CAPITULO IV

INOVACOES TECNOLOGICAS, PRATICAS DE ACOES CULTURAIS E DE
MARKETING A PARTIR DO PERIODO PANDEMICO: VIVENCIAS EM UMA
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA DA GRANDE VITORIA (ES)

DOI: 10.51859/amplla.pbc307.1124-4
Elisangela Terra Barbosa

1 INTRODUGCAO
Em 11 de margo de 2020, o mundo inteiro foi impactado e, forcadamente,

desacelerou suas atividades devido ao pronunciamento da Organiza¢do Mundial de
Satude (OMS), que decretou estado de pandemia por consequéncia do Sars-coV-2
(COVID-19), uma vez que o agente infeccioso espalhou-se rapidamente, ceifando
milhares de vidas de todas as idades, géneros, classes sociais e etnias (Organizacio
Pan-Americana de Satude, 2022).

Como estratégia para o enfrentamento da pandemia, adotou-se o
distanciamento social, adaptacdo essa que alterou visivelmente a vida social,
profissional, financeira e a saude fisica e emocional dos individuos. A ordem “fique
em casa”, também conhecida como lockdow, decretada pelas autoridades,
consequentemente gerou repercussdes diversas a nivel global, pois ocorreu a
limitacdo e, até mesmo, a suspensdo do acesso a diversos locais publicos e privados
(Conselho Nacional de Saude, 2020).

Mediante o contexto histdrico relatado, as barreiras circunstanciais nio
foram diferentes para os profissionais da informacdo atuantes em bibliotecas
universitarias. “Durante a pandemia, esses espacos foram fisicamente limitados, ndo
sendo possivel a presenca de pessoas para participarem de exposi¢des, palestras,
treinamentos, aulas, e demais atividades culturais e educativas” (Brandao; Peruchi;
Freire, 2023, p. 2).

O objetivo principal do presente documento consiste em compartilhar com
os eximios colegas de profissdo algumas experiéncias que nos marcaram, dentre
elas, as tomadas de decisdo a partir do periodo pandémico, como gestora de uma
biblioteca universitaria de uma tradicional Instituicdo de Ensino Superior (IES),
localizada na capital do Espirito Santo, cuja missao é:

INOVAGOES TECNOLOGICAS, PRATICAS DE AGOES CULTURAIS E DE MARKETING A PARTIR
60 DO PERIODO PANDEMICO: VIVENCIAS EM UMA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA DA GRANDE
VITORIA (ES)



Gerar e difundir conhecimentos culturais, cientificos e técnicos,
destacando- se como instituicdo de referéncia na formagio de
profissionais criticos, éticos e reflexivos da area de saude,
dotados de sélida base cientifica e humanistica, comprometidos
com interveng¢des transformadoras na sociedade e com o
desenvolvimento cultural, social e econémico do Estado e do
Pais. (Emescam, acesso em 17 mar. 2024).

A partir desse cenario mundial, a biblioteca universitaria, como responsavel
pelo suporte informacional a toda comunidade académica, viu-se frente a novos
desafios e buscou reinventar sua forma de atuacdo, inovando no processo de
conducio de suas atividades cabiveis e dinamizando a informacio cientifica aos seus

usuarios, de acordo com suas necessidades informacionais.

2 A EVOLUGCAO DA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA
E inadmissivel pensar em educacio de ensino superior com exceléncia sem

a presenca atuante de uma biblioteca dindmica, ativa, que almeja aprimorar seus
servicos e gerar conhecimento aos seus usudrios, cada vez mais exigentes e
conectados as inovagdes tecnoldgicas. Conforme Silva, Conceicido e Braga (2004, p.
135),

A biblioteca universitaria estd diretamente ligada ao ensino
superior e é uma instituicio fundamental para auxiliar no
processo de aprendizagem. Sua influéncia esta ligada ao auxilio,
ao ensino, a pesquisa, ao atendimento a estudantes
universitarios e a comunidade académica em geral. Seu papel é
suprir as necessidades de informacdes técnicas, cientificas e
literarias ao ensino, a pesquisa e a extensao.

Na concepcdo de Medeiros e Cristianini (2010), as bibliotecas universitarias
sdo consideradas um dos principais pilares da comunidade académica e, desde os
tempos remotos, disponibiliza a informacdo como seu principal produto.

Foi-se o tempo em que a biblioteca universitaria era vista numa perspectiva
de guardia de livros, realizava empréstimos manuais com ficharios impressos, cujos
profissionais bibliotecarios estavam voltados exclusivamente as praticas tecnicistas
de catalogacdo e indexacdo dos materiais informacionais. Com o passar do tempo,
as bibliotecas universitarias evoluiram e, gracas aos avancos tecnolégicos,
ressignificaram sua forma de atuacdo. Felicio, Dias e Troglio (2013) afirmam que os
avancos das tecnologias de informa¢do e comunicacdo, em especial a Internet,
acarretaram forte influéncia na vida das pessoas, seja em suas rotinas, sua forma de
gerar renda, seu convivio social ou profissional. Ao participarem da produgio e
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difusdo de conhecimento, as bibliotecas também estdo incluidas nesse processo de
inovacgio, agregando-se, desse modo, servicos e produtos a sua atuagao.

2.1 DESCRICAO DA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA PARTICIPANTE
DA GESTAO
A Biblioteca Central da Emescam esta situada na sede da Escola Superior de

Ciéncias da Santa Casa (EMESCAM), em Vitéria (ES), ocupando uma &rea de

aproximadamente 990m?, construida em dois pavimentos. Além dessa unidade

central, a instituicdo possui uma biblioteca setorial, localizada no Hospital Santa
Casa de Misericordia de Vitéria. O horario de funcionamento da biblioteca é de
segunda a sexta-feira, de 6:30 as 21:30, e aos sdbados de 8:00 as 12:00. Subordinada
hierarquicamente a Diretoria, atende aos docentes, técnicos administrativos e
alunos dos cursos de graduacdo em Enfermagem, Fisioterapia, Servico Social e
Medicina, além dos cursos de pés-graduacao lato sensu e o Mestrado em Politicas
Publicas e Desenvolvimento Local.

Em relagdo ao aparato tecnoldgico, o software utilizado para o
gerenciamento do acervo é o Sistema Integrado de Bibliotecas da Rede Pergamum,
implementado em 2018. Atualmente, o acervo da Biblioteca Central é hibrido. O
material fisico geral contempla, em média, 21 mil exemplares e disponibiliza, ainda,
duas renomadas bases de dados conhecidas no ambito das bibliotecas
universitarias, dando suporte diferenciado as pesquisas académicas dos alunos da
graduacao, pds-graduacio, residentes e docentes.

Ha sete anos gerindo a referida biblioteca, considero, até o momento, a
pandemia como o periodo mais critico vivenciado como bibliotecaria. Durante o
isolamento social, toda a equipe do setor foi orientada pela IES a ficar em casa,
enquanto os gestores dos demais departamentos assinaram um termo institucional
a fim de formalizar um novo modelo de trabalho, também conhecido de home office.
Scarabelot (2021, p. 6) reconhece que os desafios advindos da “[...] pandemia COVID
19 acarretaram diferentes cenarios no mundo do trabalho”. Isso posto, muitos
empregadores, por conta do momento critico econémico, precisaram desligar parte
de seus colaboradores. Felizmente, nenhum membro da equipe foi desligado pela
Emescam durante este periodo.

2.2 RELATOS E TOMADAS DE DECISOES
A partir do momento em que iniciei o regime home office, um novo ciclo de

demandas comeg¢ou em nosso setor. A comunicagio entre o Setor e nossos usuarios
deixou de ser presencial (que era a mais utilizada) e, devido as emergéncias e
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objetivando dar andamento as atividades setoriais, novas formas de atuagio foram
validadas.

A equipe da TI realizou uma configuracdo nas linhas telefonicas e
direcionou os trés ramais da Biblioteca para o aparelho celular que ficou em minha
posse, representando, dessa forma, um dos canais diretos entre biblioteca e
usudrios, além do meu e-mail institucional. Logo, as demandas e necessidades mais
urgentes foram detectadas, sendo estas as principais: duvidas quanto ao acesso as
bases de dados Minha Biblioteca (do Grupo GEN) e Clinical Key (da editora Elsevier);
busca por artigos cientificos para embasar pesquisas em Trabalhos de Conclusio de
Curso (TCC) e nos contetdos dos planos de aula; conferéncia das bibliografias
basicas e complementares de alguns cursos; e diividas quanto ao uso das normas da
ABNT.

Tomando por base tais demandas, Brito e Valls (2017, p. 2) ressaltam que o
reiventar-se do profissional da informacao faz-se necessario para acompanhar as
novas tendéncias tecnoldgicas, bem como colocar em pratica o cunho social da sua
profissdo: “Do bibliotecario espera-se que desenvolva novas habilidades, tanto com
relacdo a organizacdo da informacdo em diferentes midias, quanto com relacdo ao
seu papel social e educacional”.

[...] planejar com o foco nos usudrios, abracar as ferramentas da
web 2.0, controlar a tecnolust (significa dizer que o bibliotecario
deve usar as tecnologias ndo por estarem em voga, mas pelo
fato de serem uteis e testadas previamente para um propdsito
definido pela instituicdo), ser rapido na tomada de decisdes, e
estar antenado com as novas tendéncias tecnoldgicas. Além
disso, os bibliotecirios devem entender que o futuro das
bibliotecas sera guiado pelo fato de que seus usuarios acessam,
consomem e criam contetidos (Teotonio, 2011, p. 38).

A fim de garantir de que a Biblioteca Central permanecesse sendo um setor
confiavel para se realizar pesquisas, como também sendo lembrada pelos usuarios,
de forma que suas a¢des agregassem valor e conhecimento ao seu publico, foram
articuladas e postas em pratica algumas agdes, sempre seguindo como parametro o

real contexto e condi¢des financeiras da Instituicdo.

2.2.1 O reconhecimento da importancia das bibliotecas
digitais na IES

Sem ter um conhecimento prévio do cenario pandémico que acarretaria no

mundo nos préximos anos, felizmente a Emescam contratou bases de dados para

dar suporte as pesquisas académicas, visando oportunizar aos seus usuarios um
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acervo atualizado e, principalmente, acompanhar as inovagdes tecnoldgicas no
quesito acervo virtual.

A base de dados Minha Biblioteca, do grupo GEN, é composta por milhares
de e-books, todos em portugués, que abrangem diversas areas de conhecimento. Foi
contratada pela IES desde o ano de 2017, apés minuciosa avaliacdo e estudo de suas
ferramentas disponiveis e, anualmente, seu contrato tem sido renovado, tendo em
vista sua grande relevancia para os cursos de graduacio e pds-graduagao.

Ja a base de dados Clinical Key, da Editora Elsevier, contratada pela IES no
periodo de 2005 a 2021, também foi previamente avaliada e considerada como fonte
confidvel, em razdo de ser composta por vastas publicacdes periddicas
internacionais, e-books estrangeiros e o recurso “a beira do leito”, permitindo ao
aluno residente a tomada de decisdes clinicas em seus atendimentos.

Com o advento da pandemia, tdo logo detectou-se a necessidade de
intensificar a realizagdo de treinamentos online das plataformas Minha Biblioteca e
Clinical Key, de modo que os usuarios nio ficassem prejudicados em suas pesquisas.
Mesmo que a biblioteca fisica encontrava-se inoperante, em contrapartida as
bibliotecas virtuais eram cada vez mais requisitadas e descobertas. Aqueles usuarios
que anteriormente se mostravam um pouco resistentes a este novo formato de
biblioteca, reconheceram, de fato, a importancia das bibliotecas virtuais.

[..] pode-se considerar que o cenario pandémico impactou e
impulsionou as formas de uso das bibliotecas digitais e a oferta
de servicos de informagio, e com isso presume-se um cenario
de mudangas na sociedade quanto as formas de uso dos
recursos digitais e, possivelmente, maior adesdo ao virtual.
(D’Amorim et al.,, 2022, p. 16).

Quanto a pratica de gestao bibliotecaria, Rodrigues e Souza (2020) abordam
ser fundamental que o bibliotecario explore, ao maximo, as tecnologias de
informacgdo, organize treinamentos e capacitagdes on-line, apresente a Direcdo
orcamentos para a aquisicdo de bibliotecas digitais, auxilie na divulgacdo dos
servicos on-line oferecidos pela Biblioteca, bem como organize campanhas
educativas e motivacionais voltadas aos seus usuarios.

Conforme recortes da Figura 1, registra-se que nos primeiros treinamentos
divulgados pela Biblioteca Central durante a pandemia, a participacao dos usudrios
foi satisfatdria. A capacitacgdo realizada pela equipe Clinical Key (em 18/03/2020),
especifica para alunos, contou com a participagido de 42 inscritos e a bibliotecaria; a
da Minha Biblioteca (em 22/03/2020), aberta a todos os tipos de usudrios, teve a
participacido de 90 inscritos, sendo: 67 alunos, 22 docentes e a bibliotecaria; e da
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Clinical Key (no dia 07/04/2020), especifica aos docentes, contou com 29 inscritos
e a bibliotecéria.

Parricipe di
Treinamento
Online

Alunos e
| Docentes

Tuk? SEOE  TAITEH

emescam Biblioteca emescam

Fonte: Registros da Biblioteca Central (2024).

Apbs o ano de 2020, os treinamentos online viraram rotina na agenda da
Biblioteca. No inicio de cada semestre letivo, tais capacitacdes gratuitas sio
divulgadas pelo Setor de Comunicacdo e Marketing nas redes sociais, e-mail
institucional e grupos de WhatsApp. Os treinamentos sdo bem dindmicos e voltados
a todos os tipos de usudrios e, é importante reforgar que as Coordenagdes de Curso
tém liberdade para solicitar a Biblioteca tais capacitagdes em qualquer data. Neste
caso, a bibliotecaria realiza o treinamento em sala de aula. Atualmente, a
comunidade académica tem, a seu dispor, as plataformas digitais: Minha Biblioteca,
UpToDaTe e Portal de Periddicos CAPES; e é visivel como a procura pela informacio
cientifica, em formato virtual, aumentou consideravelmente, gracas as divulgacdes
do Setor de Comunicacao e Marketing e ao agendamento periédico de treinamentos.

2.2.2 Praticas de marketing e agao cultural

No contexto da biblioteca universitaria, o objetivo principal do marketing
consiste em desenvolver agdes que possam aumentar a procura dos servigos e
produtos disponibilizados pela unidade informacional, gerar satisfacdo entre os
usudrios pela qualidade de atendimento prestado e diminuir barreiras que impegam
o acesso a informagcdo. Silva e Silva (2022, p. 2) afirmam que “[..] o marketing
influencia positivamente, sempre transformando o ambiente, trazendo novas
informagdes, e tornando a biblioteca um espago diferente que a cada dia pode
propor uma atividade nova aos seus usuarios”.
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Para que tais praticas de marketing tenham éxito, torna-se primordial que
o profissional bibliotecario conhega, primeiramente, seu publico, a cultura
organizacional da IES, realizando assim um diagndstico de todo cenario a ser
trabalhado (Las Casas, 2006).

Partindo desse principio, foram apresentadas a Diretoria algumas
propostas visando a interagdo biblioteca x aluno e incutindo, também, em toda
comunidade, a valorizacio de a¢des culturais que possam aprimorar o senso critico
enquanto cidadao e o despertar de um novo espaco que promova a cultura, o lazer
e a disseminag¢do do conhecimento.

Apos a pandemia, a Biblioteca Central adotou uma postura menos tecnicista
e deu inicio a realizacdo de atividades culturais, envolvendo todos os tipos de
usuarios. Milanesi (1983) defende que a biblioteca precisa utilizar seus espacos para
apresentac¢des artisticas, debates, eventos e a¢des que aproximem o livro dos
leitores. Vieira (2014, p. 185) também afirma que “[..] a elaboragdo de uma acio
cultural, deve-se levar em conta seus principais objetivos: a disseminacdo da
informacgdo, a propagacdo da cultura e da cidadania”. Sendo assim, é possivel,
enquanto bibliotecaria universitaria, realizar as praticas de catalogacio, orientacio
ao usuario em suas pesquisas, gestdo do acervo e, também, organizar o tempo para
desenvolver atividades culturais e artisticas, tornando o espago da biblioteca mais
acolhedor e interessante aos usuarios. Citaremos, a seguir, alguns dos projetos e
acoes desenvolvidos na Biblioteca Central da Emescam:

Projeto “A cada leitor o seu livro”: O referido projeto tem por objetivo
divulgar os livros existentes na base de dados Minha Biblioteca, como também os
livros fisicos do acervo da Biblioteca Central, seguindo o calendario de datas
comemorativas mais conhecidas a nivel nacional. Todos os meses sdo selecionados
e-books do nosso catalogo virtual e livros do acervo fisico que remetem a alguma
data comemorativa, por exemplo: Dia do Médico, Dia do Assistente Social, Dia
Mundial da Satde, Dia do Geriatra, etc. Além de homenagear profissionais e
valorizar datas importantes, divulgamos os “produtos” ofertados pela Biblioteca
com baixo custo financeiro. Cabe ressaltar ainda que, através de analise de relatérios
estatisticos, percebeu-se um aumento significativo no nimero de acessos de um més
para o outro.

INOVAGOES TECNOLOGICAS, PRATICAS DE AGOES CULTURAIS E DE MARKETING A PARTIR
66 DO PERIODO PANDEMICO: VIVENCIAS EM UMA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA DA GRANDE
VITORIA (ES)



Figura 2 - Selecdo dos e-books no Dia da Mulher

Confira abaixo anossa selogao-

Como acessar a plataforma
“Minha Biblioteca”
(Clique aqui € acesse)

Professores e colaboradores:

Login: nome.sobrenome
s PF

. Alunos da graduagao,
pds-graduacao e mestrado:

Satde Mental
‘da Muiher

Fonte: Arquivos da Biblioteca Central (2024).

Projeto “Exposicio Fotografica Emescam 55 anos”: Este projeto
objetivou resgatar a memoria histérica da Instituicdo de forma expositiva. Para tal,
foram selecionadas 65 fotos antigas do acervo do Setor de Comunicagdo e Marketing
e um docente antigo na IES foi consultado para nos informar as datas, nomes de
pessoas e setores de cada foto. A exposicao foi realizada como parte da programacao
da III Semana do Livro e da Biblioteca, no ano de 2023. Na mesma ocasido, também
foi confeccionado um quebra-cabegas em acrilico, com manta magnética em suas
pecas, contendo uma foto das primeiras fachadas do prédio da Emescam. O quebra-
cabecas ficou instalado no Espago de Vivéncia da Biblioteca Central, deixando o
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ambiente mais lidico e atrativo aos usuarios. Visto que o espaco fica aberto ao
publico, qualquer usuario pode brincar na montagem do quebra-cabecas.

Figura 3 - Exposi¢do Emescam 55 anos Figura 4 - Quebra-cabegas

i

Fonte: Biblioteca Central Emescam (2023). Fonte: Biblioteca Central Emescam (2023).

Projeto “Sexta Cultural”: Programado para ser realizado uma sexta-feira
por més, com duracdo de 50 minutos, este projeto visa incutir na comunidade
académica atividades culturais, como: sarau poético, cinema brasileiro, oficina de
libras, oficina de canto coral, roda de samba, leitura em conjunto de livros de poesias,
oficina de pintura, teatro, etc. Com o intuito de ouvir os usudrios, a Biblioteca
elaborou um questionario no google forms contendo varias opg¢des de atividades
culturais. Sendo assim, as mais votadas foram selecionadas para fazerem parte das
programacdes de cada més.

Figura 5 - Sexta Cultural MPB com um grupo de colaboradores.

Fonte: Biblioteca Central Emescam (2024).
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Projeto “Raizes Capixabas”: O objetivo desse projeto é oportunizar aos
autores capixabas a divulgacio gratuita de suas produgdes artisticas e textuais a
nossa comunidade académica. Logo, também havera o incentivo ao apreco pela
cultura e toda forma de producio artistica. O Espaco de Vivéncia da Biblioteca
Central encontra-se aberto para a realizacdo de lancamentos de livros, exposicdes
culturais de varios artistas capixabas.

Figura 6 — Exposi¢do Carne Viva
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Fonte: Biblioteca Central Emescam (2024).

Atividades de cunho social: A Biblioteca Central também promove o
envolvimento de seus usudrios em ag¢des voltadas a ajudar o préximo. Visto que o
fluxo de usuarios é grande em nosso Setor, ha facilidade para o recebimento de
doagdes. Entre aos anos de 2021 a 2024, foram coletados: absorventes higiénicos;
fraldas geriatricas; materiais de higiene pessoal; roupas, agasalhos e alimentos ndo
pereciveis para vitimas de chuvas e enchentes; dentre outros. Todo material
arrecado é devidamente contabilizado e repassado ao 6érgao competente.
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Figura 7 - Acdo Social Asilo de Vitéria

AGAO SOCIAL

Ajude-nos a cuidar dos
vovds e vovis do Asilo
de Idosos de Vitérial

Flgura 8- Entrega dos materiais arrecadados

Nés do NAPED e da Biblioteca
com sua particij

De 21103 a 20/04/2023

Estaremos arrecadando itens
de higiene pessoal, como:

® hidratante;
® lencos umedecidos;
* barbeador descartavel;
* desodorante spray;
® fraldas geriatricas EXG.
Posto de Coleta:

Biblioteca da EMESCAM

Entrega das doagdes com a
participago de todos os Centros
Académicos no dia 28/0412023.

emescam

Fonte: Biblioteca Central Emescam
(2023).

Fonte: Biblioteca Central Emescam (2023).

3 CONSIDERACOES FINAIS
Gerir uma biblioteca universitaria requer equilibrio entre as atividades

tecnicistas e as atividades de cunho artistico cultural. Torna-se necessario conhecer
e aplicar ferramentas tecnologicas, usar a criatividade e ter um bom relacionamento
com a equipe e demais setores da Instituicao.

Martins (2010, p. 12) ressalta que, nos tempos atuais, “temos assistido a
uma proliferacdo crescente das bibliotecas como espacos de aprendizagem, como
porta de acesso ao conhecimento, como forga viva para a educacdo, cultura e
informacgdo”. Tendo essa triade: educagao, cultura e informacao como diretriz para
a gestdo da biblioteca universitaria, muitas sdo as atividades que podem ser
exploradas e desenvolvidas em seu cotidiano, beneficiando, consideravelmente,
seus usudrios.

0 que ha de inovagdo no mercado tecnoldgico que esta acessivel a realidade
da Instituicdo de Ensino Superior e que ira agregar valor a biblioteca? Como
desenvolver ag¢des culturais de forma a ndo comprometer as atividades académicas?
Quais ferramentas de marketing podem ser exploradas no contexto de uma
biblioteca universitaria? Tais questionamentos foram e ainda sdo constantes para
buscar melhorias em todas as esferas da biblioteca.

Frente a tais reflexdes, compreender a necessidade da atuacido da
Biblioteca, levar adiante sua missdo proposta, intensificar o uso das ferramentas
tecnolégicas disponibilizadas, buscar a parceria constante com os Setores de
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Marketing, Comunicacdo e Tecnologia da Informacdo da IES e reinventar-se na
maneira de dar continuidade ao trabalho como profissional, foi e continuara sendo
desafiador e de grande aprendizado para confirmar que tempos dificeis também
servem para ensinar e oportunizar novas descobertas
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CAPITULO V

GESTAO INOVADORA: A TRANSFORMAGAO DA BIBLIOTECA CENTRAL DA
UFES

DOI: 10.51859/amplla.pbc307.1124-5
Fabio Massanti Medina

1 INTRODUGCAO

Assumir a gestdo da Biblioteca Central de uma Universidade ndo é algo
simples, ainda mais na Unica universidade federal presente no Estado do Espirito
Santo, a Ufes. Assim, em 12 de abril de 2016, iniciou-se um marco desafiador tanto
na trajetdria pessoal e profissional, quanto a esta representativa instituicio de
ensino superior. Pela frente haveria uma série de desafios complexos, com a
responsabilidade de gerir a Biblioteca Central, e ainda coordenar o Sistema
Integrado de Bibliotecas da Ufes (SIB/UFES) em seu papel fundamental no suporte
as atividades académicas de Ensino, Pesquisa e Extensao.

No decorrer dessa jornada, em meio a necessidade de compreender
profundamente as nuances do ambiente académico e administrativo, o modo
organico de funcionamento de uma instituicio publica, e também lidar com
demandas variadas de uma equipe de servidores publicos heterogénea e com a
tarefa de garantir a eficiéncia operacional e a qualidade dos servicos prestados a
qualidade académica.

Salienta-se que um dos principais desafios enfrentados na gestdo da
Biblioteca residia na caréncia de procedimentos, normativas e uma sistematica de
trabalho bem definida. As atividades diarias eram executadas pelos servidores, os
quais detinham conhecimento pratico no campo de atuagao, contudo, muitas vezes,
os procedimentos para realizar as atividades pelos profissionais em determinadas
tematicas ndo estavam documentado em manuais ou registros normativos do setor
de trabalho, o que se revelava como um obstaculo significativo para a gestdo eficaz.

Essa falta de documentagdo e compartilhamento de conhecimento
representava uma ameaca a continuidade dos servigos, visto que, na auséncia dos
individuos que possuiam o conhecimento necessario para determinadas tarefas, as
atividades eventualmente poderiam ser interrompidas, aguardando o retorno dos
especialistas para sua continuidade ou conclusdo. Assim, ressalta-se a necessidade
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premente de estabelecer procedimentos claros, elaborar normativas abrangentes e
promover uma cultura de compartilhamento de conhecimento dentro da equipe,
visando assegurar a eficiéncia operacional e a sustentabilidade dos servicos
oferecidos pela Biblioteca.

Neste capitulo, serdo expostos os desafios enfrentados durante a atuacio na
gestdo, e também as estratégias adotadas para superd-los, incluindo a
implementacdo de medidas para reestruturar a organizacio funcional da biblioteca,
aregularizacdo da jornada de trabalho dos servidores em conformidade com as leis
e as normativas institucionais, e a gestdo das implicagbes decorrentes de decisdes
judiciais.

Ao longo do texto serdo apresentados os detalhes das etapas percorridas,
os aprendizados adquiridos e as licdes extraidas dessa experiéncia desafiadora,
visando contribuir para o avanco da gestdo de biblioteca universitaria e para o
aprimoramento do servigo prestado a comunidade académica.

2 METODOLOGIA
A abordagem adotada para enfrentar os desafios da gestdo da Biblioteca

Universitaria foi pautada em uma andlise minuciosa das demandas e necessidades
especificas da instituicdo, aliada a uma busca incessante por solu¢des que
estivessem em conformidade com os principios legais e institucionais. Essa
metodologia compreendeu ndo apenas a identificacdo dos problemas enfrentados,
mas o mapeamento das possibilidades de intervengdo face ao atual contexto da
Universidade, e também a promoc¢io de um didlogo aberto e constante com os
servidores, visando compreender suas percepgdes e experiéncias no ambiente de
trabalho.

Adicionalmente, foram adotadas medidas para acompanhar com
proximidade os processos em andamento, a fim de estar sempre atualizado sobre as
questdes envolvendo a gestdo da biblioteca e tomada de decisdes embasadas e
estratégicas. Essa postura proativa permitiu uma resposta agil e eficaz diante de
eventuais desafios que poderiam surgir durante a gestao. Além disso, foi realizada
uma extensa pesquisa e analise comparativa com outras instituigdes de ensino
superior, com o intuito de identificar boas praticas e estratégias eficazes na gestao
de bibliotecas universitarias em contextos similares. Essa andlise permitiu a
adaptacao e aplicacdo de modelos bem-sucedidos em nossa realidade institucional,
contribuindo para o desenvolvimento de solu¢des inovadoras e eficientes para os
desafios enfrentados pela biblioteca universitaria.
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O principal objetivo da gestdo da Biblioteca Universitaria foi promover a
eficiéncia operacional e a qualidade dos servigos prestados, garantindo o
cumprimento das normativas legais e institucionais. Para isso, foram estabelecidos
os seguintes objetivos:

e Reestruturar a organizacao funcional da Biblioteca Central para otimizar o
atendimento e o uso dos recursos disponiveis, promovendo uma
distribuicao equitativa de recursos e de pessoal para uma melhor gestao de
fluxos de trabalho;

e Regularizar a gestdo de pessoas, definindo estratégias para a definicio da
jornada de trabalho dos servidores, em conformidade com as exigéncias
legais e decisdes judiciais, visando garantir a equidade e a transparéncia nas
relacdes de trabalho;

e Gerenciar os processos de reposicdo de vagas, movimentacdo e
redistribuicdo de servidores, mediante a realizagdo de concursos publicos
para garantir o adequado funcionamento da equipe, promovendo uma
gestdo de pessoal eficiente e alinhada as necessidades da Biblioteca Central.

3 O CONTEXTO DA BIBLIOTECA CENTRAL - DIREITO E DEVERES
A gestdo de uma biblioteca universitaria ndo é uma tarefa simples, e a

execucao dessas atividades traz diversos desafios. Como toda organizacdo, a gestdo
da Biblioteca Central encontrou alguma resisténcia diante de qualquer mudanca que
se pretenda implementar no setor de trabalho. A prépria alteragdo na chefia, por ser
uma pessoa recém-chegada ao setor e assumindo a gestdo, para comandar uma
equipe ja atuava ha algumas décadas naquele setor, causaria desconforto ou
desconfianca. E dificil compreender o imaginario que se forma em torno de uma
nova gestdo em um setor com uma histéria, uma trajetoria ja estabelecida dentro de
uma instituicao.

Um olhar mais atento torna-se necessario para pensar a organiza¢do do
setor, buscando entender os processos de trabalho, a dindmica de cada servico e as
particularidades da equipe que estara subordinada a nova gestdo. Além disso, é
preciso lidar com todos os meandros e particularidades para mapear os processos e
trabalhar em estratégias para colocar em funcionamento as propostas pensadas
para a gestdo do ambiente. Conforme Mathesoon (1995), a area de biblioteca
enfrenta o desafio de inovar, mudar a forma de trabalhar rapidamente ou ser
superada pelas novas tecnologias.

Nesta perspectiva, embora traga uma reflexdo de meados da década de
1995, num primeiro momento pensa-se em analisar o local como uma estrutura
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organica onde cada elemento é fundamental para o desenvolvimento das atividades,
interligadas como uma engrenagem que faz todo o processo funcionar. Os objetivos
da organizagdo sdo atingidos a nivel institucional, através de politicas estabelecidas
para que os individuos possam alcangar seus objetivos (Tarapanoff, 1984).

No entanto, antes que pudesse ser elaborado qualquer tipo de
planejamento, surgiu o primeiro desafio da gestdo: gerenciar um momento de crise
e dificuldade em termos de gestdo de pessoas, relacionada a questio da jornada de
trabalho dos servidores. Com uma série de alteracdes recentes, como a
regulamentacdo da jornada de trabalho e controle de frequéncia através da
Resolugdo n? 60/2013 do Conselho Universitario da Ufes (CUn). Surgiram situacGes
de conflito e instabilidade entre os segmentos de trabalho de técnicos
administrativos, representados pelo sindicato, e a gestdo da Universidade. Essas
questdes historicas de lutas politicas e embates foram especialmente intensificadas
diante de decisdes judiciais desfavoraveis a categoria dos servidores técnico-
administrativos que atuavam na Biblioteca Central.

Enquanto a gestao da Biblioteca Central buscava cumprir as normativas da
instituicdo e reorganizar o setor de trabalho com as altera¢des na legislacdo e
constantes das normativas referentes a jornada de trabalho para cumprir as
determinagdes legais, era necessario adotar uma abordagem cuidadosa e
estratégica, envolvendo negocia¢des com os servidores, representantes sindicais e
orgaos de controle.

Fatores externos e internos dificultavam uma andlise mais aprofundada
para que a reestruturagdo organizacional da biblioteca pudesse ocorrer. Essa
inconstancia de eventos configurava-se como um obstaculo para a necessidade de
dimensionamento da distribuicio de pessoal e das demandas de trabalho.
Identificou-se uma concentracio desproporcional da forca de trabalho, com maior
quantidade de servidores no periodo matutino em relacdo aos demais turnos
(vespertino e noturno), resultando em lacunas nos postos de trabalho em
determinados horarios de atendimento direto aos estudantes e na indisponibilidade
de alguns servicos por falta de pessoal disponivel. Havia a necessidade de realocagido
estratégica de recursos humanos, buscando equilibrar a distribuicdo de pessoal ao
longo do dia e garantir um atendimento mais uniforme e eficiente.

Além disso, a andlise da estrutura funcional da Biblioteca Central,
identificou a necessidade de revisdo dos servigos prestados, verificando quais destes
ndo despertavam interesse pela comunidade académica. Com a incorporacgido de
recursos tecnolégicos, principalmente da internet, nas atividades académicas,
alterou-se a forma de interagdo com a biblioteca. Houve mudanga no
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comportamento informacional, e setores que ndo eram demandados e que
significavam pouco retorno para as atividades complementares dos cursos foram
descontinuados, e as equipes passaram a trabalhar em tarefas remanejadas para
outras atividades. Com isso, demandas importantes que ndo podiam ser executadas
devido a falta de pessoal passaram a ser estruturadas para serem oferecidas como
servigo da biblioteca. Isso destacou a importancia de uma avaliacdo continua das
necessidades de servigo e de uma alocacgdo eficiente de recursos para garantir que
as prioridades da biblioteca fossem atendidas adequadamente.

Um ponto chave para a gestdo foi as tratativas sobre reposicdo e
redimensionamento de vagas decorrentes de aposentadorias e vacancias,
destacando a necessidade para a Gestdo de Pessoas da Universidade em conceber a
realizacdo de concursos publicos para recompor as equipes de trabalho com novos
servidores, a fim de promover a continuidade dos produtos e servigos prestados
pela Biblioteca.

Neste aspecto gerencial, a atuacdo junto a Gestdo de Pessoas no
gerenciamento dos processos de recrutamento e selegdo, aliado a busca por
solugdes para garantir a alocacdo de recursos humanos nas unidades estratégicas
das bibliotecas setoriais geridas pela Biblioteca Central, visava garantir a
continuidade dos servigos do SIB/UFES.

Dentro dos processos de gerenciamento de equipes, uma tarefa da gestao
foi acompanhar o momento de transicdo entre o controle manual de frequéncia e a
implementacdo de um sistema de controle de frequéncia por meio de ponto
eletronico, representando um marco na modernizacdo dos processos
administrativos da Universidade. A adogdo desse sistema configurou-se como uma
importante ferramenta de gestdo. Permitiu uma maior eficiéncia no controle da
jornada de trabalho dos servidores, contribuindo para a transparéncia e a
regularidade dos registros de frequéncia.

A implementacdo causou impacto na equipe de trabalho, principalmente
devido as mudangas significativas na forma de executar as jornadas de trabalho dos
servidores. Conforme previsto no Art. 116 da Lei 8.112/90, dentre os deveres dos
servidores esta a questdo da assiduidade e pontualidade no servigo. Esta questao é
sensivel, em algum momento a Lei ndo foi cumprida, resultando em a¢des corretivas,
cabendo a gestdo o esfor¢o em fazer cumprir o que esta estabelecido para manter o
funcionamento do setor de trabalho nas condi¢ées adequadas.

Um exemplo disso foi uma dentncia feita pelo Ministério Publico Federal
(MPF) sobre irregularidades na jornada de trabalho, referente ao registro de
frequéncia de servidores inadequado e realizagdo de jornada superior a prevista.
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Apés essa dentincia, a Administragdo Central da Universidade reconheceu as falhas
e procurou estabelecer mecanismos mais eficazes para o controle da frequéncia dos
servidores do segmento de técnicos administrativos, instruindo a Resolugao n?
60/2013 proposta pelo Conselho Universitario (CUn) que regulamentava a jornada
de trabalho dos servidores.

Entre o periodo de apuragdo da denuncia era apurada pelo MPF, a
Universidade aprovou a nova Resolugdo que normatizava a jornada de trabalho dos
servidores da Ufes. A aplicacdo dos dispositivos previstos por esta Resolu¢do foi um
ponto desafiador para a gestdo da Biblioteca Central, que teve que planejar e
elaborar estratégias para garantir o pleno funcionamento do setor, além de
construir uma proposta que também fosse benéfica para os servidores. Foram
reunidos diversos documentos contendo argumentos e justificativas embasadas nas
vantagens da realizacdo de uma jornada flexibilizada para a equipe do setor.
Atendidos todos os requisitos previstos na Resolugio, a equipe da Biblioteca estava
autorizada pelo CUn a realizar a jornada flexibilizada, oficializando assim o regime
de trabalho dos servidores a partir de 2014.

Entretanto, dois anos depois, em 2016, apds a tramitacdo final do processo
judicial relacionado a dentncia feita pelo MP, a Justica Federal julgou o processo e
proferiu uma sentenc¢a desfavoravel a Universidade. Esta decisdo determinou a
suspensao da jornada flexibilizada de trabalho para os servidores que atuavam na
Biblioteca Central. O Decreto n® 1590/1995 estabelece as possiveis jornadas de
trabalho dos servidores da esfera publica, e com base neste decreto, a Universidade
elaborou e aprovou a Resolugdo n? 60/2013, concedendo a Biblioteca Central o
direito de estabelecer o regime de trabalho de 30 horas semanais. No entanto, a
sentenc¢a judicial sobrepujou esta Resolucdo, exigindo que os servidores da
Biblioteca retomassem a jornada de 40 horas semanais. A dentncia registrada no
Ministério Publico tratava da redugao de carga horaria sem redugdo de vencimentos,
sendo assim os servidores com jornada de 40 horas semanais ndo poderiam realizar
jornada menor sem a autorizagdo do dirigente maximo da instituicao.

No meio deste embate juridico e sindical, as atividades da Biblioteca Central
foram mantidas, em um clima de muito conflito e com grande dificuldade em
trabalhar num setor cheio de animosidade e descontentamento por parte da equipe,
a qual sentia prejudicada e desmotivada a realizar suas atividades, e atribuindo a
responsabilidade a Reitoria, por ndo fazer prevalecer a Resolu¢do aprovada pela
Universidade. Coube a diregio da Biblioteca mediar entre os servidores, a entidade
sindical e a gestdo, enquanto se aguardavam os tramites juridicos, impetrados tanto
pela Universidade quanto pelo Sintufes.
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A Direcdo da Biblioteca, em conjunto com a Administracdo Central,
conduziu aquele momento de tensdo, que impactava diretamente nos servicos
prestados pela Biblioteca. Ao compor a comissdo de mediagdo de conflitos, junto aos
Pré-Reitores de Administragio e Gestio de Pessoas, foram realizadas reunidoes com
os servidores para conduzir aquela situacdo da forma mais prudente possivel. Cabia
esclarecer aos servidores sobre os direitos e deveres, evidenciando as obrigacdes
estatutarias dos cargos ocupados. Assim, a gestdo da Biblioteca passou, antes de
mais nada, pelo esclarecimento das normativas da Universidade, obedecendo as
Leis, Decretos e Normativas que regem o servigo publico.

0O desfecho desta questdo teve um retorno positivo, pois, apds diversas
intervencdes e embates na justica, ocorreu uma audiéncia de conciliagio onde
estiveram frente a frente os atores envolvidos na questdo: Universidade, Sintufes e
Ministério Publico Federal. Foram colocadas na mesa de audiéncia as
argumentacdes e ponderacdes sobre a legitimidade da realizagio da jornada
flexibilizada, inclusive os impactos positivos para a Universidade desta jornada para
manutenc¢do do atendimento ininterrupto. Por fim, a justica concedeu a autorizacdo
para os servidores realizarem a jornada de trabalho conforme constava nas
normativas do Conselho Universitario da Ufes. Com isso, com o processo concluido,
a Direcdo da Biblioteca pdde trabalhar o planejamento estratégico do setor.

4 O CONTEXTO DA BIBLIOTECA CENTRAL - INFRAESTRUTURA
A infraestrutura da Biblioteca Central era motivo de grande preocupagao,

pois ndo haviam manutenc¢des preventivas para garantir a integridade estrutural da
edificagdo com mais de quarenta anos de construcao. Ao longo deste, ocorreram
diversas modificagdes, acréscimo de salas e ambientes, as quais sobrecarregaram as
estruturas elétricas, hidraulicas e de rede ldgica.

O desafio de trabalhar a¢des de reestruturagao de setores administrativos,
melhoria dos ambientes de estudo e eliminagio de diversas barreiras arquitetonicas
que prejudicavam a acessibilidade do prédio. Propor mudangas que pudessem
contribuir para a configuracdo do espago da Biblioteca, contextualizado com as
necessidades académicas atuais, foi o ponto de partida para o inicio das grandes
mudancas.

Analisar setores, suas atribui¢cdes e prestacio de servigos, bem como
implementar melhorias diante de um cendrio indspito, com restri¢cdo de recursos e
sem nenhum projeto ou proposta de melhoria da edificacao, foi um desafio. De onde
partir? Qual caminho seguir para propor qualquer intervencdo que seja? Mais do
que 6bvio, deveria-se comegar pelos problemas mais urgentes, como a rede elétrica
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deficiente e ambientes administrativos mal estruturados que foram construidos
sem muito planejamento.

Outra estratégia possivel seria unificar atividades de setores diferentes em
um s6 local, otimizando o uso do espac¢o de forma compartilhada. Essa combinagio
que ndo se mostrou eficaz, pois atividades diferentes no mesmo espaco fisico, nio
se mostrou uma vantajosidade como se imaginava. No entanto, mesmo assim, as
alteragdes prosseguiram, inclusive com a desativacdo de um setor iconico da
Biblioteca, o setor de Multimeios, um local repleto de conteidos audiovisuais, além
de espagos para assistir e ouvir os contetddos disponiveis no acervo, por meio de
equipamentos como aparelhos de videocassete e tocadores de vinil, além de uma
sala para projecdo de filmes, bastante utilizada pela comunidade académica.

A desativagdo ocorreu por dois motivos: primeiro, problemas estruturais no
funcionamento do aparelho de ar-condicionado central do setor, com a auséncia
deste equipamento, sem condi¢des de climatizacdo do ambiente, onde o conserto do
sistema foi inviabilizado, as salas de audicao e sala de projecao foram interditadas.
Restou apenas uma sala administrativa em condi¢des de uso, ainda que precarias, e
um espaco para depoésito das fitas VHS, CDs e DVDs. Os demais espagos passaram a
abrigar materiais e equipamentos quebrados ou com mau funcionamento, como se
fosse um deposito. O servico de empréstimos de material audiovisual, como CDs,
DVDs e outros suportes para reproducdo dos contetidos, como discos de vinil e fitas
cassete, deixaram de ocorrer, pois raramente havia procura por parte da
comunidade académica. Com a tecnologia, por meio da internet, esses suportes
informacionais de contetidos audiovisuais anal6gicos perderam espago para
recursos digitais por meio de plataformas como o YouTube e outras.

Questdes relacionadas a acessibilidade eram criticas, pois, na perspectiva
da seguranca e protecdo do acervo, diversas barreiras arquitetonicas foram criadas,
impedindo a livre circulagdo de pessoas. Assim, para garantir a prote¢ao do acervo,
foram criados obstaculos para dificultar o acesso dos materiais aos espagos. Com a
ocupacgio desordenada, varios setores administrativos foram criados e passaram a
ocupar o espac¢o do prédio, diminuindo as areas de uso comum e substituindo os
espacos de estudo por espagos administrativos.

0 acondicionamento do acervo era um grande desafio, pois o crescimento
exponencial ocupava praticamente todo o segundo andar da Biblioteca Central,
restando poucos espagos para mesas de estudos, salas e cabines de estudo em grupo.
Com as prateleiras lotadas, ndo havia mais lugar no acervo para acondicionar novos
livros. Com isso, a preservacdo do acervo estava comprometida, onde diversos
materiais foram retirados de circulacdo devido as condi¢bes de uso e situagdes
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precdrias de conservacdo. Assim, nao sendo possivel a utilizacdo dos materiais, estes
eram encaminhados para uma intervencao de restauracdo curativa nos livros,
visando salvaguardar o acervo, porém o volume chegava nessas condi¢cdes era maior
do que se podia fazer as restauragdes.

Alimpeza do acervo também era uma das grandes dificuldades de se manter
um acervo limpo e higienizado, necessitando de uma empresa especializada para
realizar tal servico. Aliado a falta de condig¢des ideais de acondicionamento, o espago
aberto da Biblioteca, para permitir a ventilagdo natural, em contraponto trazia
consigo o fator poluicdo urbana, fazendo com que o p6é de minério de uma
siderurgica fosse depositado sobre os livros, além da poeira gerada diariamente
pelas varri¢des em piso emborrachado do tipo plurigoma que dificultava a limpeza
diaria.

O cendrio se configurava em uma situagdo preocupante, onde havia riscos
iminentes tanto para a equipe de servidores quanto para os usuarios. O prédio nao
possuia sistemas eficazes de combate a incéndio, os sistemas elétricos estavam
sobrecarregados com a expansdo e ambiente, com novos equipamentos eletrénicos
que utilizavam bastante energia elétrica, instalados em circuitos que néo
suportariam a carga demandada pelo sistema. A estrutura em alvenaria e concreto
comegou a dar sinais de desgaste e corrosdo, devido a auséncia de manutengio
preventiva da edificacdo.

Diante desse cenario, diversas medidas foram solicitadas ao setor
responsavel, exigindo interveng¢des na edificacdo antes que o pior acontecesse.
Tomando como base as tragédias ocorridas em locais como o Museu da Lingua
Portuguesa (2015) em Sdo Paulo, o Museu Nacional (2018) no Rio de Janeiro, a
Universidade Federal de Pernambuco (2018) em Recife e a Catedral de Notre-Dame
(2019) em Paris, todas evidenciam as consequéncias desastrosas da negligéncia na
manutencgdo dessas estruturas histéricas e culturais.

Destacamos especialmente o incéndio no Museu da Lingua Portuguesa, o
Museu Nacional e o incidente na Universidade Federal de Pernambuco, os quais
poderiam ter sido evitados com manutenc¢do preventiva adequada. Infelizmente, o
descaso levou a perdas materiais, histdricas e culturais irreparaveis.

Foram solicitados relatérios sobre a infraestrutura dos setores técnicos da
Universidade evidenciaram a urgéncia de uma reforma abrangente na Biblioteca
Central, especialmente para garantir o cumprimento das normas técnicas do Corpo
de Bombeiros. A intervenc¢ido proposta nio se limitaria apenas a implementacio de
sistemas de combate a incéndios, mas também incluiria a construgao de novas rotas
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de fuga, substituicdo de guarda-corpos inadequados e outros elementos essenciais
para a seguranca do edificio.

5 A CAMINHO DA CONCRETIZACGAO DO DESEJO DE UMA
BIBLIOTECA MELHOR
Na busca incessante por melhorias no setor de trabalho, que apresentava

diversas questdes a serem resolvidas, a gestdo da Biblioteca Central tinha entre suas
atribuicdes ndo apenas a organizacdo dos recursos humanos, mas também a
definicdo de servicos e produtos a serem fornecidos a comunidade académica.

A gestdo do espaco é de fundamental importancia, pois depende toda a
funcionalidade que se deseja promover nos ambientes da Biblioteca. Conforme a
concepgdo apontada por Araujo (2014a, p. 28): "[..] inicialmente, as bibliotecas
eram institui¢cdes voltadas unicamente para o acondicionamento e a conservagio
dos livros e que, depois, passaram a se constituir instituicdes pedagogicas ativas,
verdadeiras universidades populares.” O autor frisa que as bibliotecas teriam
conseguido isso abandonando a posicdo passiva de esperar pelos usudrios e
assumindo a tarefa de buscar o livro adequado para cada leitor.

Nesta perspectiva, saindo da concepg¢do de vanguarda da Biblioteca, ousou-
se batalhar por um local que fosse ao mesmo tempo o detentor do conhecimento
registrado em livros e outros materiais bibliograficos, e também um espaco que
pudesse oportunizar o convivio, a interagdo, o uso de novas tecnologias, dando
suporte ainda as diversas atividades académicas por meio de seus espacos e locais
multiuso.

Buscando sanar os problemas estruturais, fazia-se naquele momento uma
proposta que concebia uma biblioteca inovadora, acolhedora e acessivel, na qual os
espagos seriam remodelados, permitindo o livre acesso, e que dispusesse dos
recursos necessarios para proporcionar aos estudantes possibilidade de conexdo e
interatividade. Em principio, pensando nas equipes, havia a necessidade de
estruturacdo dos espagos de trabalho, de forma que as atividades laborais fossem
desenvolvidas de forma satisfatéria, e com isso houvesse uma prestagao de servigo
de qualidade, com a utilizagdo de equipamentos e insumos de tecnologia para a
execucdo dos atendimentos, da producdo de materiais e do tratamento da
informacgdo necessaria as atividades.

A ergonomia era um fator muito importante a ser trabalhado, pois permitia
condi¢des favoraveis ao desenvolvimento das atividades, com um layout adaptado
as possibilidades de uso de forma aprazivel tanto para servidores quanto para
estudantes. Os espacos na Biblioteca Central eram compostos por um padrédo de
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layout e de composicdo de mobilidrio projetado ha cerca de 20 ou 30 décadas atras.
A obsolescéncia dos ambientes e locais de estudo, eram motivo de reclamacio por
parte de muitos estudantes, pois, haveria de ser adequacdo os espagos dentro de
uma nova realidade. Continuar usando as cadeiras de plastico modelo "concha”,
compostas na cor marrom escuro, e as mesas com tampo de aglomerado de madeira
em cores verde musgo, traziam um ambiente carregado com cores frias ndo eram
mais cabiveis para o contexto atual.

A auséncia de um ambiente climatizado, tornavam o ambiente pouco
confortavel para a realizacdo dos estudos. Embora pensado para utilizagido da luz
natural para o local, o acervo com o piso escuro e muitas estantes proximas,
pareciam um cenario tipico de filmes de terror que se passam em bibliotecas. Neste
espaco pouco adequado, foi cenario de um filme de terror feito pelos estudantes do
projeto de extensdo N.P.A Janela, que produziram um curta-metragem, usando dessa
temadtica, a Biblioteca como um lugar assombrado. O video est4d disponivel no
Youtube pelo link [https://www.youtube.com/watch?v=I_FzfREN-t4], mas também
pode ser encontrado com as palavras-chave "nao deixe cair" e "janela produgdes”.

Os problemas ja evidenciados com a iluminacdo e os circuitos elétricos
poderiam ocasionar sérios riscos de algum acidente, que pudesse comprometer a
seguranca e a integridade das instalacgdes, e oferecer perigo as pessoas que utilizam
o0 espaco. Assim foram empreendidos esfor¢os para mudar esse cendrio e evitar que
algo acontecesse na Biblioteca Central, tal como ocorreu nos eventos citados
anteriormente. Assim, medidas como acionamento do setor de infraestrutura da
Universidade, e bem como a Administracao Central da Ufes, na busca por recursos
para sanar os problemas emergenciais da Biblioteca, e ja trabalhar um plano de
reestruturacdo do prédio.

As imagens (1 e 2) trazem o aspecto da Biblioteca até 2019, com uma
estrutura ja inadequada para o contexto na Universidade. Os ambientes com pouca
ventilacdo e iluminacdo insuficiente. Os mobilidrios bastante desgastados e sem
nenhuma ergonomia, e que ndo dispunham de locais para que os estudantes
pudessem conectar seus aparelhos eletrénicos, tais como notebooks, tablets e
aparelhos de telefone celular, que ja faziam parte dos materiais considerados de
apoio aos estudos. Tornando-se notdria a necessidade de adequagio dos ambientes
da Biblioteca.
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Figura 1 - Mobilidrio dos ambientes de estudo

Fonte: Arquivo pessoal do autor (2018).

Figura 2 - Ambiente do acervo da Biblioteca Central (2018)

Fonte: Arquivo pessoal do autor (2018).

A situacdo demonstrava quanto ultrapassada era a configuracdo da
Biblioteca em termos de conceitos de utilizacio e da identificagio da real
necessidade da comunidade académica. O espaco ndo oferecia as condi¢des
adequadas para suprir as necessidades do seu publico, e com isso, perdia
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significativamente o interesse e diminuia sua utilizacdo. Dentro de uma perspectiva
de propor alguma solugdo inovadora para a Biblioteca Central, em 2018, foi
apresentado um projeto conceitual, com uma proposicdo de reestruturacdo do
aspecto da Biblioteca. Uma ideia visionaria, que demonstrava um desejo de como o
local seria melhor planejado. Os ambientes de estudo seriam pensados nas atuais
demandas da comunidade universitaria, disponibilizando diversos locais para
realizacdo de estudos e pesquisas, desde laboratérios de informatica de uso livre, ou
uso mediado pelas equipes, bem como espacgos de estudo com conexdo de rede de
internet, e recursos para conexao elétrica dos equipamentos eletronicos.

Uma das preocupacgdes era a contemplacdo dos espagos planejados para que
a acessibilidade fosse plena, e que qualquer pessoa em qualquer condi¢do pudesse
fazer uso dos espacos e desenvolver suas atividades académicas de forma
igualitaria. O projeto contemplou a eliminac¢do de toda e qualquer barreira fisica que
pudesse comprometer a garantia de acessibilidade ao prédio. A composicdo do
mobilidrio visava a aquisi¢do de materiais com ergonomia e que proporcionassem a
qualidade da permanéncia das pessoas em momentos de estudo, contribuindo para
a concretizacdo dos esforcos de apoio ao desenvolvimento das atividades
académicas. O objetivo foi adequar funcionalidade com usabilidade, criando espagos
interativos que permitissem diversas atividades e aplica¢des, conforme as
propostas apresentadas nas imagens a seguir.

Figura 3 - Projeto de reestruturacdo da Biblioteca Central da UFES (Autocad, 2018).

Fonte: Arquivo pessoal do autor (2018).
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Figura 4 - Composicdo da sala de estudos (2021

A

Fonte: Arquivo pessoal do autor (2024).

Nas imagens temos a proposta conceitual inicial com um desenho do
espaco, dentro do projeto de adequagdo. Um ambiente com as condi¢des ideais para
ser usado pela comunidade académica, tendo a premissa de que suas necessidades
estariam contempladas no projeto. Na sequéncia das figuras, é possivel perceber que
o projeto executado, e que atendia a proposta inicial, tem diversos aspectos que
foram observados e concebidos para o espago. Traz o espaco ainda esteja sem a
presenca de pessoas, apenas com o mobiliario, é possivel notar a preocupagao com
os aspectos ergondmicos e de conectividade.

Na figura seguinte, ja se percebe um reflexo da utilizacdo atual do espaco,
estando quase totalmente ocupado por pessoas. Uma andlise detalhada pode-se
perceber que o espago é multiplo, pois, além do local de estudos, como é
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tradicionalmente usado, no caso especifico desta imagem (Figura 5), esta ocorrendo
um Workshop pratico com alunos do curso de Engenharia Elétrica da Ufes, os quais
pleitearam o espaco para o desenvolvimento desta atividade.

No contexto da busca por espacos de realizacio de atividades diferenciadas,
como palestras, workshops, debates, oficinas e demais a¢ées, foram oportunizadas
por meio da disponibilizacgio de auditérios contendo equipamentos que
permitissem maior integracdo do espago com as a¢des propostas pela comunidade
académica. Neste sentido, a Biblioteca, nesta nova reconfiguragdo, conseguiu
oportunizar esses ambientes convidativos e colaborativos, fazendo com que os
estudantes permanecessem mais tempo utilizando a biblioteca. Principalmente no
campo da cultura e da ciéncia, permitiu-se o desenvolvimento das a¢des onde as
atividades, onde permearam muitas propostas de apresentacdes de diversas
tematicas.

onte: Arquivo pessoal do autor (2024).

Figura 7 - Exposicdo Mulher, Persona, Pessoa (2024

g $. == : A 74
Fonte: Arquivo pessoal do autor (2024).

Fabio Massanti Medina



Os registros fotograficos acima trazem os espacos de realizacdo de
exposi¢cdes e mostras culturais e cientificas, as quais permitem a intera¢do do
publico da biblioteca com essas produgdes, tornando-a atrativa e promovendo a
divulgacdo dos trabalhos. As composi¢des se agregam ao espaco da Biblioteca,
trazendo outro formato, onde a itinerancia das mostras produz uma percepg¢io de
que algo sempre estd mudando. Isso atrai os olhares curiosos na busca por outras
descobertas e talvez coisas que nem imaginavam que poderiam estar dentro de um
espaco da Biblioteca. A divulgacdo cientifica também é expressada por meio das
mostras, trazendo resultados das pesquisas e estudos para algo que possa ser
compreendido pelas pessoas e que divulgue os resultados dos trabalhos realizados
antes de conceber a exposi¢ao.

Figura 8 - ExpoVespa - Semana do Conhecimento (UFES,2023

¢ 'l

Fonte: Arquivo pessoal do autor (2023).

Figura 9 - Oficina de Croché - Crochetando Arte e Doando Afeto (2023)

o O

Fonte: Arquivo pessoal

do autor (2023).
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Esses incrementos destacam a complexidade da gestdo da biblioteca
universitaria e a importancia de uma abordagem abrangente e multifacetada para
lidar com os desafios enfrentados. A andlise detalhada das necessidades de servico,
a alocacdo eficiente de recursos humanos e a modernizagdo dos processos
administrativos sdo elementos-chave para o sucesso da gestdo da biblioteca em um
ambiente universitario em constante evolucao.

Na consolidacdo de uma gestdo voltada para seu publico, a comunidade
académica, sem esquecer, é claro, de toda a comunidade que de alguma forma utiliza
os espacos da Universidade, o processo de readequacio da Biblioteca foi voltado
para a inclusdo, a permanéncia e a sensacdo de pertencimento aquele espaco.

Quanto ao uso, o local permite os mais diversos, desde a simples busca por
um livro de interesse até uma pesquisa mais elaborada, com a ajuda de profissionais
capacitados para recuperar a informacdo desejada e disponibiliza-la aos
interessados. Com um ambiente aprazivel para se trabalhar, os servigos oferecidos
tornaram-se mais diversificados, oportunizando a interagido por meio de inimeras
tecnologias e a aquisicdo de conhecimento para auxiliar nas rotinas académicas dos
estudantes.

Figura 10 - Ambiente do acervo geral (2022

Fonte: Arquivo pessoal do autor (2023).
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Figura 11 - Hallde e

ntrada da Biblioteca Central da Ufes

Fonte: Arqu\;o pesoal do autor 202)

- Hall interno da Biblioteca Central da Ufes (2022

Fonte: Arquivo pessoal do autor (2022).

6 CONSIDERAGOES FINAIS
Gerir a Biblioteca Universitaria foi uma experiéncia repleta de desafios e

aprendizados inestimaveis. O processo de enfrentar problemas estruturais antigos
e adaptar o espac¢o para melhor servir a comunidade académica, conforme discutido
anteriormente, foi complexo mas extremamente gratificante. Trabalhamos
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intensamente para transformar um ambiente que inicialmente apresentava
condi¢bes inadequadas — com mobilidrio desatualizado e infraestrutura precaria
— em um espaco inovador, acolhedor e tecnologicamente equipado.

A reestruturacdo nio apenas fisica, mas também organizacional, envolveu a
revisdo das jornadas de trabalho dos servidores para garantir eficiéncia e satisfacdo
no ambiente laboral. A implementacdo de novos layouts e a introdugao de tecnologia
atualizada foram essenciais para aprimorar a ergonomia e a acessibilidade,
tornando a biblioteca um ponto central de aprendizado e interacao.

As implicacgdes legais relacionadas a gestao de recursos e a conformidade
com as normas universitarias também exigiram uma gestio cuidadosa e estratégica,
reforcando a importancia de uma lideranca atenta e proativa. O trabalho em equipe
e a colaboragio entre todos os niveis de staff foram cruciais para superar esses
desafios legais e estruturais.

Os resultados obtidos refletem a importancia de uma gestao comprometida,
ndo s6 com a manutencdo do espaco fisico, mas também com a qualidade dos
servigos prestados. A transformagio da biblioteca em uma "universidade popular”
ativa, como sugerido por Araujo (2014a), mostrou-se um sucesso, reforcando seu
papel vital na educagdo e no desenvolvimento académico.

Os aprendizados adquiridos nesse periodo sdo fundamentais para minha
futura atuacdo em gestdo de bibliotecas. As habilidades desenvolvidas, as solucdes
inovadoras implementadas e os obstaculos superados sdo agora parte integrante da
minha experiéncia profissional, capacitando-me para liderar futuros projetos com
maior eficicia e visdo. Esta jornada ndo s6 transformou a biblioteca, mas também
moldou meu préprio desenvolvimento profissional, preparando-me para enfrentar
novos desafios com confiancga e expertise.
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CAPITULO VI

VAMOS FALAR SOBRE BIBLIOTECAS VERDES?
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Fui para os bosques viver de livre vontade,
Para sugar todo o tutano da vida,

Para aniquilar tudo o que ndo era vida,

E para, quando morrer, ndo descobrir que ndo
vivi!

(Henry David Thoreau).

1 INTRODUGAO

O cenario global contemporaneo é marcado por desafios cruciais que vao
desde a crise climatica até as dificuldades socioeconémicas e ambientais. Em
resposta a essas questdes urgentes, organizagées como a ONU tém impulsionado
iniciativas para envolver instituicdes, incluindo bibliotecas, em esfor¢os
sustentaveis (Andrade et al, 2023). Esse movimento reflete uma compreensio
crescente da necessidade de minimizar os impactos das mudangas climaticas e
promover a igualdade social, motivando mudancas significativas na forma como as
bibliotecas sdo concebidas e administradas (Antonelli, 2008). Assim, as ac¢des
promovidas por entidades governamentais e organizacdes ligadas ao tema tém
focado na implementagao de praticas sustentaveis, visando um mundo melhor e
mais igualitario (Andrade et al., 2023).

Diante do exposto, o presente estudo tem como objetivo contextualizar e
descrever as agdes realizadas pela Biblioteca Municipal Argentina Lopes Tristdo,
localizada no municipio de Domingos Martins, Estado do Espirito Santo, Brasil, no
ambito das Bibliotecas Verdes e Sustentaveis.

2 MOVIMENTO BIBLIOTECA VERDE
O surgimento do Movimento Biblioteca Verde, ha mais de trés décadas,

demonstra um compromisso crescente com a transformacdo das bibliotecas em
espacos mais sustentaveis (Antonelli, 2008). Um niimero crescente de bibliotecarios
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e instituicdes de ensino estd unindo esforgos para transformar bibliotecas em
ambientes mais sustentaveis. O objetivo é minimizar impacto ambiental desses
espacos, promovendo a preservacdo do nosso planeta (Antonelli, 2008). Os
primeiros artigos sobre o tema emergiram na década de 1990, quando a edigdo
especial do Wilson Library dedicou uma segio especial as “Bibliotecas e o Meio
Ambiente”. O artigo ‘The Green Librarian’ (1991), de autoria de James e Suzanne
LeRue, apresentou uma explicacio detalhada sobre como promover a
sustentabilidade ambiental tanto em residéncias quanto na biblioteca, como
observado por Antonelli (2008).

Nido hd uma Unica definicdo para bibliotecas verdes. A Federacio
Internacional de Associagdes e Institui¢des Bibliotecarias (IFLA), define Biblioteca
Verde e Sustentavel como: “A biblioteca verde e sustentavel é aquela que considera
aspectos ambientais, econdmicos e sociais” (IFLA, 2022, p.1). Embora seja comum
na literatura cientifica associar Bibliotecas Verdes a edificios que seguem critérios
de certificacdo Leadership in Energy and Environmental Design (LEED) e que adotem
praticas sustentaveis como reciclagem, a definicio deve abranger também servigos
de informacio sustentaveis.

Nesse contexto, o conceito de Biblioteca Verde vai além de edificios
ecologicamente corretos, incluindo baixo custo, eficiéncia energética e emissoes
reduzidas de carbono, além de servigos e praticas que contemplem o conceito em
sua rotina junto aos usuarios (Andrade et al., 2023). Isso sugere que nio existe uma
definicdo Unica, mas uma série de critérios que cada biblioteca deve atender, para
ser considerada verde, considerando a sua localizacdo, o seu entorno, a sua
comunidade e sua situagdo especifica (Sahavirta, 2019). Assim, os critérios para
bibliotecas verdes precisam levar em conta a singularidade de cada comunidade,
considerando diferencas geograficas, culturais, sociais e econémicas de cada uma.
Portanto, a definicdo e os critérios para bibliotecas verdes ndo devem ser muito
rigidos e restritos, mas sim focados no impacto ambiental e na sensibilizacao
ambiental especificos de cada situacgio, incluindo: principios do escritério verde,
economia sustentavel, servigos de biblioteca sustentaveis, sustentabilidade social,
gestdo ambiental e compromisso com objetivos ambientais gerais, como por
exemplo, orientado pelos “Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU, pelo
Acordo Climatico de Paris e pelos certificados e programas ambientais relacionados”
(IFLA, 2022, p.1). Além disso, é importante que a biblioteca tenha uma estratégia
clara de sustentabilidade e comunique seus esfor¢os para reduzir seu impacto no
meio ambiente (Sahavirta, 2019).
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Esse tema, que teve origem nos anos de 1990, experimentou um aumento
significativo de publicacdes durante os anos de 2007-2008, atingindo seu auge entre
2021-2022, em regides como os Estados Unidos e a China (Andrade et al., 2023).

3 BIBLIOTECA SUSTENTAVEL: JARDIM SECRETO
Nesse contexto, esta comunica¢dao prop0e apresentar os projetos e servicos

desenvolvidos pela Biblioteca Municipal de Domingos Martins em relagdo a
sustentabilidade ambiental. Nesse sentido, sdo apresentadas as contribuicdes das
bibliotecas publicas para o movimento Bibliotecas Verdes. Essa Biblioteca passou a
desenvolver e a participar de projetos focados no impacto ambiental e na
sensibilizacdo ambiental, incluindo: economia sustentavel, sustentabilidade social,
gestdo ambiental e compromisso com objetivos ambientais gerais, como por
exemplo, orientado pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU e pelo
Programa Estadual de Educagdo Ambiental, do Espirito Santo.

A Biblioteca Municipal de Domingos Martins, estabelecida em 1965,
localizada no Centro Cultural Imperador, em Domingos Martins, cidade localizada
na regido serrana do Estado do Espirito Santo, Brasil. O municipio, com cerca de
34.000 habitantes, tem a maioria de seus residentes em 4reas rurais.

O Espirito Santo é reconhecido por possuir caracteristicas geograficas
distintas, que inclui praias e montanhas com altitudes variando de 200 a 2.890
metros. O Estado desempenha um papel significativo na economia nacional,
especialmente nos setores de petrdleo, gas, mineracdo, construcdo naval e
agricultura, incluindo a produc¢do de café. A regido serrana, onde a biblioteca esta
situada, é marcada por extensas areas de Mata Atlantica preservada e uma
diversidade notavel de flora e fauna, incluindo espécies endémicas. A cultura local é
igualmente rica e diversificada, com influéncias indigenas, africanas e europeias.
Essaregido testemunhou um significativo fluxo migratério de alemaes e italianos no
final do século XIX e inicio do século XX, resultando na fundac¢éo de diversas colonias
agricolas (Andrade et al., 2023).

A Biblioteca estd situada em uma regido com significativo patrimonio
natural e cultural, proporcionando uma experiéncia tnica de contacto com a
natureza e tradi¢des populares. Com uma média de 1.112 usudrios ao més,
predominantemente jovens com idade média de 16 anos, seu acervo inclui itens em
varias linguas, inglés, francés e italiano, além de obras originais em alemao e em
alemao gotico, com origens remontando a Il Guerra Mundial. Também possui uma
colecdo em lingua pomerana, classificada como al6ctone no Brasil, mas ha um
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movimento para redefini-la como autdctone brasileira, devido ao seu uso
praticamente inexistente na Europa (Hammes, 2014).

Desde 2015, a Biblioteca Municipal de Domingos Martins tem colaborado
com a organizacdo social brasileira Recode, que tem como missdo capacitar
digitalmente pessoas em vulnerabilidade e fortalecer habilidades socioemocionais.
Essa parceria resultou em projetos de capacitagio de jovens, visando torna-los mais
autdnomos, conscientes e engajados, capacitando-os a influenciar positivamente o
ambiente em que vivem por meio da tecnologia. Assim, a Biblioteca Municipal
Implementou projetos de tecnologia da informac¢do e comunicagido (TIC) e foi
equipada com computadores. Destacam-se os projetos: ‘Webnem - Cultura,
Tecnologia e Aulas Preparatérias para o Enem e ‘Informdtica como recurso
terapéutico’ que combinam empoderamento feminino, uso da tecnologia como
recurso terapéutico e o protagonismo juvenil. Gragas a esse ultimo projeto, a
biblioteca foi agraciada com dois prémios: Boas Praticas em Bibliotecas Publicas, em
2016, pela ONGRecode; e Prémio internacional para Bibliotecas Publicas e
Comunitarias (EIFL Public Library InnovationAward) 2018, reconhecendo seu
compromisso com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 da
ONU.

A Biblioteca busca promover a valorizagdo do livro e da leitura, incentivar a
pesquisa e aumentar a participacdo efetiva de comunidades tradicionais e de
pessoas em situacdo de vulnerabilidade social. Funcionando como Centro de
Educacdo Ambiental desde 2022, reconhecido pelo Instituto Estadual do Meio
Ambiente e Recursos Hidricos (IEMA), sua iniciativa “Biblioteca Sustentavel: Jardim
Secreto” visa sensibilizar colaboradores e usudrios sobre consumo consciente e
preservacdo do meio ambiente, por meio de palestras, oficinas e workshops
realizados préximos a uma nascente preservada. Além disso, o programa busca
integrar a educagdo ambiental em todas as atividades, contribuindo para os 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). O interesse inicial por praticas
sustentaveis na Biblioteca surgiu a partir de pesquisas sobre sustentabilidade em
bibliotecas publicas e a Agenda 2030, além do estudo sobre bibliotecas verdes no
Brasil, publicado em 2017, que analisou a experiéncia da Biblioteca Estadual do Rio
de Janeiro (BEPR]). Com base em Cardoso (2017), o Quadro 1 apresenta diretrizes
para bibliotecas pubicas verdes no Brasil.
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Quadro 1 - Diretrizes para bibliotecas publicas verdes no Brasil

Acdo

Detalhamento

Estabelecimento de um Comité Verde
envolvendo funcionarios e a
comunidade.

Formagdo de um comité composto por
membros da equipe da biblioteca e
representantes da comunidade local.

Elaboragdo de um plano de agao
detalhado, considerando objetivos,
metas, metodologia e recursos
necessarios.

Desenvolvimento de um plano abrangente com
metas especificas, abordando a metodologia e
0S recursos necessarios para implementacao.

Conscientiza¢do da comunidade sobre
os beneficios da biblioteca
sustentavel.

Realizacdo de campanhas e atividades
educativas para informar a comunidade sobre
os beneficios de uma biblioteca sustentavel.

Incorporacdo de critérios de
sustentabilidade no projeto
arquitetonico da nova biblioteca.

Integracdo de elementos de sustentabilidade no
projeto de constru¢do da nova biblioteca,
conforme padrdes e diretrizes especificos.

Implementacgdo de praticas
sustentaveis nas bibliotecas
existentes.

Adocgdo de medidas praticas para tornar as
bibliotecas existentes mais sustentaveis, como
eficiéncia energética e gestdo de residuos.

Adogao de gestdo ambiental no
ambiente de trabalho.

Implementagdo de politicas e procedimentos
para promover uma cultura organizacional
voltada para a sustentabilidade ambiental.

Utilizagdo de critérios sustentaveis na
selecdo de fornecedores.

Selecdo de fornecedores e parceiros que
adotem praticas sustentaveis em suas
operacdes e produtos.

Reduc¢ao do consumo de recursos
naturais e producdo de lixo.

Implementagdo de medidas para reduzir o
consumo de recursos naturais, como agua e
energia, e minimizar a producdo de residuos.

Promocao da educagdo ambiental
para funcionarios e usuarios.

Oferta de programas de educa¢do ambiental
para capacitar tanto os funcionarios quanto os
usudrios da biblioteca sobre questdes
ambientais.

Manuteng¢do de uma cole¢do
atualizada sobre questdes ambientais.

Atualizacdo constante da cole¢do da biblioteca
para incluir materiais relevantes sobre
questdes ambientais e sustentabilidade.

Contribuicdo para a disseminagdo da
informagdo ambiental.

Participagdo ativa na divulgacao de informagdes
ambientais através de eventos, campanhas e
recursos educativos.

Incentivo a pesquisa na area
ambiental.

Estimulo a pesquisa académica e cientifica
sobre questdes ambientais, fornecendo
recursos e apoio necessarios.

Criagdo de programas de Educacao
Ambiental para conscientiza¢ido dos
usuarios.

Desenvolvimento de programas especificos
destinados a conscientizar os usuarios da
biblioteca sobre questdes ambientais e praticas
sustentaveis.

Realizagdo de eventos culturais
relacionados ao meio ambiente.

Organizacdo de eventos culturais, como
palestras, exposi¢cdes e workshops, com foco em
temas ambientais e sustentabilidade.
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Acao Detalhamento

Incentivo ao uso de recursos digitais, como e-
books e periddicos eletrdnicos, como
alternativa a impressao de materiais fisicos.
Implementacdo de praticas para reutilizacao,
Reutilizacdo, doagdo ou reciclagem de | doagdo ou reciclagem de materiais do acervo,
publica¢des do acervo. reduzindo o desperdicio e promovendo a
sustentabilidade.

Adocido dos principios dos cinco 'R' (reduzir,
reutilizar, reciclar, respeitar e responsabilizar)
como diretrizes para praticas sustentaveis na
biblioteca.

Promocao do uso de publicagdes
digitais e outros meios eletronicos.

Implementacgdo dos principios dos
cinco 'R": reduzir, reutilizar, reciclar,
respeitar e responsabilizar.

Fonte: adaptado de Cardoso (2017).

Com base nessas diretrizes a Biblioteca Municipal desenvolveu o programa
Biblioteca Sustentavel: Jardim Secreto, que visa transformar a Biblioteca Municipal
em uma Biblioteca Publica Municipal Verde, atendendo aos requisitos estabelecidos
para essa transi¢do. Para alcancar esse objetivo, foi necessario implementar uma
politica e procedimentos que promovem uma cultura organizacional voltada para a
sustentabilidade ambiental, com definicdo de objetivos e metas especificas nesse
sentido.

Quadro 2 - Biblioteca Verde e Sustentavel: Jardim Secreto

Objetivos

Sensibilizar os colaboradores e usuarios da biblioteca quanto ao consumo consciente e
desperdicio de materiais e preservacdo do meio ambiente;

Inspirar novas préaticas sustentaveis em bibliotecas publicas;

Estimular a leitura de livros e materiais relacionados a tematica ambiental, incentivando
a conscientizacdo e acdo em prol do meio ambiente;

Oferecer cursos e workshops gratuitos sobre praticas sustentaveis, como compostagem,
hortas urbanas e redug¢io do consumo de plastico;

Implementar praticas de gestdo ambiental na biblioteca, como reciclagem, economia de
energia e uso consciente da agua;

Realizar campanhas de sensibilizacdo sobre a importancia da preservagdo ambiental,
envolvendo os frequentadores da biblioteca em agdes praticas.

Publico

Colaboradores da biblioteca, usuarios em geral, especialmente criangas e jovens das
escolas municipais e estaduais da regido serrana do estado do Espirito Santo.
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Projetos de Educacdo Ambiental Desenvolvidos

Leitura, escrita e meio ambiente: Inspirado pela fusio entre o meio ambiente, leitura e
escrita, esse projeto visa promover uma conexao intima entre a comunidade local e a
natureza exuberante que a cerca.

Implementagdo de praticas de compostagem na biblioteca, desenvolvendo residuos
orgdnicos em adubo rico em nutrientes para uso em jardins e hortas, incentivando a
reducdo do desperdicio e a valoriza¢do dos recursos naturais.

"Banho de Floresta": Uma oportunidade para as pessoas se desconectarem do ritmo
acelerado da vida urbana e se reconectarem com a natureza, promovendo o bem-estar e
a conexao com o meio ambiente através de caminhadas e experiéncias sensoriais na
floresta.

Implementagdo de praticas de gestdo ambiental na biblioteca, como reciclagem,
economia de energia e uso consciente da dgua.

Recolhimento e encaminhamento de mais de uma tonelada e meia de materiais
reciclaveis para a Associag¢do dos Catadores de Materiais Reciclaveis do Municipio de
Domingos Martins/ES.

Participacdo em eventos e parcerias
Estabelecimento de parcerias com institui¢des locais para oferecer workshops,palestrase
exposicdes sobre temas relacionados a sustentabilidade ambiental.
Participacdo em palestras sobre Green Library, Bibliotecas Verdes na Universidade
Federal do Espirito Santo (UFES) e na Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP)
em Brasilia.
Participacdo no Congresso Internacional 15th QQML InternationalConference, em
Heraklion, Crete, Greece, com o artigo intitulado “Quéo verde é a Biblioteca Argentina
Lopes Tristdo?”
Montagem de um laboratério de inovagado e experimentacio cidadi "O EcoLetras:
laboratério pioneiro de experimentagio e inovagao cidada", promovido pelo Medialab
Prado e o Ministério da Cultura da Espanha.

Fonte: apresentacdo [EMA (2023).

O processo comegou com uma avaliacgdo do impacto ambiental das
atividades da biblioteca, identificando areas para melhorias e com estabelecimento
de metas sustentaveis, como redu¢do do consumo de recursos naturais e a
minimiza¢do de residuos. Procedimentos foram elaborados para orientar as a¢des
dos colaboradores, incluindo praticas de reciclagem e reutilizacdo de materiais. A
sensibilizacdo e o engajamento dos colaboradores foram promovidos por meio de
treinamentos e campanhas visando disseminar e incorporar a cultura
organizacional voltada para a sustentabilidade. O monitoramento continuo dos
resultados permitiu ajustes para garantir a eficicia. Inspirada nos Laboratérios de
Experimentacdo e Inovagido em Bibliotecas, a biblioteca implementou um programa
ambiental inovador, integrando metodologias de inovagao cidada. Parcerias foram
estabelecidas com empresas locais e instituigdes estaduais, resultando no
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reconhecimento da biblioteca pela comunidade e por o6rgaos estaduais e
internacionais.

Como ressaltado por Antonelli (2008), as discussdes em torno desse tema
nio destacam apenas a importincia de mitigar os impactos das alteragdes
climaticas, mas também reconhecem a necessidade de abordar as disparidades
sociais que exacerbam esses problemas. Nesse contexto, as bibliotecas tém
emergido como agentes de mudanga, ndo apenas como guardias do conhecimento,
mas também como promotoras ativas de praticas sustentaveis e igualdade social.

Figura 1 - Atividades do programa Biblioteca Sustentavel :Jardim Secreto

Biblioteca Sustentavel : Jardim Secretc

Fonte: Bichara (2023).

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A Biblioteca Municipal Argentina Lopes Tristdo, em Domingos Martins,
Estado do Espirito Santo, Brasil, € um exemplo concreto de engajamento em
iniciativas de Bibliotecas Verdes e Sustentaveis. Num momento em que desafios
ambientais e sociais demandam acdo coletiva, seus esforgos ressoam como um
modelo de como as bibliotecas podem contribuir para um mundo mais sustentavel
e igualitario, em sintonia com os objetivos globais de sustentabilidade e justica
social. Meadows (1999), classifica as Bibliotecas Publicas como uma das sete
maravilhas da sustentabilidade, destacando-se ndo apenas por proporcionar acesso
ao acervo de conhecimento global, mas também por fomentar a economia, promover
o compartilhamento de informagdes e contribuir para a preservagdo ambiental por

meio do uso racional dos recursos disponiveis.
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Portanto, em face dos desafios cada vez mais prementes, é essencial
reconhecer e fortalecer o potencial transformador das bibliotecas em nossa jornada
rumo a um futuro mais sustentavel e justo.
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CAPITULO VII

O IMPACTO DAS POLITICAS CULTURAIS NAS BIBLIOTECAS PUBLICAS: UM
RECORTE DO CENARIO CAPIXABA

DOI: 10.51859/amplla.pbc307.1124-7
Fabiola Pereira Costa; Lara Vitdria Pinto Espindola

1 INTRODUGCAO

As bibliotecas publicas desempenham um papel fundamental na promogao
do acesso a informacdo, na disseminacdo da cultura e na construcdo de uma
sociedade mais inclusiva. No entanto, para que essas institui¢des alcancem o nivel
desejado de eficacia em suas atividades, elas dependem das politicas culturais
adotadas pelo Estado, que, por sua vez, deve atuar “conjuntamente com a sociedade,
garantindo ao individuo o direito de participar de forma ativa da vida cultural”
(Assis; Oliveira, 2017, p. 04). J4 as politicas culturais abrangem uma amplitude de
medidas e estratégias destinadas a preservar, promover e democratizar a cultura
(Rocha, 2022), sendo um papel fundamental na definicdo do ambiente no qual as
bibliotecas publicas funcionam.

Na visdo de Assis e Oliveira (2017), as politicas publicas sdo o instrumento
pelo qual o Estado, por meio de a¢des nos equipamentos culturais, como as
bibliotecas publicas, garante a sociedade o acesso a cultura, a identidade e a
informacdo. Diante desse contexto, o objetivo deste artigo é investigar o impacto das
politicas culturais nas bibliotecas publicas.

Para abordar o impacto dessas politicas, através de pesquisa bibliografica e
documental, o presente estudo apresenta uma analise abrangente, na busca por
compreender, considerando o contexto especifico de cada comunidade, como tais
politicas influenciam as atividades e os servigos oferecidos pelas bibliotecas
publicas.

Compreender como as politicas culturais influenciam as bibliotecas
publicas é crucial para o desenvolvimento de estratégias eficazes e que viabilizem a
promoc¢do da inclusdo, da diversidade, e, sobretudo, do acesso a informagdo para
toda a sociedade. Dessa forma, ao longo do presente estudo sdo explorados os
principais aspectos acerca das politicas culturais e sua importancia na preservac¢do
e na promo¢ao da heranca cultural. Em seguida, aborda-se a relacdo entre as
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politicas culturais e as bibliotecas publicas, destacando o papel dessas instituicdes
na democratizagdo do acesso a cultura e a informacio. Tem-se como foco o impacto
das politicas culturais no cenario da Biblioteca Publica do Espirito Santo, analisando
programas de estimulo a cultura local, como o Fundo de Cultura do estado do
Espirito Santo (FUNCULTURA) e seu efeito na produgio literaria e na disseminacio
do conhecimento.

2 POLITICAS CULTURAIS: CONCEPCOES E INTERLOCUCOES COM
AS BIBLIOTECAS PUBLICAS
As politicas culturais desempenham um importante papel na forma como

uma sociedade compreende, preserva e promove sua herancga cultural e artistica.
Definir com precisdo politicas culturais é uma tarefa complexa, devido a sua
natureza multifacetada e variada aplicagdo em diferentes contextos sociais, politicos
e econdmicos. Para além dos contextos que elas abrangem, em termos conceituais,
as politicas culturais ainda apresentam diferentes abordagens entre os teéricos.

Segundo Assis e Oliveira (2017, p. 04), existem varias questdes que
envolvem a conceituacio das politicas culturais, dentre elas estdo: a diversidade dos
atores envolvidos, “[..] as necessidades culturais; os desejos; as questdes simbdlicas
[..]; o carater burocratico-administrativo e [..] a discussdo de uma intervencdo
sistematica do Estado no acesso e uso da cultura”. Dias (2021, p. 15) pontua que,
apesar das incontaveis contribui¢cdes das politicas culturais para o desenvolvimento
politico e econdmico da sociedade, elas ainda “[...] tém sido relativamente pouco
estudadas pela antropologia produzida no Brasil”.

Na concepc¢do de Garcia Canclini (2019, p. 56), as politicas culturais sao
compreendidas como:

[...] um conjunto de intervengdes realizadas pelo Estado, pelas
institui¢cdes civis e pelos grupos comunitarios organizados, a
fim de orientar o desenvolvimento simbdlico, satisfazer as
necessidades culturais da populagio e obter consenso para um
tipo de ordem ou de transformacao social.

Em um contexto mais amplo, a defini¢do conceitual que abrange as politicas
publicas perpassa a acdo meramente estatal, alcancando uma dimensdo mais
institucionalizada do campo simbolico (Rocha, 2022). Diante do exposto, para os
didlogos aqui propostos, assumimos as politicas culturais como conjunto de agdes e
estratégias adotadas por governos e institui¢des, na busca pela protecdo, promocgao,
acesso e democratizagdo da cultura no contexto de determinada comunidade.
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Dada a diversidade de interesses e contextos que envolvem a sociedade, no
campo proposital, as politicas culturais assumem uma diversidade significante.
Emergem, portanto, a ado¢do de distintos modelos de politicas culturais em
diferentes paises, variando de acordo com suas tradi¢des histdricas, estruturas
politicas e/ou prioridades sociais (Dias, 2021).

Existem abordagens mais centralizadas, onde o governo desempenha um
papel ativo na formula¢do e implementacdo de politicas culturais, enquanto outras
regides favorecem abordagens descentralizadas, onde as autoridades locais
aproximam-se de um modo mais direto com a sociedade, promovendo a cultura de
forma autonoma (Garcia Canclini, 2019). Além disso, as politicas culturais podem
ser orientadas para a promog¢do da diversidade cultural, o patrimonio cultural, a
criacdo artistica ou uma combinagdo de diferentes objetivos, refletindo as diferentes
necessidades e valores das sociedades em questao.

Conforme apontado por Rocha (2022), no contexto das politicas culturais,
o Estado atua diretamente nalegislacdo e na regulacao das mesmas. Sua atuagdo tem
por finalidade a garantia da prote¢do do patriménio cultural, por meio do
financiamento de atividades culturais e da promocao da diversidade e inclusao
cultural. Cabe apontar que as politicas culturais desempenham um papel
fundamental na formacido e na expressdo da identidade coletiva, influenciando
profundamente a forma como uma sociedade se percebe e é percebida pelo mundo
(Garcia Canclini, 2019). Além disso, essas politicas tém um impacto substancial no
desenvolvimento econdmico, refletidas nas industrias criativas e culturais. Em
termos de inclusdo social, as politicas culturais tendem a atuar, direta ou
indiretamente, no combate a marginalizacio e na promoc¢do da diversidade,
garantindo que todas as vozes e expressdes sejam conhecidas, reconhecidas e
valorizadas. Por fim, o incentivo a participagio ativa dos cidadaos na preservacio e
na celebracdo de suas herancgas culturais, fortalecem, por meio dessas politicas, os
lacos comunitarios, de modo a enriquecer o tecido social de uma nacdo (Dias, 2021).

Em suma, compreende-se que o poder publico ndo se configura como um
caminho Unico na viabilizacdo da promocdo das politicas culturais (Rocha, 2022). A
atuacdo do Estado é de grande valia para a normatizacdo, regulacio e fiscalizacao
das agdes que as envolvem, visto a necessidade da solidez e continuidade das
intervencdes culturais na promocao da diversidade, inclusdo, democratizacdo do
acesso a cultura, e, sobretudo, do acesso a informacéo.

No ambito do acesso e da utilizacdo da cultura, destacam-se as iniciativas
desenvolvidas nos equipamentos culturais, em especial nas bibliotecas publicas, que
sdo reconhecidas como um dos principais locais onde as politicas culturais estatais
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sdo implementadas (Assis; Oliveira, 2017). Esses espagos exercem um papel crucial
na democratizacdo do acesso ao conhecimento e a informacio, oferecendo recursos
culturais variados, através da promocgao de atividades que estimulem a participacdo
da comunidade. Dessa forma, as bibliotecas publicas ndo apenas facilitam o acesso
as obras literarias e aos recursos educacionais, mas servem, também, como centros
de encontro e intercAmbio cultural, promovendo a diversidade e o didlogo entre
diferentes grupos sociais. Desse modo, elas desempenham um papel vital na
disseminacdo e na preservacgdo da cultura, contribuindo para o fortalecimento da
identidade cultural da sociedade.

Por fim, as politicas culturais refletem, de modo significativo, na atuacio das
bibliotecas publicas, no contexto da promoc¢ao da cultura, da educacio e da inclusdo
social, como um espaco democratico no acesso a informacdo, compreendendo esse
importante equipamento cultural como um agente de transformagdo social e
cultural.

3 AS BIBLIOTECAS PUBLICAS E AS POLITICAS CULTURAIS
As bibliotecas publicas desempenham um papel primordial como agentes

de inclusao social, promog¢io da leitura e acesso a informacdo. Elas representam nao
apenas locais de armazenamento de livros, mas também espacos dinamicos de
aprendizado, cultura e interacdo social. Ao proporcionar acesso gratuito a uma
variedade de recursos educacionais e culturais, as bibliotecas ajudam a reduzir as
disparidades de acesso ao conhecimento e a informagdo (Rocha; Oliveira, 2020),
além de atuar como um agente de transformacgio social, por meio de programas e
servigos que viabilizam o pensamento critico e a busca pelo conhecimento.

Segundo a International Federation of Library Associations and Institutions
-IFLA (2022, p. 01),

A biblioteca publica, porta de acesso local para o conhecimento,
fornece as condi¢des basicas para uma aprendizagem continua,
para uma tomada de decisdo independente e para o
desenvolvimento cultural dos individuos e dos grupos sociais.
Ela sustenta as sociedades do conhecimento de forma saudavel,
providenciando o acesso e permitindo a criagio e o
compartilhamento do conhecimento de todos os tipos,
incluindo o conhecimento cientifico e o local, sem barreiras

comerciais, tecnolégicas ou legais.

A oferta de variados servicos favorece o reconhecimento desse espaco como
um ambiente que propicia o desempenho de um papel vital na democratizagdo do
conhecimento e na construgao de sociedades mais igualitarias e informadas. Desde
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atividades para criangas até programas de alfabetizacao digital para adultos, as
bibliotecas estdo, continuamente, adaptando-se as necessidades de suas
comunidades, fortalecendo, assim, seu papel como espacos inclusivos e dindmicos
para todos (Badia et al.,, 2022).

A atuacgido das bibliotecas publicas no Brasil vai além dos servicos classicos
de acdo e mediacdo cultural. A natureza dos servicos ofertados e das acdes
realizadas por elas contribui de forma significante para a compreensido desses
espacos como um elemento propulsor e de impacto na area cultural, social,
econdmica e educacional (Badia et al.,, 2022).

Ainda de acordo com a IFLA (2022, p. 01), a biblioteca publica

E uma componente essencial das sociedades do conhecimento,
adaptando-se continuamente aos novos meios de comunicagdo
para cumprir o seu mandato de fornecer acesso universal e
permitir a utilizagdo significativa da informacgdo por todas as
pessoas. Proporciona um espaco acessivel ao publico para a
producdo de conhecimento, partilha e troca de informagdo e
cultura, e promogdo do envolvimento civico. As bibliotecas sio
criadoras de comunidades, alcangando proativamente novos
publicos, utilizando uma escuta eficaz para apoiar a concepgio
de servicos que satisfacam as necessidades locais e contribuam

para a melhoria da qualidade de vida.

Nesse sentido, cabe apontar que, assim como as politicas culturais, as
bibliotecas publicas atuam em uma sociedade diversa, adaptando-se cada dia as
novas demandas que emergem na sociedade, logo, para cada biblioteca publica, sua
comunidade, seu contexto e suas atividades. Por isso, nem todas as bibliotecas
publicas atuam da mesma forma, o que exige de cada uma a oferta de servicos que
estejam mais préximos a realidade social da comunidade atendida por ela, sendo
essencial que cada biblioteca seja Unica e que a oferta de servigos atenda ao seu
contexto local. As politicas culturais, por sua vez, tém um impacto profundo no
funcionamento e no papel social das bibliotecas publicas, visto que no exercicio de
suas atividades e a¢oes, essas instituicoes moldam um ambiente politico, econdmico
e social.

Uma das principais formas pelas quais as politicas culturais impactam as
bibliotecas publicas é através do financiamento e alocagdo de recursos (Rocha,
2022). Governos com politicas culturais que priorizam o investimento em educacgao,
cultura e acesso a informacdo tendem a fornecer mais recursos para os
equipamentos culturais, como as bibliotecas publicas, permitindo que elas oferecam
servicos e programas para a comunidade, resultando em bibliotecas bem equipadas,
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acessiveis e que desempenham um papel vital na promoc¢ao da leitura e cultura em
todo espaco de atuacdo.

Para além, as politicas culturais também incentivam parcerias e
colaboragoes entre as bibliotecas publicas e outras institui¢des, nas areas culturais
e educacionais, fortalecendo o seu papel como centros comunitarios e promotores
da educacgdo ao longo da vida do individuo, uma vez que promovem a diversidade
cultural no contexto multicultural, por meio da adog¢do de servigos e
desenvolvimento de acervo, que refletem a diversidade étnica e cultural da
populacdo, garantindo que todos os membros da comunidade se sintam
representados e atendidos por elas. Por fim, as politicas culturais valorizam a
preservacdo do patrimonio cultural, intervindo nas bibliotecas publicas por meio de
acOes que propiciem a preservacio das colecées que possuem valores histéricos e
culturais, garantindo que esses sejam acessiveis as geragoes futuras (Rocha, 2022;
Barilon, Caldas, Sousa, 2018).

Apesar da consideravel importincia, ao mesmo tempo em que oferecem
oportunidades para fortalecer as bibliotecas publicas como agentes de inclusao,
educacdo e cultura, a implementac¢do de politicas culturais nesse espaco enfrenta
uma série de desafios. Um dos principais é a questdo do financiamento, visto que,
muitas vezes, as bibliotecas publicas operam com or¢amentos limitados, fator que
acaba dificultando a execuc¢do de projetos e iniciativas que promovam seu papel
social.

A dependéncia de financiamento publico faz com que essas institui¢des
sejam expostas a cortes orcamentarios e incertezas politicas, afetando
negativamente sua capacidade de oferecer servicos de qualidade e acessiveis a
comunidade. No entanto, esse mesmo financiamento, quando adequado, também
representa uma oportunidade para o fortalecimento desse importante equipamento
cultural, na garantia de recursos voltados para programas de inclusio, aquisi¢do de
materiais diversificados e modernizagdo da sua infraestrutura (Rocha; Oliveira,
2020; Rocha, 2022).

Além do desafio mencionado, existem ainda os desafios relacionados a
capacitacdo dos profissionais que atuam nas bibliotecas publicas; o uso das
tecnologias que constantemente apresentam mudangas, exigindo um processo de
inovacdo continua, a fim de propiciar um ambiente de colaboracido e adaptacgio as
necessidades em constante mudanca da sociedade.
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4 O IMPACTO DAS POLITICAS CULTURAIS NO CENARIO DA
BIBLIOTECA PUBLICA DO ESPIRITO SANTO
Conforme apontado por Rocha (2022), o financiamento e a alocagdo de

recursos por parte do Estado é uma das principais formas pelas quais as bibliotecas
publicas sdo impactadas pelas politicas culturais. E nesse cenario que muitas acdes
sdo viabilizadas nessas institui¢des, fazendo com que desempenhem suas principais
funcoes diante da sociedade, como a democratizacdo do acesso ao livro e a leitura,
de forma justa e igualitaria, a fim de propiciar o acesso as obras literarias e aos
recursos para a comunidade, independentemente da renda ou educag¢do. Com base
nessas consideracdes, cabe apontar o contexto das politicas culturais conduzidas
pela Secretaria da Cultura do Espirito Santo (Secult/ES), estabelecidas no espacgo da
Biblioteca Publica do Espirito Santo "Levy Curcio da Rocha" (BPES).

Em 2009, a Secult/ES deu inicio ao seu programa de estimulo a cultura local,
por meio do FUNCULTURA, conforme estabelecido pela Lei Complementar n2
458/2008. Este programa tem como objetivo angariar e direcionar recursos
financeiros, além de lancar editais para auxiliar tanto os veteranos quanto os
iniciantes na producdo cultural local. Neste contexto, destacam-se dois editais
especificos: Producdo Literaria e Incentivo a Leitura, os quais se concentram na
promocdo da cena literaria capixaba, incentivando a emergéncia de novos escritores
e 0 apoio aos escritores ja estabelecidos no mercado.

O edital de Produgdo Literaria objetiva subsidiar a criagdo de obras
literarias que abrangem os géneros romance, conto, cronica e poesia, dirigidos tanto
ao publico adulto quanto ao infantil, incluindo, também, produg¢des que abordam
aspectos da histéria, memoéria e identidade especificas do Espirito Santo. Este
incentivo busca nido apenas valorizar os escritores locais, mas, também, enaltecer e
preservar arica cultura do estado. Por outro lado, o edital de Incentivo a Leitura tem
como propdsito promover o acesso as obras literdrias ja existentes, ao invés de
financiar sua producdo. Nele, sdo reconhecidas e premiadas as atividades como
saraus de leitura, contagdes de historias e outras iniciativas que visam estimular a
pratica da leitura em criangas, jovens e adultos, contribuindo, dessa maneira, para
um significativo enriquecimento social e cultural da comunidade através do habito
da leitura.

0 objetivo inicial do FUNCULTURA é a promogio, desenvolvimento cultural
e social da comunidade. As obras subsidiadas pelo edital precisam, como
contrapartida, destinar uma parcela de sua produgio para a Biblioteca Publica do
Espirito Santo. Uma vez recebidas, a Biblioteca Publica do Espirito Santo procede a
organizacdo das obras em conjuntos. Em seguida, por meio do Sistema Estadual de
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Bibliotecas do Espirito Santo (SEBP/ES), instaurado pelo Decreto n2 3.054-N, de 02
de outubro de 1990, as obras sido distribuidas para todas as Bibliotecas Municipais
e/ou comunitarias integradas ao SEBP/ES, favorecendo, assim, a abrangéncia dessa
importante politica cultural, bem como o acesso a cultura literaria capixaba e a
ampliagio significativa do alcance desses projetos em todo o estado.

Em termos quantitativos, a analise documental da BPES e do SEBP/ES
permite constatar que, nos ultimos trés anos de editais (2019 - 2022), mais de 40
projetos de Incentivo a leitura foram difundidos pelo Espirito Santo, resultando na
producdo de mais de 90 titulos de autoria capixaba. Destas obras produzidas,
aproximadamente 13.000 exemplares foram destinados a Biblioteca Publica
Estadual, como a contrapartida acima citada, sendo cerca de 8.324 unidades
distribuidas as Bibliotecas Publicas Municipais e Comunitarias vinculadas ao
SEBP/ES. Este cenario evidencia como uma politica publica do campo cultural pode
enriquecer o panorama literdrio regional e fomentar uma maior participagdo na
leitura e aquisicdo de livros através das bibliotecas.

Adicionalmente aos estimulos a leitura, promovidos através dos editais, a
BPES exerce uma funcdo de disseminacdo da leitura por meio de seu acervo de
literatura capixaba. Este acervo é parcialmente constituido pelas obras subsidiadas
pelos editais e parcialmente por meio de contribui¢des voluntarias dos autores.
Além disso, a instituicdo oferece uma variedade de atividades literarias, como, por
exemplo, os clubes de leitura Leia Capixabas, Leia Mulheres Capixabas e o Clube do
Livro, em Braille, que sdo realizadas em suas instalagdes.

0 acesso ao livro e a leitura para todos até o momento permanece uma
aspiracdo utdpica, apesar dos esfor¢os realizados para torna-lo atrativo e de facil
acesso. Embora os meios de disseminacao do conhecimento tenham evoluido e se
tornado mais acessiveis, ainda ndo alcancaram toda a populagdo de maneira
equitativa. Portanto, é imperativo um mediador para garantir a democratizacdo
desse conhecimento e a biblioteca puiblica desempenha um papel fundamental nesse
contexto, ao proporcionar a sociedade o acesso a um amplo espectro de
conhecimento, ideias e perspectivas.

Além das iniciativas mencionadas anteriormente, é importante destacar o
papel da BPES como um ponto central na promog¢do da cultura e do acesso a
informacgdo no Espirito Santo, que, além do apoio as atividades tradicionais de uma
biblioteca, vem avancado significativamente na digitalizacdo e na preservacao de
seu patrimonio cultural, através da criagdo da Midiateca Capixaba, Portaria n2032-
S, de 16 de margo de 2020, como aponta Noronha (2023, p. 13):
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A Midiateca Capixaba, concebida em 2019, ja nasceu com a ideia
de ser algo muito maior do que uma simples plataforma on-line.
Ela representa uma politica de estado voltada para a difusio e,
sobretudo, a preservacado dos acervos das institui¢cdes culturais
do Espirito Santo. Trata-se de um patrimonio inestimavel,
formado por milhares de itens que estavam até entdo dispersos
entre diferentes instituicdes, agora reunidos em um unico
ambiente totalmente integrado e acessivel ao mundo.

Esta iniciativa inovadora representa um marco na disseminacao e
conservacao dos diversos aspectos da cultura capixaba, oferecendo um vasto acervo
digital acessivel a todos. Através disso, é possivel levar o acesso ao livro e a leitura a
outro patamar, pois além do atrativo fisico do acervo e de clubes de leitura, torna-se
vidvel proporcionar o acesso digital as obras culturais do Estado sem a necessidade
de deslocamento até onde a mesma se encontra. Sendo assim, podemos notar a
importancia de as politicas publicas irem acompanhando o cenario social no qual

estdo inseridas, tornando o acesso aos bens culturais mais atrativo para a sociedade.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A compreensdo do impacto das politicas culturais nas bibliotecas publicas
revela uma interligacdo entre a elaboracdo das politicas publicas e seu efeito no
ambiente em que as bibliotecas publicas funcionam, influenciando suas operacdes,
servicos e sua importancia dentro da comunidade. No contexto das bibliotecas
publicas, nota-se que o acesso igualitario ao livro e a leitura, por meio da promog¢ao
de politicas culturais, é fundamental para a constru¢do de uma sociedade
democratica e instruida, podendo contribuir para o desenvolvimento de habilidades
criticas, a promogdo da educacdo e o fortalecimento de comunidades mais coesas e
inclusivas.

As implicagbes praticas desta analise, especialmente no contexto da BPES,
sdo de grande relevancia para formuladores de politicas, profissionais de bibliotecas
e pesquisadores e fazedores de cultura interessados no avango cultural e social das
comunidades por meio do acesso a esse espaco. Para os formuladores de politicas, é
fundamental reconhecer o papel crucial das bibliotecas publicas como agentes de
inclusdo, educacdo e cultura, bem como investir em politicas que promovam o
acesso equitativo a informacdo, diversidade cultural e participacdo civica. Isso
demanda um compromisso continuo com o financiamento adequado, o fomento da
capacitacdo profissional e o estabelecimento de parcerias interinstitucionais que
ampliem o alcance e o impacto das bibliotecas publicas.

112 0 IMPACTO DAS POLITICAS CULTURAIS NAS BIBLIOTECAS PUBLICAS: UM RECORTE DO
CENARIO CAPIXABA



7

Para os profissionais que trabalham nas bibliotecas, é evidente a
importancia de se adaptarem as demandas e desafios apresentados pelas politicas
culturais, buscando maneiras inovadoras de atender as necessidades da
comunidade e promover a inclusdo social. Isso envolve a expansao de servigcos e
programas destinados a grupos marginalizados, a utilizac¢do criativa de tecnologias
digitais para ampliar o acesso a informacdo, como é o caso da Midiateca Capixaba, e
a colaboragdo com outras institui¢des culturais e educacionais, a fim de fortalecer o
impacto das bibliotecas publicas na sociedade.

Para os estudiosos e fazedores de cultura interessados no progresso
cultural e social das comunidades, esta analise traz insights valiosos sobre as
dindmicas complexas que influenciam o papel das bibliotecas publicas na sociedade
atual. Ao examinar o efeito das politicas culturais nas instituicées, esses agentes
podem auxiliar em um entendimento mais aprofundado das praticas eficazes,
detectar falhas de conhecimento e orientar o desenvolvimento de politicas e
programas que fomentem a inclusdo, diversidade e engajamento civico nas
comunidades servidas pelas bibliotecas publicas.

Por fim, nota-se que a finalidade critica das politicas culturais na promocao
do papel social das bibliotecas publicas como espacos de acesso a informacdo,
educacdo e cultura para todos os membros da comunidade. Ao reconhecer e
responder aos desafios e oportunidades apresentadas pelas politicas culturais,
podemos fortalecer ainda mais o impacto positivo das bibliotecas publicas na
construcdo de comunidades vibrantes, inclusivas e culturalmente ricas.
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CAPITULO VIII

O FAZER-SE PRESENTE E CONHECIDA: O MARKETING DA BIBLIOTECA PUBLICA
DE CARIACICA (ES) PARA ALCANCAR A COMUNIDADE

DOI: 10.51859/amplla.pbc307.1124-8
Julive Argentina Santos Serra; Marcelle da Silva Coelho Queiroz

1 INTRODUGCAO
0 que ouvimos com certa frequéncia em nosso cotidiano, independente de

ser bibliotecario ou nio, é que atualmente as pessoas nio leem. Atrelada a essa
concepg¢do também é comum ouvirmos a seguinte pergunta: “As pessoas ainda
frequentam bibliotecas?”.

0 que estamos fazendo enquanto individuos pertencentes a essa sociedade
e principalmente, enquanto profissionais da informacdo para fazermos a diferenca
diante dessa percep¢do da maioria das pessoas?

Conforme o Manifesto da IFLA/UNESCO, as bibliotecas publicas possuem
diversas missdes que vao desde a informacao, alfabetizacdo, educagdo a cultura, e
quando destrinchamos esses parametros e confrontamos diante das necessidades
inerentes de uma comunidade, podemos afirmar assertivamente o quanto essas
missdes, normas, objetivos, desejos e necessidades se multiplicam.

O profissional bibliotecario precisa estar atento as novas especificidades e
competéncias de saberes para estruturar suas praticas profissionais e se adequar a
realidade ao seu entorno, abrangendo os avang¢os do mundo moderno, as mudancgas
sociais e de como atender essas demandas em sua comunidade. Desta maneira,
deve-se oferecer aos usudrios a interagdo e a humanizagao dos servigos, seguindo
além do roteiro basico dos servigos técnicos biblioteconémicos e ainda vislumbrar
um olhar diferenciado para a comunidade, como seres detentores de direitos e que
necessitam de informagdes diversas, cativantes e confiaveis.

As bibliotecas publicas enquanto espacos hibridos devem continuar a
cumprir sua missdo e ainda oferecer aos seus usudrios servigos necessarios,
ousados, de modo eficiente, atrativo e com uma pitada essencial de criatividade. Ou
seja, o intuito nesse capitulo é desenvolver provocagdes e motivagdes para que as
bibliotecas e seus profissionais ndo fiquem presos aos formatos tradicionais de
atendimento, servicos ou contetido, incentivando a adaptacdo com as atuais
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necessidades dos usuarios reais e potenciais, criando conexdes além da comunidade
ao redor, tendo como elemento a Biblioteca Publica Municipal “Madeira de Freitas”,
que é ligada a Secretaria de Cultura e Turismo (SEMCULT) do municipio de
Cariacica, Espirito Santo.

2 MARKETING
Com uma breve pesquisa sobre o que é Marketing, é possivel perceber quao

abrangente e qudo diversa sdo as fundamentagdes teoricas relacionadas a tematica,
desde as mais simples as mais complexas e explicativas, entretanto, praticamente
todas interligam conceitos de desejos, demandas, necessidades, gera¢do de valor,
produtos, servicos e pessoas.

Segundo Pecanha (2020), Marketing é a “Area focada na geracéo de valor
sobre o produto, servico ou sobre a propria marca de um negdcio, tendo como
objetivo a conquista e a fidelizacdo de clientes”. Logo, podemos dizer
simploriamente que o marketing visa atender e até mesmo antecipar as
necessidades do cliente.

Os objetivos alcancados através do marketing sdo vastos, com multiplos
resultados e dentre eles encontram-se:

e Vender mais;

o Fidelizar clientes;

e Aumentar a visibilidade;
e (Gerenciar uma marca;

e  Construir boas relagdes;
e Educar o mercado;

e Engajar colaboradores.

Os objetivos mencionados acima podem ser readequados segundo a
realidade de cada local, incluindo as organiza¢des que ndo visam o lucro que
também se beneficiam de tudo que as estratégias de marketing podem oferecer, uma
vez que, também precisam satisfazer as necessidades de seu publico e reverter seus
objetivos para o engajamento ou fortalecimento da marca, por exemplo.

O engajamento é muito significativo para organiza¢des que ndo visam
lucros, como bibliotecas publicas, pois através dele sabemos o nivel de
envolvimento, comprometimento, satisfagdo, motivagdo e conexdo emocional que
uma pessoa tem com uma determinada atividade, organizacdo ou comunidade, o
que consequentemente, junto a outros fatores, proporcionam o fortalecimento da
marca, neste caso, da unidade de informacao.
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2.1 COMUNIDADE
Quando conceituamos comunidade, primeiramente nos esbarramos nas

definicdes que remetem ao conjunto/agrupamento de individuos que convivem
geograficamente préximos.

Hoje em dia, com a vida moderna, com os compromissos do cotidiano,
independente da idade e morando distante, onde as pessoas se reinem? Como
podemos atingir pessoas que trabalham/estudam o dia todo ou nem conhecem a
biblioteca e suas diversas funcionalidades? Com esses questionamentos, é natural
que hoje em dia, seja preciso expandir o conceito de comunidade para abranger além
das areas geograficas, pois quando se trata do universo digital ela esta muito mais
relacionada a grupos de pessoas com interesses em comum e que criam espacos
virtuais de didlogos, debates e trocas de informacdes.HA um senso de
pertencimento, que a comunidade on-line compartilha, inclusive relacionado a
comportamentos.

Relatando sobre isso e analisando o universo do marketing a frente de uma
gestdo, nos deparamos com as inumeras tipologias, formas de aplicacdo e
estratégias, entre outros recursos disponibilizados, como por exemplo, o Marketing
de Comunidade, que é uma estratégia que busca criar e fortalecer vinculos com seu
publico, tendo uma relagdo auténtica, por meio de acompanhamento das agdes, com
foco na oferta de melhores produtos, servicos e experiéncias, levando em
consideracdo as demandas/necessidades advindas do publico/usuarios. Em
contrapartida, ha uma troca, da qual resultam fidelidade, admiragdo, engajamento e
até amor do publico envolvido.

3 O MARKETING E SEUS AVANCOS TECNOLOGICOS
E sabido que temos muitas desigualdades sociais em nosso pais e no mundo

e que nem todas as pessoas possuem acesso aos direitos basicos, muito menos as
inovacdes da vida moderna. Contrapondo a este fato, atualmente, todos que
possuem acesso a tecnologia estdo usufruindo de alguma forma do ambiente on-line
e o advento tecnolégico também afetou as criangas, haja vista a facilidade delas no
manuseio de aparelhos celulares. O contato frequente dos pequenos com as telas os
tornaram com dominio precoce a essas ferramentas, até mesmo antes de ler e
escrever. Com isso, as pessoas possuem muitas distragdes, afinal, as informacdées
sdo flutuantes, com mudangas rapidas e disponibilizadas em varios canais como
uma avalanche.

Ha um ditado popular famoso e que podemos aplicar na tematica a ser
apresentada: “Quem nio é visto, ndo é lembrado!”. No caso das bibliotecas, esse
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ditado vale como uma possibilidade de desconstruir paradigmas pré-estabelecidos,
com oportunidades de criar uma conexdo com a comunidade, uma vez que ndo
podemos mais nos restringir ao publico fisico. Com o avanco avassalador das
Tecnologias da Informagao e Comunicacgdo (TIC’s), quando falamos de comunidade,
precisamos expandir esse conceito para além das possibilidades geograficas da
biblioteca e seu entorno.

E importante que as mudancas sejam incorporadas no cotidiano de uma
biblioteca publica, paralelamente a isso, em diversas situagdes precisamos provocar
demandas e oferecer agdes que as pessoas nem sabem que necessitam, instigando o
imaginario de todos.

Usufruir das facilidades da tecnologia para divulgar as a¢des e servigos de
uma Biblioteca Publica, conquistar novos usuarios, interagir com os que ja sdo
frequentadores e criar novas ferramentas de inovagdes é a chave para iniciar a
mudanca que tanto é almejada por todos.

A Biblioteca Publica de Cariacica esta reaberta desde agosto de 2015 e é
conhecida por suas agdes excéntricas, com adaptagdes dos servicos com base no
contexto da comunidade, utilizando-se de mobilidade e ousadia nas divulgag¢des, o
que demonstra uma inquietude em se aproximar das pessoas, seja la em que formato
ela esteja sendo atendida, presencial ou virtualmente.

H4 poucos anos, uma biblioteca ter um blog era algo arrojado, porém,
atualmente precisamos ir adiante e nos adaptar a realidade, ao comportamento da
sociedade e avangos tecnolégicos e isso inclui, principalmente, se fazer presente nas
chamadas ‘Redes Sociais’. Portanto, o profissional deve estar atento as mudangas da
Internet e adaptar sua unidade de informagao a contextos fluidos/dinamicos, tendo,
inclusive, um canal de comunica¢do mais interativo com seus frequentadores.

A biblioteca precisa ser VIVA e para isso, disponibilizar servigos e agdes
com afetividade, inquietude, multidisciplinaridades, com participacdo ativa nas
discussdes sociais e em especial, rompendo com estigmas e fronteiras das
bibliotecas tradicionais. Em vista disso e desconstruindo paradigmas, ndo tem
siléncio, ndo tem castigo ou local sombrio, precisamos trabalhar com unidades de
informacdo convidativas, adequando o ideal a nossa realidade.

Quando falamos em Marketing para bibliotecas, essa expressdo pode soar
como algo distante, mas ele estd muito mais préximo do que imaginamos, pois até
aquela famosa e antiga propaganda “boca a boca” também é uma agao de marketing.
Devemos transpor nossa bolha filoséfica das idealizagdes e partir para a realidade,
com agdes concretas.
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A partir do momento que estamos atendendo a comunidade, temos o poder
de persuasido de como iremos relacionar o funcionamento e servicos da nossa
unidade de informagdo. Melhor dizendo, inconscientemente, ja fazemos o marketing
da biblioteca, o que pode ser de maneira positiva ou negativa.

Como profissionais e prestadores de servigo, temos como conduzir cada
situacdo. Se formos analisar, a grande maioria das bibliotecas publicas no Brasil é
em espacgos provisorios e/ou pequenos. Consequentemente, ndo adianta esperar
para ter um espacgo maior para divulgar o local, deve-se se adaptar as possibilidades
e enxergar além das paredes fisicas. O seu olhar enquanto gestor é que faz a
diferenca em todo o processo, quanto mais conectividade com o seu usuario mais
ele se aproxima, se identifica com a biblioteca e aumenta o desejo para participar
dos projetos, realizar empréstimos de livros e divulgar para outras pessoas.

4 A GESTAO DE MARKETING DA BILIOTECA DE CARIACICA (ES)
A facilidade de estar conectado mesmo estando fora de casa, no transporte

publico, na sala de espera do consultério médico ou qualquer outro local, aumentam
as possibilidades de utilizacdo das redes sociais, com um crescimento ainda mais
exponencial no uso dessas ferramentas cotidianamente na vida pés-pandemia dos
cidaddos. A populagao comegou a utilizar essas redes sociais como uma forma de se
comunicar também com instituicdes, saber o que esta ocorrendo, o que estdo
promovendo, contactar o local e agilizar os atendimentos que seriam presenciais,
solicitando que estes sejam em formato remoto.

A Biblioteca Publica Municipal de Cariacica “Madeira de Freitas” (ES),
portanto, atenta as novas mudancas da sociedade, propde transcender as fronteiras,
eliminar as barreiras geograficas e atender a comunidade de forma eficiente
cumprindo seu papel em democratizar o acesso a leitura, contribuindo para o
desenvolvimento cultural, histérico, educacional, tecnoldgico, entre outros. E ao
visar o publico em diversas vertentes, as redes sociais sdo ferramentas utilizadas
para simplificar o cotidiano dos usudrios e desmistificar a biblioteca como um local
sem graca e estatico; utilizando, por exemplo, o Whatsapp Business, que se tornou
um dos canais de atendimento da biblioteca. Por meio do aplicativo é possivel
solucionar duvidas de frequentadores, renovar o periodo de empréstimos de obras
bibliograficas, realizar a divulgacdo das atividades e servigos que estdo sendo
desenvolvidos no ambiente presencial, enviar as publicacdes das outras redes
sociais (Instagram e Facebook) mediante listas de transmissdes e diversas outras
possibilidades de interagdo em formato virtual.
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Esse atendimento via midias sociais pode impactar na satisfagdo do publico
de inimeras maneiras, através de feedbacks em tempo real, entendendo as
principais demandas do nosso publico midiatico, interagindo com os usudrios,
alcan¢ando visibilidade para a instituicdo, posicionando a biblioteca como uma
mareca (referéncia), além da gestdo de custos (economia/gratuidade).

Compreendendo que a concepgao de leitura inicia com a leitura de mundo,
de uma forma generalizada, estabelecendo atrativos e correlagdes com as obras
literarias, é possivel perceber a importancia da exposicdo de obras plasticas, bate-
papo com escritor, de palestras, clubes, dentre outras a¢des e até mesmo da
ornamentacdo do espaco. A ambientacdo tem o poder de transformar o local de
diversas formas e se tornar o atrativo principal para atingir objetivos muito além do
que parece perceptivel. Dessa forma, percebe-se que nio é preciso fazer coisas
mirabolantes para inovar, mas enxergar as multiplas possibilidades que podem ser
realizadas, muito além das estantes e do empréstimo de livros.

Quando somos atendidos em uma loja, temos a no¢do de como gostariamos
de ser atendidos. De igual forma, podemos realizar pensar o marketing em uma
biblioteca desde a abordagem do publico leitor ao estabelecer conexdes, trazendo
um viés muito mais atrativo para o local. E, pensando mais além, lan¢car mao de
outros meios estimulam a identificacdo desses individuos com a instituicdo,
promovendo ag¢des inusitadas para o espago, como aulas de Forré.

A ideia surgiu de um convite ao professor Cleilton Gomes, um entusiasta do
potencial da Biblioteca de Cariacica. No momento em que aceitou o desafio de
ministrar mensalmente o “Auldo de forré pé de serra na Biblioteca com o
professor Cleilton Gomes”, conseguimos alcancar pessoas de diversos segmentos:
a comunidade forrozeira, alunos do professor, usudrios da biblioteca e, também,
pessoas curiosas pelo inédito de unir aulas de danga com o espago de uma biblioteca.
Concomitante a essa a¢do, ocorre a exposicdo de livros do acervo que se identificam
com a tematica de cordel, forrd, musica e Nordeste.

120 O FAZER-SE PRESENTE E CONHECIDA: O MARKETING DA BIBLIOTECA PUBLICA DE
CARIACICA (ES) PARA ALCANGAR A COMUNIDADE



Fotos 1 e 2: Participantes dos auldes de forr6 pé de serra que ocorrem na Biblioteca Publica de
Cariacica com o professor Cleilton Gomes.

Fonte: Arquivo Cleilton Gomes.

Sdo momentos como esse que criam a oportunidade de uma pessoa que se
identifica como “ndo leitora”, conhecer a biblioteca e comegar a criar relagoes,
perceber possibilidades de a¢des e no seu tempo, descobrir a leitura por prazer,
sendo uma pratica de lazer e de maneira natural.

Outros exemplos de acdes em longo prazo que atualmente sdo realizadas
pela Biblioteca Publica de Cariacica s3o:

e 0 Clube de xadrez “A proxima jogada” foi fundado em agosto de 2021 e,
desde o més de abril de 2022, tem suas atividades ocorrendo mensalmente
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aos sdbados, de 13h as 17h, aproximando pessoas de diversos municipios e

idades, reunindo os apaixonados pelo jogo de tabuleiro ou até mesmo

aqueles que desejam aprender esse esporte que trabalha a memoéria e a

concentracdo. Ja houve edigcdes em outros espagos, como a Feira de

Economia Criativa e até mesmo a participagdo como parte da atragio de um

evento em outro municipio (Vitéria).

e O Clube do livro da Biblioteca de Cariacica surgiu em janeiro de 2023 e
durante o ano moldou-se a uma parceria com a Casa Abrigo de Adolescentes
Femininas da cidade. A parceria estabelecida foi de suma importancia para
que as adolescentes pudessem despertar e se encontrar no universo lidico
e literario, mesmo algumas relatando, no inicio do projeto, que nao
gostavam de ler e que nunca haviam visitado uma biblioteca. Foi possivel
criar lacos além da leitura, com bate-papo com uma escritora local,
dindmicas durante os encontros e momentos descontraidos.

Também ja foi possivel conferir, oficinas de grafitti, edices de Bloco de
carnaval “Blocoteca”, oficinas de atores para teatro, mini curso de atores para
producgdes cinematograficas, oficinas de tecnologia, cursos de informatica basica,
exposicoes fotograficas, de obras plasticas, de histéria/memoria, etc., eventos de
empreendedorismo, visitas monitoradas, dicas de livros, livros relacionados a datas
comemorativas e até mesmo datas de conscientiza¢do, como o Outubro Rosa.

A biblioteca também ja foi palco de eventos maiores, com periodicidade
mensal, como A Biblioteca Misteriosa, que trabalhava desde mistério, folclore,
halloween, magia, fadas, psicologia, oficinas de conta¢do de histéria, cenas de
investigacio e Estrelas Negras: memodria, identidade e poder negro, que
ofereceu dicas de maquiagem para pele negra, cuidados para cabelos cacheados e
crespos, apresentacdo de capoeira/maculelé, oficina de trangadeiras nivel iniciante
e intermediario, debates, desfile de tecidos e roupas afros.

Também merece destaque a participagdo em eventos externos, o
intercAmbio com outros municipios, a exemplo da presenca nas quatro edi¢des da
Feira Literaria de Cariacica (FLICARI), promovida pela Academia Cariaciquense de
Letras (ACL), que possui temdticas anuais, o que nos ajuda a promover o encontro
da biblioteca com publicos os mais diversos, como, por exemplo, pessoas ligadas ao
rock, ao mundo dos animes, universo japonés, promovendo outras conexdes e
divulgacoes.

Dentre tantas a¢des realizadas ao longo dos anos - contando inclusive com
a variedade de horarios visando a participacdo de um publico diverso, em alguns
momentos, é possivel agucar a curiosidade da TV aberta, que procura a biblioteca
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para a repercussao de iniciativas como o Super Leitor Destaque (infantil, juvenil e
adulto), as oficinas de tecnologia, dos auldes de Forro, as campanhas de doacgio de
livros para a criacdo de um espaco de leitura no Centro POP da cidade (que atende
pessoas em situagdo de rua), entre tantos.

Uma das estratégias que a Biblioteca de Cariacica utiliza-se para se destacar
na comunidade é através das Midias sociais, ou seja, do Marketing nas Redes Sociais,
onde é possivel humanizar uma marca e estreitar o relacionamento com o publico.

No caso de instituicdes como as bibliotecas publicas, deve-se ter atencdo
redobrada ao olhar critico, em filtrar informacdes, atestar a veracidade e agir com
muita ética profissional sobre como informar ao publico acerca de cada publicacdo
que se deseja compartilhar. Sobretudo, é essencial também agir com humor,
participando de trends, o que despretensiosamente se torna uma maneira muito
eficaz de atingir objetivos e agucar a curiosidade de internautas que ndo conhecem
o0 espago fisico. Foi o que ocorreu em janeiro de 2023, quando a bibliotecaria mineira
Flaviana Hott fez questdo de conhecer a nossa unidade de informacdo em uma
viagem de férias com sua familia. Até entdo, ela conhecia a biblioteca somente por
redes sociais, mas teve interesse em incluir o local como parte do seu roteiro
turistico.

Foto 3: Flaviana Hott e familia

= w
Fonte: Arquivo Julive Argentina.

Uma das formas de se promover a interacdo nas redes sociais (instagram e
facebook) inclusive durante a pandemia e como uma forma de manter o
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incentivo/interesse pela leitura e a ludicidade foi a campanha de #BOOKFACE, que
significa rosto ou cara do livro, em que os internautas eram incentivados a se
desafiarem a completar uma imagem do livro (geralmente a capa) de uma maneira
criativa. Essa “brincadeira” estabeleceu uma sintonia com usuarios da biblioteca e
pessoas em geral, ajudando até mesmo na distragdo durante o isolamento.

Foto 4: Campanha #bookface nas redes sociais.

. bibliotecadecariacica
Biblioteca Publica Municipal Madeira de Freitas

Fonte: Dlvulgagao do instagram @blbllotecadecarlac1ca.

Nao é possivel relacionar todas as atividades ja desenvolvidas pela e na
Biblioteca Publica de Cariacica neste capitulo, mas é plausivel citar que cada uma
delas estd atrelada a alguma categoria de marketing, como o Marketing social,
Marketing de contetiiddo, Marketing cultural, Marketing de comunidade,
Marketing de midias sociais, dentre outros. Essas a¢des visam o empoderamento
da comunidade, aumentando possibilidades de projetos que possam ocorrer no
espaco da instituicdo e também em ambientes externos, alcangando tribos diversas,
individuos de outros municipios ou estados. Esses fatores agregam para que a
propria equipe interna se torne mais motivada/engajada e também comece a propor
ideias de eventos, trazendo a tona o papel da diversidade do espaco, resultado das
diversas estratégias do marketing em geral.
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5 CONSIDERAGCOES FINAIS
Nao se deve esperar o ambiente perfeito ou comodo para promogio da

biblioteca publica. Todas as suas a¢des devem ser realizadas com afinco, dado que,
se conseguirmos atingir um individuo em cada evento, estaremos cumprindo nosso
papel sociocultural e essa pessoa sera uma multiplicadora, vislumbrando a
biblioteca com outro olhar. Dessa forma, é possivel criar um ambiente ludico,
magico, dinamico, estabelecendo uma interagao litero-cultural com a comunidade,
seja ela presencial ou virtual, com o propésito de atingir criancas, jovens e adultos,
leitores e ndo leitores, independente de poucos recursos humanos e financeiros
como é arealidade da maioria das bibliotecas publicas.

O marketing auxilia para que a biblioteca se torne mais convidativa para
toda a sociedade, incluindo possiveis parceiros, como artistas, escritores,
palestrantes, oficineiros, organizacées e outras secretarias, sendo uma ferramenta
que transcende o fisico e o imaginario da populagao.

As realizagdes da Biblioteca de Cariacica estreitaram a relagdo da equipe
com o publico, proporcionando uma comunica¢do ampla, dindmica, com reflexos,
inclusive nos servigos rotineiros, como o aumento significativo no nimero de
cadastros de usudrios e empréstimos de obras bibliograficas. Consequentemente, a
biblioteca ficou mais visivel, sendo util e cumprindo sua missdo de servigo publico
de qualidade e proporcionando uma vivéncia diferenciada com oportunidades de
projecdo de opinides e validagdo da comunidade (presencial e virtual), criando um
senso de propriedade para todos os participantes que passaram a vislumbrar o local
transcendendo as paredes fisicas, sendo um ponto de encontro, de vivéncia e
socializac¢do, de pertencimento entre todos, desde frequentadores, a voluntarios e
prestadores de servigos.
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CAPITULO IX

ESTRATEGIAS DE GESTAO BIBLIOTECARIA NO CONTEXTO POS PANDEMIA:
UM ESTUDO DE CASO NO INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

DOI: 10.51859/amplla.pbc307.1124-9
Gabriela de Oliveira Gobbi; Valéria Rodrigues de Oliveira

1 INTRODUGCAO

Os Institutos Federais tiveram origem no ano de 1909 com as 19 escolas de
aprendizes e artifices. Em 1942, essas instituicdes foram renomeadas como escolas
industriais e tecnolégicas, e, em 1959, foram transformadas em escolas técnicas
federais. No ano de 1978, trés escolas federais foram designadas como Centros
Federais de Educacido Tecnoldgica (CEFET). Ao longo da década de 1990, mais
institui¢des foram transformadas em CEFETs, formando-se assim o sistema nacional
de educagdo tecnolégica. Em 2005, a rede federal ja contava com 144 unidades
(Silva, 2009).

A Lein? 11.892, de 29 de dezembro de 2008, introduziu um novo modelo
de instituicdo de educacdo profissional e tecnolégica, renomeando algumas
instituigdes como Institutos Federais de Educacdo e Tecnologia. As principais
mudancas trazidas por essa nova estrutura foi o enfoque mais pronunciado em
pesquisa e ciéncia, o foco no desenvolvimento regional, a integracdo da Rede Federal
de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica e a ampliacdo de atuacdo que
passou a ofertar 20% de suas vagas para cursos de licenciatura e 30% para os
demais cursos, incluindo graduagao, pds-graduacio lato sensu de aperfeicoamento
e especializacio e stricto sensu de mestrado e doutorado (Brasil, 2008).

No ambito das Bibliotecas, que antes eram consideradas escolares, os IFs
passaram a atender usudarios vinculados a outros niveis de ensino. Nesse sentido, a
gestdo dos bibliotecarios dessas unidades passou por processo significativo de
mudanca. Com caracteristicas de biblioteca escolar, universitaria e até comunitaria,
por estarem abertas a comunidade, comegaram a ser denominadas como
“bibliotecas hibridas” e “bibliotecas mistas” tanto na literatura cientifica quanto em
encontros da area.

Em 2014, a terminologia de biblioteca multinivel comegou a ser utilizada,
uma vez que hd a finalidade de atender usuarios dos cursos de diversos niveis como
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profissionalizante, médio, técnico, superior e pds-graduacio. Veiga, Pimenta e Silva
(2018, p. 50) definem as bibliotecas multiniveis como “[...] unidades de informacao,
que devem atender as necessidades de estudo, consulta e pesquisa de um publico
variado e com necessidades formativas e informativas diferenciadas”.

Diante dessa nova configuracdo da Rede Federal de Educacgéo Profissional,
Cientifica e Tecnolégica, foram desenvolvidas diversas pesquisas relacionadas as
bibliotecas vinculadas a essas instituicdes. Apesar de ser uma modalidade de
biblioteca relativamente nova, a literatura académica, bem como os temas
discutidos em eventos da area, tem refletido o interesse dos bibliotecarios lotados
nos IFs em encontrar solugdes mais eficazes para atender as demandas de unidades
de informagdo tdo complexas.

A principal mudanca na gestao destas bibliotecas depois desse novo modelo
institucional dos Institutos Federais ocorreu no contexto da pandemia da Covid-19,
diante da qual diversos setores da sociedade tiveram que se adaptar rapidamente
em um cenario marcado pelo distanciamento social e pela incorporacdo de
atividades remotas. Inimeros estudos foram realizados no ambito das bibliotecas
no periodo da pandemia, no entanto, este propde-se a investigar o contexto po6s-
pandemia, uma vez que foi um momento marcado por mudangas em diversos
setores ao redor do mundo que alteraram nio sé a forma como eles sdo conduzidos,
mas também a maneira como as pessoas interagem, trabalham e consomem
Servigos.

Compreendendo as particularidades destas unidades e do contexto
mencionado, buscou-se responder quais os desafios dos bibliotecarios gestores das
bibliotecas do Instituto Federal do Espirito Santos diante do novo perfil de usuarios
pos-pandemia. Tendo em vista esse contexto, esta pesquisa tem como objetivo geral
aprofundar a compreensdo das mudangas no uso das bibliotecas ap6s a pandemia e
identificar estratégias para melhor atender as necessidades dos usudrios nesse novo
contexto; os objetivos especificos sdo: 1) verificar a usabilidade do acervo por meio
dos relatérios de empréstimo; 2) investigar aspectos relacionados a utilizacdo e a
adaptacdo as mudangas decorrentes da pandemia do Covid-19 mediante um
questionario online para os gestores das bibliotecas; e 3) elencar estratégias a partir
das discussoes e resultados visando o aprimoramento dos servigos oferecidos,
considerando elementos que as unidades tém em comum e diante do contexto
mencionado.

Investigar a gestdo de bibliotecas pds-pandemia é uma maneira de
colaborar com informacdes acerca dos servicos e produtos oferecidas pelas
bibliotecas, além de compreender como os biblioteciarios podem adaptar suas
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praticas para atender as necessidades dos usudrios. Ao analisar as mudangas
ocorridas e identificar as estratégias mais eficazes para enfrentar os novos desafios,
esta pesquisa pode fornecer diretrizes significativas para o aprimoramento
continuo das bibliotecas dos Institutos Federais e, por extensdo, para outras
instituicdes de ensino e unidades de informagao.

2 CAMINHOS METODOLOGICOS
A pesquisa é classificada sob o critério de seus objetivos como exploratoria.

Em relacido a abordagem do problema, é de cunho qualitativo. Adota como
procedimentos operacionalizantes as pesquisas bibliografica, documental e de
estudo de caso (Gil, 2019).

Quanto aos procedimentos de pesquisa, estrutura-se pela realizacdo de
pesquisa bibliografica, em seu primeiro momento, pois todo estudo cientifico requer
uma investigacdo prévia da literatura especializada, crucial para entender o estagio
atual de desenvolvimento de um determinado assunto, ou seja, identificar o estado
da arte sobre determinado tema. De acordo com Ferreira (2002), as pesquisas
denominadas como estado da arte sdo principalmente baseadas em revisdes
bibliograficas, enfrentando o desafio de mapear e analisar a producdo académica
relacionada a um tema especifico, enquanto tentam abordar diferentes aspectos e
dimensdes de como o tema tem sido investigado e as condi¢des em que tem sido
produzido. O estado da arte, como descrito pela autora, envolve uma metodologia
exploratéria e descritiva, impulsionada pelo objetivo de entender o que ja foi
realizado e produzido para entdo identificar lacunas ou areas que ainda necessitam
de pesquisa.

Dessa forma, buscamos os estudos que se assemelham e complementam o
presente trabalho. Utilizamos a Base de Dados em Ciéncia da Informagdo (BRAPCI)
para levantar o que foi publicado no contexto das bibliotecas relacionado a pés-
pandemia do Covid-19 no intuito de verificar o que ja foi produzido neste contexto
para compreendermos outras realidades bem como obtermos reflexdes tedricas
acerca do tema em questao.

A pesquisa documental tem como fonte documentos institucionais e
juridicos. Foram utilizados na pesquisa relatérios de empréstimo emitidos pelo
Sistema de gerenciamento de dados de bibliotecas - Pergamum. O relatério de
empréstimo de livro é uma ferramenta valiosa para monitorar e analisar o uso do
acervo, identificar tendéncias e demandas dos usudrios, planejar servicos e
programas, avaliar politicas e procedimentos e, ainda, apoiar a tomada de decisées
estratégicas na gestdo da biblioteca. Como foi percebido, houve a diminuicdo de
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empréstimo de material bibliografico como uma das mudancas no perfil, optou-se,

portanto, pela investigacdo em todas as unidades. Os relatérios abrangeram os

periodos anteriores a pandemia de 01/01/2018 a31/12/2019 e de 01/01/2022 a

31/12/2023 apos a pandemia. Os intervalos entre os anos de 2020 e 2021 foram

desconsiderados, em virtude do distanciamento social, quando houve o fechamento

total e a reducdo no atendimento presencial e, consequentemente, de empréstimos
de livros.

A metodologia adotada para o diagnoéstico, além dos relatérios, foi a
aplicacdo de um questionario eletronico que teve como objetivo identificar a
percepcdo dos bibliotecarios gestores quanto as mudancas no perfil dos usuarios
pos-pandemia (referente a utilizagdo dos servicos e produtos nas bibliotecas do
Ifes). Utilizou-se um formulario online, da plataforma Google, que foi enviado por
meio de um link via e-mail institucional, no periodo de 02 a 14 de abril de 2024,
sendo composto pelas perguntas abertas listadas abaixo:

e Identificacdo do campus

e Houve reducdo no fluxo de usuarios na biblioteca de sua unidade apds a
pandemia do COVID-19?

e Quais fatores vocé identifica como principais responsaveis pela diminuicdo no
nimero de empréstimos de livros pés-pandemia? E possivel identificar razdes
especificas para essa reducgao significativa? Por exemplo, mudangas nos padrdes
de estudo dos alunos, preferéncia por recursos digitais, etc.

e Quais estratégias estdo sendo planejadas para aumento da usabilidade do
acervo? E se for o caso, dos servicos ofertados pelas bibliotecas?

e (Como a biblioteca esta se adaptando para atender as necessidades do novo
perfil de usuarios? Estdo sendo oferecidos novos servicos ou recursos que
possam atrair e manter os usuarios? Por exemplo, atividades culturais, oficinas
de normalizagao de trabalhos académicos, etc.

A pesquisa se caracteriza como estudo de caso, com miultiplas unidades de
analise, que sdo as unidades das bibliotecas do Ifes. Segundo Marconi e Lakatos
(2019, p. 305), o objetivo desse tipo de abordagem “é aprender determinada
situacdo e descrever a complexidade de um fato”. Por meio deste tipo de estudo
busca-se compreender as complexidades e nuances do fendmeno em questdo,
explorando suas caracteristicas, contextos e interagdes.

Gil (2019, p. 34) destaca alguns propoésitos do estudo de caso tais como:
“descrever a situacdo do contexto em que estd sendo feita determinada
investigacdo” bem como “explicar as variaveis causais de determinado fendmeno em
situagdes muito complexas que ndo possibilitam a utilizacdo de levantamentos e
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experimentos”. Isto é, permite-se uma analise aprofundada de relagdes causais e a
identificacdo de padrdes e de tendéncias. Devido a sua natureza, o estudo pode
fornecer informacgdes valiosas e contextualizadas que podem subsidiar teorias,
praticas e politicas.

0 estudo de caso ainda permite aos pesquisadores utilizar uma variedade
de técnicas de coleta de dados; Gil (2019) afirma que essa abordagem requer a
utilizacdo de multiplas técnicas de coleta de dados, pois isso garante a profundidade
necessaria ao estudo e a insercdo do caso em seu contexto, conferindo maior
credibilidade aos resultados, pois, mediante a diversos procedimentos, é possivel a
triangulacdo, ou seja, confrontar informag¢des de uma fonte com outras, no intuito
de corroborar os resultados da pesquisa. Face ao exposto, por meio da andlise dos
dados coletados, visando ir ao encontro dos objetivos propostos, pretende-se
identificar o que nos revelam os gestores bibliotecarios nesse ambito da pos-
pandemia.

3 DISCUSSOES E ANALISE DOS RESULTADOS
O Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes) possui vinte e trés campi,

localizados em diversas microrregides no Estado do Espirito Santo e ofertam cursos
nos mais variados niveis de ensino, pois cada um deles esta inserido em um contexto
Unico. Essa diversidade geografica e cultural se reflete nas praticas académicas e nas
demandas dos estudantes. Enquanto alguns campi e bibliotecas, que sdo parte
estruturante da instituicdo, atendem a comunidades rurais, outras estdo situadas em
areas urbanas densamente povoadas, cada uma adaptando seus servicos e recursos
as necessidades especificas de seu entorno.

Atualmente, o Ifes conta com 22 bibliotecas e 45 bibliotecarios que
desenvolvem varias atividades de cunho técnico e gerencial. Na pandemia, esses
profissionais atuaram em regime de teletrabalho e tiveram suporte das tecnologias
de informacio e de comunicacdo para o desenvolvimento de servigos
administrativos, informacionais, de capacitacdo, de disseminacdo e também de
atividades culturais.

A pesquisa documental levantou apenas o quantitativo de empréstimos
realizados nas bibliotecas via sistema Pergamum, independentemente da
quantidade de cursos e de alunos nos campi, uma vez que nao houve grandes
variagdes. Visando obter dados comparativos, o Quadro 1 apresenta a descri¢do da
localizacdo das bibliotecas por campi, os periodos de realizacdo dos empréstimos e
a diferenca obtida atualmente. Cabe mencionar que o campus de Presidente
Kennedy estd em fase de implantacgao, portanto sdo 22 bibliotecas analisadas.
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Quadro 1 - Localizacdo das bibliotecas por campi e seus respectivos quantitativos de empréstimos

Empréstimos Empréstimos
Localizacao das realizados entre | realizados entre | Diferenca dos
bibliotecas nos campi janeiro 2018 e janeiro 2022 e empréstimos
dezembro 2019 | dezembro 2023

1. Alegre 4.348 1.197 3.151
2. Aracruz 11.257 5.847 5.410
3. Barra de Sao Francisco 11.559 512 11.047
4. Cachoeiro de Itapemirim 17.085 9.528 7.557
5. Cariacica 19.367 10.006 9.361
6. Cefor 307 82 225
7. Centro-Serrano 2.223 1.040 1.183
8. Colatina 9.502 4.821 4.681
9. Guarapari 9.211 4.345 4.866
10. Ibatiba 6.050 6.353 -303
11.Itapina 4.426 2.428 1.998
12. Linhares 6.435 3.053 3.382
13. Montanha 2.550 1.778 772
14. Nova Venécia 11.610 6.533 5.077
15. Pitima 5.775 2.922 2.853
16. Santa Teresa 3.877 2.100 1.777
17. Serra 6.406 3.062 3.344
18. Sdo Mateus 8.322 3.565 4.767
19. Venda Nova do Imigrante 8.039 4.107 3.932
20. Viana 1.545 1.040 505
21. Vila Velha 14.790 5.343 9.447
22. Vitéria 18.526 9.275 9.251

Total 30.584 13.090 17.494

Fonte: elaborado pelas autoras.

Com base nos dados acima apresentados, é possivel verificar que houve
uma queda substancial em relagdo ao empréstimo de livros impressos nos periodos
que compreenderam janeiro de 2018 a dezembro de 2019 e janeiro de 2022 a
dezembro de 2023. A biblioteca do campus de Barra de Sao Francisco, localizada ao
norte do estado, transferiu-se para um novo edificio, por isso a variacao percentual
foi consideravelmente maior do que a das bibliotecas de outros campi, como é
apresentado no Grafico 1.
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Grafico 1 - Varia¢do percentual de empréstimos de materiais bibliografico por campi
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Fonte: elaborado pelas autoras.

Diante desse cenario que ora se apresenta, é possivel inferir que houve uma
mudanca significativa nos habitos de leitura da comunidade do Ifes. Essa mudanca
pode ter sido impulsionada pelo advento das tecnologias digitais e pela crescente
preferéncia dos alunos por dispositivos eletrdnicos, tais como celulares, tablets, e-
readers e smartphones, utilizados como suportes alternativos para a leitura. Essa
mudanca de habitos de leitura pode ter impactado diretamente na forma como os
estudantes realizam suas pesquisas e consomem informagdes.

Outro fator se deve ao fato do Ifes ter contrato duas bibliotecas virtuais no
ano de 2018: “Pearson”, disponivel para toda comunidade académica, contando com
mais de 4.000 titulos e abrangendo mais de 40 areas do conhecimento; e a “Minha
Biblioteca”, que é acessivel para estudantes de graduacgdo, pés-graduacdo, docentes
e técnicos administrativos ligado ao ensino e possui pouco mais de 8.000 titulos em
seu catalogo.

Essa transicdo do ambiente fisico da biblioteca para o mundo digital pode
ser atribuida a diversos fatores. Entre as possiveis causas dessas transformacdes,
destacam-se: a conveniéncia proporcionada pelos livros digitais; a acessibilidade
instantanea a uma vasta gama de materiais; a portabilidade dos dispositivos
eletronicos; redes sociais diversas e a capacidade de realizar pesquisas online tém
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se mostrado atrativas para os estudantes contempordneos. Além disso, a
interatividade e a possibilidade de incorporar recursos multimidia nos livros
digitais proporcionam uma experiéncia de aprendizado mais dindmica e envolvente.

Portanto, essas sdo algumas percepc¢des em relagio a usabilidade do acervo,
que sdo passiveis de serem consideradas, especialmente devido a pandemia, no
ambito da gestdo de bibliotecas: “como resultado da pandemia, tem-se diversos
problemas na biblioteca que também foram marcadas pelas adversidades advindas
da pandemia ou das posicdes tomadas em seu percurso” (Zattar; Calil Janior; S4,
2022, p. 167), conforme descritas anteriormente.

Com o constante avanc¢o das tecnologias da informacao, o profissional da
biblioteconomia vem sendo compelido a expandir significativamente seus
conhecimentos, transcendendo o antigo paradigma que o limitava ao papel de mero
guardido de livros. Esse novo contexto exigiu que o bibliotecario ampliasse sua visao
e se adaptasse as demandas emergentes da era digital (Cartaxo; Lima; Serafim,
2022).

Sob 0 mesmo ponto de vista de agdes bibliotecondmicas na pandemia e pods-
pandemia, Gomes (2022, p. 162) afirma que:

O desenvolvimento das tecnologias digitais e a sua
aplicabilidade a servicos de informacdo, produtos, sistemas e
redes deve ser do conhecimento e dominio dos profissionais da
informacdo, pois ha novos e importantes desafios para a Cl
neste mundo da informacdo digital e da IA pds pandemia.

Para a autora, os profissionais da informa¢do devem atuar na perspectiva
de literacia informacional e de dados, como também na alfabetizacdo dos
utilizadores nas tecnologias digitais e inteligéncia artificial. No ano de 2020, a
International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) divulgou
diretrizes sobre inteligéncia artificial para bibliotecas; a declaracdo recomenda que
as bibliotecas desempenhem alguns papéis, tais como: auxiliar os usudrios a
desenvolverem competéncias digitais, incluindo uma compreensio de como a IA e
os algoritmos operam, e conscientiza-los sobre as questdes de privacidade e ética
relacionadas a essas tecnologias; continuar a priorizar e assegurar que a
implementacao de tecnologias de IA nas bibliotecas esteja sujeita a padrdes éticos
claros, preservando os direitos dos usudrios; e adquirir tecnologias que atendam aos
requisitos legais e éticos de privacidade e acessibilidade. O documento compreende
que as bibliotecas podem desempenhar um papel importante para garantir que as
iniciativas de alfabetizagdo em inteligéncia artificial sejam fundamentalmente
inclusivas e disponiveis para todos. (IFLA, 2020)
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Nessa perspectiva educacional, Veiga (2018, p. 52), destaca que “o
bibliotecario é um agente educacional, que contribui para o processo de
aprendizagem e a criacdo de conhecimento [..]". Sobre o papel educativo do
profissional bibliotecario, Azevedo e Dumont (2021) desenvolveram uma pesquisa
em duas unidades de biblioteca do Ifes sobre o tema. As autoras constataram que
nao havia planejamento para a formacgao de usuarios e tdo pouco a¢des especificas
para todos os publicos que visassem o letramento informacional. A falta do trabalho
integrado entre dirigentes, equipe pedagogica, professores e bibliotecarios refletia
diretamente na aprendizagem dos estudantes no que se diz respeito a competéncia
informacional. As autoras indicam a necessidade da abertura de um espaco para
reflexdo acerca da pratica didatico-pedagdgica do bibliotecario na instituicdo e
reconhecem o desafio de planejamento integrado. Dessa forma, as a¢gdes educativas
sdo sempre necessarias na pratica do bibliotecario, especialmente quando se trata
do contexto digital, onde ha uma variedade de fontes de informacgdo; a pratica
educativa desse profissional da informacio é essencial para capacitar os usuarios a
serem informados, criticos e participativos na era da informacgao digital.

Quanto a investigacdo com os 22 gestores das bibliotecas, apenas 15
responderam a pesquisa. Em relacdo ao primeiro questionamento acerca da redugao
do fluxo de usuarios nas bibliotecas apds a pandemia, 9 respondentes indicaram que
houve reduc¢ao, sendo que uma delas apenas no periodo noturno, e outra afirma que
diminuiu, mas que estd aumentando gradativamente; 6 afirmaram que nio houve
reducdo no fluxo. No que diz respeito a fatores responsaveis pela reducdo de
empréstimos de livros, foram identificadas mudangas nos padrées de estudo dos
alunos que tém preferéncia pela utilizacdo de tecnologias, como o uso de bibliotecas
virtuais, de contetido online em plataformas, de inteligéncia artificial, etc. Algumas
respondentes destacaram a facilidade de acesso a recursos digitais e acesso as
Bibliotecas virtuais contratadas para atender toda a instituigao.

Sobre as estratégias planejadas para aumentar a usabilidade do acervo, os
gestores mencionaram diversas atividades como exposi¢do de novas aquisi¢des,
concursos literarios, divulga¢do dos servicos da biblioteca, parcerias com nucleos?!
dos campi para atividades culturais, oficinas presenciais sobre bases de dados, a¢cdes
de marketing para promover a biblioteca, atividades de divulgacdo constantes nas
midias, promog¢do de projetos no ambiente da biblioteca, exposi¢des literarias

1 0 Ifes possui diversos Nicleos; sdo érgio de natureza consultiva e executiva que atuam em diversas
frentes, como o de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas; Arte e Cultura; Estudos Afro-
Brasileiros e Indigenas; Estudos e Pesquisas em Género e Sexualidades; e de Educacdo Ambiental e
Agroecoldgica, entre outros.
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durante eventos culturais, parceria com docentes para o incentivo do uso do acervo
seja ele fisico ou digital.

Em relacdo a adaptacdo da biblioteca para atender ao novo perfil de
usuarios, obtivemos como respostas tanto que ha adaptac¢ées e que ndo ha, uma vez
que as novas praticas quanto aos usos de materiais informacionais impressos ou
ndo, ndo alteram as atividades desenvolvidas pela biblioteca. As adaptacdes
identificadas tinham um foco maior no fortalecimento dos recursos digitais, como
treinamento em base de dados, necessidade de mais parcerias com professores e
nucleos dos campi, a expansio do espago fisico e mais ofertas de atividades culturais
e oficinas.

Observou-se que hd uma clara tendéncia de mudanca para o uso de recursos
digitais e uma diminui¢do no interesse pelos materiais fisicos, como livros. As
estratégias para aumentar a usabilidade do acervo incluem tanto iniciativas de
marketing quanto acdes mais praticas, como exposi¢des e parcerias com outros
setores dos campi. Em duas unidades, a adaptacdo da biblioteca envolveu nao
apenas a oferta de novos servicos, mas também a readequagdo do espaco fisico para
atender as novas demandas dos usuarios, como o aumento das salas de estudo em
grupo e cabines individuais.

Portanto, constatou-se que os bibliotecarios gestores reconhecem as
mudancas: em algumas bibliotecas ha estratégias ligadas a gestdo informacional e
de servigos para mitigar o impacto da pandemia, mas ha também aquelas bibliotecas
que ndo alteraram sua rotina apenas pela forma do material informacional utilizado
por seus usudrios.

Face ao exposto, verifica-se que os bibliotecarios gestores tém o desafio de
adaptar os servicos frente a mudanca de perfil dos estudantes e de buscar
desenvolver alternativas para se adequarem a nova realidade e assim atender as
necessidades dos discentes. Estratégias como a divulgacio da disponibilizacao de
livros nas Bibliotecas Digitais, a implementac¢do de plataformas digitais de pesquisa
e a promocdo de treinamentos para o uso eficiente dessas tecnologias podem ser
essenciais. Além disso, a criagdo de espacos digitais dentro das bibliotecas, onde os
alunos possam acessar recursos eletronicos de forma colaborativa, pode contribuir
para a integracdo harmoniosa entre a tradi¢do bibliotecaria e as demandas
contemporaneas.

Neste cendrio considera-se que o conhecimento e o estudo dos
habitos informacionais contemporaneos, bem como o dominio

das tecnologias digitais e sua aplicabilidade a servigos de
informacdo, a produtos, a sistemas e a redes deve integrar a
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formacao dos profissionais da informagao (Gomes, 2022, p.
156).

O estudo de Padro (2022), identificado na pesquisa bibliografica, traz a
mediacdo da leitura na biblioteca escolar numa perspectiva de acolhimento, se
estabelecendo como processo estratégico dos recursos pedagégicos. O autor, ao
tecer reflexdes tedricas acerca da educacdo pés-pandemia da covid-19, traz a
mediacdo da leitura baseada no acolhimento como uma estratégia fundamental na
politica escolar pds-pandemia, destacando o papel central da biblioteca escolar na
integracdo social. Reconhece os biblioteciarios como importantes agentes na
promocao do estreitamento das fronteiras educacionais e no apoio aos professores
na selecdo e mediacdo de recursos, contribuindo para objetivos pedagoégicos. Padro
(2022) afirma que os danos da pandemia sdo irreparaveis, mas que a mediacdo da
leitura pode mitigar seu impacto na comunidade escolar, promovendo novas
oportunidades de aprendizagem e interagdes sociais enriquecedoras.

4 CONSIDERAGOES FINAIS
A pandemia serviu como um catalisador para a reinvencdo de diversos

setores, estimulando a busca por adaptabilidade no mundo que estd em constante
transformacdo. Ela contribuiu com o avan¢o do mundo digital e, nas bibliotecas,
como em diversos outros setores, houve a diminui¢cdo dos servigos presenciais e o
aumento da demanda por recursos digitais. Diante do exposto, torna-se evidente
que as bibliotecas do Ifes enfrentam um cendrio de mudangas significativas,
especialmente no que se refere a usabilidade do acervo fisico. A queda no
empréstimo de livros impressos, conforme evidenciado nos dados apresentados,
reflete ndo apenas a adaptacdo dos estudantes as tecnologias digitais, mas também
uma mudanca nos habitos de leitura e de pesquisa.

A transigdo do livro fisico para o livro digital tem sido impulsionada por
diversos fatores, incluindo a conveniéncia, a acessibilidade instantanea a uma vasta
gama de materiais e a interatividade proporcionada pelos recursos digitais. Nesse
contexto, os bibliotecarios gestores enfrentam o desafio de continuarem se
adaptando a essa nova realidade e buscando alternativas que possam atender as
necessidades dos usuarios contemporaneos.

Estratégias como a divulgac¢io da disponibilizagdo de uma extensa coleg¢io
de e-books, a implementacdo de plataformas digitais de pesquisa e a promoc¢ao de
treinamentos para o uso eficiente dessas tecnologias sdo essenciais para garantir a
relevancia e a eficacia das bibliotecas no ambiente escolar/académico. Além disso, a
criacdo de espacos digitais dentro das bibliotecas, onde os alunos possam acessar
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recursos eletrénicos de forma colaborativa, pode contribuir para uma integracao
harmoniosa entre a tradicdo bibliotecaria e as novas demandas da atualidade.

E fundamental que os profissionais da informagcio estejam preparados para
compreender e atender as demais demandas informacionais, bem como para
dominar as tecnologias digitais e sua aplicabilidade aos servigos de informacdo. A
formacgao dos bibliotecarios deve incluir o desenvolvimento de competéncias em
letramento informacional e a promog¢ido de ag¢bes educativas que capacitem os
usudrios a serem informados, criticos e participativos na era da informacao digital.

Por fim, é essencial que haja uma integracdo efetiva entre dirigentes, equipe
pedagdgica, professores e bibliotecirios para planejar e implementar agbes
educativas que promovam o letramento informacional e contribuam para a
aprendizagem dos estudantes. A mediacdo da leitura, especialmente para
estudantes de ensino médio, emerge como uma estratégia para mitigar os impactos
da pandemia na comunidade escolar/académica e promover novas oportunidades
de aprendizagem e interagdes sociais enriquecedoras.
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1 INTRODUGCAO

No mundo globalizado, diante das Tecnologias da Comunicagio e
Informacio e a Sociedade da Informacao, as diversas areas de atuagio profissional
do bibliotecario vem se modelando e remodelando. Ao longo dos anos, as
oportunidades no mercado de trabalho, trouxeram a necessidade de inovar e se
tornar protagonista fora dos ambientes tradicionais de bibliotecas.

O tripé informagdo, tecnologias da informagdo e
telecomunicagdes muda a sociedade, e consequentemente,
muda suas demandas. Nesse sentido, o profissional da
informacdo deve ler uma postura investigativa e critica, de
modo que possa assumir essas mudangas sociais ele forma
natural. Por fim, a globaliza¢do, fenomeno mundial que afeta
profundamente as relacdes sociais e de trabalho, cria novas
situagbes para os profissionais que atuam com dados,
informagdo e conhecimento (Valentim, 2002, p. 119).

Nesse sentido, diante das demandas do mercado competitivo, o
empreendedorismo na Biblioteconomia vem se destacando, fazendo com que o
bibliotecario aprenda e desenvolva novas competéncias para lidar com os fluxos
informacionais, seja em quaisquer espago e/ou Unidades de Informacao.

Segundo Cooley (1990) as dez competéncias empreendedoras sdo: busca de
oportunidade e iniciativa; persisténcia; comprometimento; exigéncia de qualidade
e eficiéncia; assunc¢do de riscos calculados; estabelecimento de metas; busca de
informagdes; planejamento e monitoramento sistematicos; persuasdo e rede de
contatos; independéncia e autoconfianca.

E possivel identificar nas competéncias apresentadas, a minha trajetéria
pessoal, trazendo perspectivas e praticas profissionais inovadoras na Gestdo da
Informacao no Brasil.
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2 TRAJETORIA PROFISSIONAL
Desafio, palavra que me acompanha desde sempre, forjando a profissional

na qual me tornei, ao longo dos trajetos que compartilho aqui e agora. Presente na
minha vida ha muito tempo. Nascida em Sdo Gabriel da Palha no Espirito Santo; com
os primeiros anos vividos no Vale do Canaj, zona rural de Santa Tereza, regidao
central serrana do Estado; aos 4 anos de idade mudei para Vitéria, a Guananira dos
povos originarios, que significa Ilha do Mel.

Sai dos horizontes delimitados pelos vales, para os horizontes ilimitados do
mar. Vivendo no centro historico, entre os portos e aos pés do morro da Piedade com
a mais antiga escola de samba capixaba. Livros, jornais e revistas, discos de vinil,
brochuras e panfletos, catdlogos e cartazes de diversos lugares e salas de
espetdculos; circulavam em minha casa, compondo um acervo precioso. Este
contexto, diverso e instigador, e numa familia com olhar empreendedor e visdo de
mundo marcada por viagens, configurou definitivamente a minha formacgao.

De familia catdlica, estudei as primeiras letras na escola carmelita para
meninas, o Colégio do Carmo. Cursei Edificagdes na entdo Escola Técnica Federal do
Espirito Santo (ETFES), onde os calculos e as matematicas me propiciaram entender
conceitos de planejamento na gestdo de projetos. Nesta primeira fase da minha vida
até chegar a universidade, eu ja percebia que tinha adquirido o prazer de trabalhar
por projetos. Dai em diante esta trilha me guiou ao longo do tempo.

2.1 Primeiro desafio: uma sala Vazia
Cursando Biblioteconomia na Universidade Federal do Espirito Santo

(UFES), aluna da primeira turma do curso, de 1975 a 1977, fui contratada como
estagiaria da Fundacdo Jones dos Santos Neves de Estudos e Pesquisas (FJSN). O
entdo Diretor da Fundacgio, Arlindo Vilaschi; professor do curso de Economia da
UFES; certo dia abriu a porta de uma sala vazia e disse: aqui precisamos de uma
biblioteca especializada!

Naquele momento; fascinada, desafiada, entusiasmada e com a coragem que
o momento exigia; das necessidades daquele desafio posto, surgiram os vieses
presentes em mim ao longo do meu viver profissional. Me apropriei de tais
caracteristicas, empreender e inovar, com os riscos de sempre no ritmo das minhas
reinvencdes periddicas em diferentes rupturas conjunturais, aprendendo
sobretudo, com o meu banco de erros e acertos.

Nao havia um plano, uma diretriz, um modelo, nem um gerente para
consultar e buscar alguma orientagio. Apesar do apoio institucional para a formacio
da biblioteca, na equipe de pesquisadores da FJSN estavam todos envolvidos com os
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inimeros projetos, com os seus préprios desafios, suas responsabilidades e
possibilidades.

A demanda a mim colocada, buscar, organizar e disponibilizar
conhecimentos para subsidiar e orientar politicas publicas, com estudos, planos,
bases de dados, teses, projetos e pesquisas, nas esferas estadual e municipal
capixabas, se impunha.

Na minha percepg¢io, era mais do que uma biblioteca: constituia um espago
de guarda e recuperacdo da informacdo e do conhecimento, acumulados,
multipropoésito, custodiando muito além dos titulos de referéncia e atualizagio
técnica, e, da produgio propria. Devia buscar ativamente a informacio onde ela
existia pelo mundo, disponibilizando o conhecimento amealhado; interna e externa
corpori; catalogando publicacdes, artigos técnico cientificos e pesquisas, realizadas
ou em curso; acompanhar no foco pari-passu, os temas de interesse no escopo
institucional: planejamento, estudos urbanisticos, politicas publicas, demografia,
historia, e muito mais.

Projetos nasceram e foram l4 ancorados, evoluiram e cresceram; como o
Vitdria, Ontem e Hoje, com cartografias comparativas, entrevistas e depoimentos,
com pesquisa documental. O acervo gerado foi preparado para ser aberto ao publico,
informando e comunicando com muitas exposi¢des periddicas, algumas em praca
publica. O primeiro Catalogo de Teses Académicas do Espirito Santo foi pioneiro; e
da inovacdo, presente na maioria dos projetos, destaco o fato do conhecimento sair
ao encontro da populacio.

O desafio de um projeto para atender a gigantesca demanda por informacgao
e conhecimento, a Biblioteca institucional, sua implantacdo, gestio e operacio,
iniciais pelo menos, era comigo e com quem mais eu conseguisse engajar e
mobilizar. Antecipou alguns servicos e acompanhou os impactos tecnolégicos na
transformac¢do das metodologias de gestdo e das relagdes interinstitucionais e
interpessoais.

Lembrando, eu ainda era estudante do curso de Biblioteconomia, e contava
com o apoio da Professora Malu Perota, que me subsidiava com materiais
bibliograficos e me atendia em sua casa para repasse de informacdes adicionais.

Modelar a Biblioteca como um Centro de Documentagio (Cedoc), ocupando
50% do primeiro piso do prédio de dois andares da FJSN, com seus arquivos,
repositorios técnicos e cientificos, livros, fotos e videos, revistas e publicagoes,
muitas resultando dos variados projetos desenvolvidos na entdo Fundagio, foi
determinante. Uma visita a biblioteca do atual Instituto Jones dos Santos Neves,
atesta essa evolucdo em http://biblioteca.ijsn.es.gov.br/Content/about.
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Na esteira do perfil dos profissionais da FJSN, especialistas com pés-
graduacio, mestrado e doutorado, em 1979 fui para o Rio de Janeiro, realizar o curso
de especializagdo no Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT). Naquele momento eu gerenciava a Biblioteca e liderava uma equipe,
coordenando um centro de informacdes.

Considerando que o primeiro desafio profissional estava vencido, a
biblioteca funcionando a pleno, integrei a equipe de projetos a fim de gerar mais
informagdes relevantes, agregar valor aos projetos institucionais. Importante
destacar que, por uma visdo de mundo, disponibilizei o acesso ao acervo
especializado da Biblioteca da FJSN ao publico. Uma simples decisio que ajudou
inumeros pesquisadores capixabas e que teve grande repercussao.

Em 1982 fui para o mestrado na Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG) em Belo Horizonte, ainda vinculada a Biblioteca da FJSN. Completei os
créditos do mestrado em 1983, comecei a escrever a dissertacdo sobre movimentos
sociais e acesso a informacio porém nao finalizei a tese.

Da entrada na universidade até o curso do mestrado, participei
politicamente de movimentos sociais e profissionais. Fui presidente da Associa¢do
de Bibliotecarios do Espirito Santo, e estive envolvida na Federagdo Brasileira de
Associacdes de Bibliotecarios (FEBAB). Sempre motivada em divulgar e defender a
profissdo, concedi inimeras entrevistas em jornais impressos, canais de televisdo e
radios. Participei de inimeros eventos profissionais, alguns como organizadora e
noutros como palestrante. O primeiro desafio posto com uma sala vazia foi
transformado em um grande projeto, que evoluiu resiliente, prestando servigos
relevantes até os dias atuais. Legado com minhas pegadas, iniciais, nos caminhos
mundo aforal

Mudei para Belo Horizonte em 1985. Fui contratada no Planejamento da
Regido Metropolitana de Belo Horizonte (Plambel), com uma demanda institucional
bastante similar ao que eu executara em Vitéria, e por forca da execucdo bem
sucedida do projeto FJSN. Apesar da estabilidade, pois trabalhava com carteira
assinada usufruindo dos direitos e beneficios da situacdo, considerava que nao me
traria novidades profissionais, mas mesmo assim, permaneci l& por
aproximadamente trés anos.

2.2 Segundo desafio: Primeira Empresa, uma folha de papel em
branco
Inquieta como sempre, me joguei no desconhecido, uma folha de papel em

branco a frente, uma aposta da minha intui¢do ousada. Naquele momento, movida

Todeska Badke



pela insatisfacdo e motivacdo para sair da zona de conforto, que somadas eram a
musculatura para encarar novos desafios, criei minha primeira empresa: a Criteria
Consultoria em Gestdo de Documentos, no final da década de 1980. No escritério, a
época, tinhamos o que havia de mais moderno em comunicacdo, um telefax que
transmitia documentos em preto e branco via linha telefonica, ou seja uma empresa
100% analogica.

Escrevi o contrato social, criei alogomarca, as cores, o material promocional
e a estratégia de bater de porta em porta, me apresentando como Consultora de
Gestdo Documental. Iniciei a jornada no mercado quando os conceitos como
empreendedorismo e inovacdo sequer frequentavam as agendas dos negocios. Para
conseguir os primeiros contratos no mercado mineiro, fui mesmo batendo de porta
em porta no melhor estilo ‘Avon chama’, visitando empresas selecionadas do
catalogo telefonico; sendo o tinico instrumento de pesquisa disponivel a época.

Ofertava, enquanto Diretora Comercial da Criteria Consultoria, servigos e
assim ia identificando e descobrindo necessidades, mostrando e oferecendo
solucdes possiveis, conectando demandas com ofertas. Até mesmo o termo
consultoria, tinha de ser explicado, além do que eu pretendia com o servico de
organizar os documentos empresariais. E, para me fazer entender eu explicava com
muita clareza: Vou transformar o seu arquivo morto em um centro de
documentacao.

No cenario dos negécios da época, os bancos eram os maiores
empregadores, as empresas contavam com fax, maquina de escrever e 0s servigcos
dos Correios; e algumas poucas empresas e Universidades comegavam a operar os
mainframes, imensos computadores com cartdes perfurados de alimentacdo de
dados, trancados nos Centros de Processamento de Dados (CPD), inacessiveis,
conferindo aos Analistas de sistemas um poder nas organizagdes.

Empresas, muitas com atuag¢ido nacional e mundial, sequer sabiam o que
deviam ou podiam fazer com os seus acervos documentais, relegados e descuidados,
sem o devido olhar profissional capacitado de um Bibliotecario ou Arquivista. Na
sua maioria acomodados em espagos inapropriados ou esgotados, alguns lotados até
o teto, com riscos de colapso pelo peso dos arquivos e com a perda das informagdes,
por desabamentos, enchentes e incéndios.

Na ousadia empreendedora, sem acesso a quaisquer financiamento ou
apoios de qualquer sorte, apostei no modelo do negécio. A Criteria Consultoria
tornou-se referéncia no mercado brasileiro nos anos 1990, especializada na gestdo
de documentos arquivisticos, com escritérios em Belo Horizonte e Rio de Janeiro.
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Chegamos a contar com 60 funcionarios nos escritérios do Rio e de BH,
atuando sempre em parcerias com os diferentes profissionais externos,
especialmente Arquivistas, Biblioteciarios e especialistas em Tecnologias da
Informacao.

Eu, Bibliotecaria, confirmei de vez minha habilidade para negociar ideias e
projetos de gestdo de informacgdes, conceito pouco conhecido, e executar os projetos
concebidos, sobretudo na gestido de documentos arquivisticos, que era a demanda
das corporagdes. Os acervos bibliograficos praticamente inexistiam nas empresas.

Reconfirmei quem eu era profissionalmente. Meu perfil profissional nunca
foi técnico. Sempre gostei de projetos, propor e criar solugdes com intensa interacdo
humana, um perfil, portanto, bem encaixado na area de negocia¢do/comercial.
Conectei assim a malha precursora, fundamental da minha futura rede, onde até hoje
conto com muitas das parcerias iniciadas em projetos executados no Brasil, com
sucesso reconhecido.

Petrobras, Vale, Grupo Fiat, Gerdau, Unimed, Usiminas, Prosegur, Belgo
Mineira hoje Arcelor, Coca Cola, Rhodia, Andrade Gutierrez, Mendes Jr, Banco BMG,
Banco Chase, CER], TIM, Telemig Celular, Aethra, Magnesita, Agrimisa e Teksid;
dentre outras tantas; compuseram o portfélio de clientes da Criteria Consultoria.

No década de 1990 a gestdo documental despontava, com as
armazenadoras de documentos e surgiam os softwares especializados para
arquivos, bibliotecas e gestido empresarial. Aqui se faz necessario situar alguns
acontecimentos do periodo de mudangas ocorrendo no Pais, por mim percebidas a
partir de 1970 ainda sob a ditadura opressora; e bem mais tarde, com mais
perspicacia, ao final da década e com o inicio da década seguinte. Eu vi o SEBRAE
com as pequenas empresas e os grandes negocios surgindo; também vi a
consolidacdo das epecistas, da sigla EPC no inglés com os termos engineering,
procurement and contracting, na Cadeia Produtiva de Petrdleo e Gas Natural
(CPPGN) com a reabertura no Brasil para o mercado externo; além da reengenharia
e da globalizac¢do, com fusdes e aquisicdes de grandes corporagdes; e nas empresas
aimplanta¢do do controle da qualidade, embalado por diferentes métodos e praticas
nas publica¢des e nos debates.

De 1980 a 2000, destaco a consolidacdo da consciéncia ambiental, dos
novos métodos de gestdo com os aplicativos analégicos Just-in-Time, Planejamento
Estratégico e analise SWOT. Em 2000, encerrei as atividades da Criteria Consultoria,
e abri outra trilha, a de consultora independente.
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2.3 Terceiro desafio: Riscos & Resultados
Maturidade profissional, bagagem técnica e emocional contando com uma

boa rede pessoal e profissional, para abrir mercado e abrir as portas para outros
consultores. Eu tinha um nome consolidado no mercado, capilaridade em rede Pais
afora, com o prazer explicito de negociar e lidar com as pessoas. Em resumo, a
experiéncia em criar projetos com parceiros profissionais regionais e apoios locais,
e com uma rede bem ancorada de capilaridade nacional, me permitiram apresentar
e vender projetos de/e com outros consultores para outras empresas.

Na década de 90, meus eventos tiveram diferentes marcas, como Interlogos
e Empresa sem Papel, dentre outras. Percebia nos eventos corporativos, a
potencializacdo e divulgacdo da Critéria, quando ainda ndo tinhamos as redes sociais
para difundir e espalhar nossos servi¢os. Os eventos foram a principal ferramenta
naquele momento para ampliar minha rede nesta vigorosa interacgdo e integracao,
gerando um novo senso de oportunidade, para além da consultoria.

Os eventos reunem e atraem profissionais identificados nos desafios
comuns das organizacgdes publicas e privadas, articulando-se com outros atuando
na fronteira do conhecimento disponivel; protagonistas enfrentando os desafios das
mudanc¢as em curso; seus erros e acertos; com os possiveis clientes; além dos
docentes e discentes da biblioteconomia e da arquivologia especialmente; e com
outros muitos profissionais em busca das solu¢des, bem como do entendimento nos
desacertos, ndo repeti-los, e se errassem, que fossem outros os erros. Para melhor
entendimento, neste periodo, trabalhei por risco, ou seja, o resultado financeiro viria
se e somente se, meu esforgo gerasse resultado.

2.4 Quarto desafio: Pessoas & Conhecimento
Missao: repasse de conhecimento + conectar profissionais ao mercado

+ ampliar rede + interacao e integracdo + senso de oportunidade

A inquietude que me é peculiar, associada aos resultados observados nos
eventos abertos e / ou fechados de capacitacdo desde 1985, com o repasse do
conhecimento facilitando e valorizando as conexdes, despertaram outro senso de
oportunidade. O exercicio de prover os eventos com os melhores conteudos,
atrativos e contemporaneos, instigadores, me transformaram numa Curadora do
Conhecimento, lato senso! Acrescentei Curadoria de Contetidos Informacionais, na
exata no¢do do meu perfil, inserido no cenario de atuagdo vivido e percebido, do
analégico ao digital. Em 2010 criei a nova marca, uma nova empresa, a EDOC
Consultoria.
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Em 2013 passei a trabalhar com capacitacdo para gestdo de informacdes e
por isso a marca passou a nova denominacao: EDOC Capacitacao de Treinamento.

Seguindo nas duas décadas iniciais deste século XXI, a popularizacdo do
computador e do telefone celular; da Internet multiplicando telas nas casas e
empresas de muitos; e a informatizacio empresarial que evoluiu rapidamente na
pandemia recente para a transformacao e transicdo digitais, sdo os imperativos em
curso, ora acelerados com a Inteligéncia Artificial (IA).

Os eventos denominados eDOCs, criados por mim, sdo de abrangéncia
ampla, aberta, e com o tempo percebi a necessidade de focalizar além dos temas,
mirando segmentos. Os eDOCs evoluiram e surgiram as edi¢des segmentados por
areas do conhecimento: o eDOC Engenharia, o eDOC Juridico e o eDOC Satide. Na
pandemia, 2020 e 2021, foram realizadas edi¢des on-line. A partir de 2022, no mix
digital com presencial, o modelo hibrido passou a fazer parte dos encontros
profissionais.

Até 2023 foram 93 eventos realizados em 11 capitais: Porto Alegre,
Florianépolis, Curitiba, Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Vitéria, Belo Horizonte, Salvador,
Jodo Pessoa, Recife e Fortaleza. Sintonizando com tempos pés-pandemia, eventos
online foram promovidos como o eDoc Metaverso, que tratou temas emergentes,
como Inovagdo, Tecnologia, Conexdo e Gestdo da Informagdo; antecipando
tendéncias.

Importante destacar um dos projetos de sucesso: o eDoc Engenharia e
Construgdo, que faz a conexdo da Gestdo da Informagdo com Tecnologia,
Conectividade, Integracao, Gestdo de Projetos, Viabilidade, EDMS, ESG e BIM, no
escopo da Gestdo de documentos e Informagdes no cenario da Engenharia. Este
projeto foi colocado no mercado em 2010 com apoio de instituicdes com a
envergadura dos Conselhos de Engenharia (CREAs) e Sindicatos da Construgdo
(Sinduscon).

A marca eDOC, enquanto evento corporativo, traz temas como: Futuro das
Incertezas; Tecnologia: Disrrupgdo, Gestdo de Documentos e Processos,
Transformacdo Digital, Aplicagdes; Governanga e Inovacdo: LGPD, Integridade
Corporativa, Compliance, Gestdo de Dados; e ainda o painel Governanga e Inovagao
na Gestdo Publica, que nao conseguiram ignorar o tema do momento, a IA.
Mencionada e abordada por quase todos os painelistas, com o apontamento geral
para os profissionais da informag¢ido quanto a necessidade da ética no seu uso,
mesmo que naquele momento tio somente se tinha um vislumbre do seu potencial
no horizonte de eventos descortinado.
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Ou seja, permeando nos debates e discussdes, a conclusdo convergente foi
que os profissionais da informacdo, dominando e sabendo como usar a tecnologia,
como tratar e custodiar a informag¢do de maneira correta, veraz e confiavel, podem
fazer a diferenca.

Uma boa parte do acervo gerado nos eDocs esta disponivel para todos que
0 queiram visitar e consultar, no canal Youtube da EDOC Capacitacao.

2.5 Quinto desafio: Hoje & Amanha - 50 anos de profissao
ininterrupta e acompanhando os conceitos do mercado
Atravessei e vivi intensamente cenarios disruptivos, e, me reinventando nas

travessias, eu vivo, sigo renovada e renovando, enfrentando os desafios, igualmente
renovados. Das minhas paix6es da infiancia e da adolescéncia, assistir Perdidos no
Espaco e Os Jetsons: o que se via na fic¢ao cientifica, parte hoje realidade, estou aqui
para vivenciar, entender e explorar. Tecnologias para integrar textos, voz e imagem;
multimidias; gerar, integrar, transmitir e receber informac¢des em diversos formatos
de um s6 lugar para todos os lugares, de todos os lugares para um lugar sé;
globalmente. Qual ja é e serd o impacto sobre os livros, sobre os documentos
impressos? Sobre as bibliotecas e sobre os arquivos enquanto tais?

Um livro do Egito, escrito nos primérdios do cristianismo e considerado um
dos livros mais antigos existentes, sera leiloado em Londres no més de junho de
2024. Escrito em copta e nas folhas de papiros, por volta de 250-350 AD em um dos
primeiros mosteiros cristdos, com um valor de venda estimado entre US$ 2,6
milhdes e US$ 3,8 milhdes, segundo a Casa Christie's de leildes. "Exatamente nesse
periodo de transic¢do, é quando o rolo de papiro comeca a se transformar no formato
de codice", disse Eugenio Donadoni, especialista sénior em manuscritos medievais
e renascentistas da Christie's.

"Entdo, sdo os livros como os conhecemos hoje. E o que temos neste livro
sdo os primeiros textos conhecidos de dois livros da Biblia". Eles contém a primeira
epistola de Pedro e o Livro de Jonas. Donadoni atribuiu a sua preservacgéo ao clima
seco, acrescentando que apenas alguns livros dos séculos III e IV sobreviveram até
os dias atuais. Esse foi descoberto em 1950. As 104 paginas, com 52 folhas, foram
escritas por um escriba durante um periodo de 40 anos, num mosteiro do Alto Egito
e estdo conservados em laminas de acrilico (Kiernan, 2024). De Alexandria a
Gutemberg, que nos iluminem as ancestralidades: serdo as bibliotecas os futuros
hubs detentores da custéddia das informagdes, primando por suas qualidades,
atributos, guarda, conservacdo e disponibilizacdo em quaisquer formatos?
Metaversos, talvez?
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A Bienal do Livro Rio2023, completando 40 anos de existéncia com suas 20
edicdes realizadas, reuniu mais de 600.000 pessoas, com 5,5 milhdes de livros
vendidos nos 10 dias do encontro, 9 livros por pessoa em média (Bienal do Livro,
2023). Embora o mercado de livros digitais tenha crescido, correspondendo a cerca
de 7% do mercado editorial brasileiro hoje, os livros fisicos ainda dominam nos 93%
restantes, de acordo com dados da Pesquisa Global de Entretenimento e Midia 2022-
2026, organizada e divulgada pela PwC Brasil (Saad, 2023).

Até quando? A internet das coisas, [oT, mesmo sem um chip instalado num
exemplar; de uma certa maneira ja conecta o leitor direta e instantaneamente com
os e-books nos tablets de leitura, ampliando a experiéncia com a navegagio pelos
hipertextos, indo muito além do original autoral impresso e da sua leitura até entdo
comum, restrita ao papel e a imaginacdo de quem 1€, mas que uma vez conectada se
torna muito mais amplificada na experiéncia do leitor usudrio.

O digital n3o consegue nos responder ainda, até por falta duma
historicidade longa o suficiente, sobre o quanto duram as midias, ou melhor os
suportes da informagdo, porquanto inova¢des promovem mudangas e substituicées
radicais sucessivas, em curtos intervalos de tempo. CDs, pen-drives e demais
aparatos substituidos ainda funcionais, por algumas “melhorias continuas e servigos
inéditos” nos lancamentos, que tem nos celulares o melhor exemplo, com sua
obsolescéncia relativa no desejo desperto dos usudrios pelos novos modelos,
impulsionados no intenso e veloz marketing também digital; e, normalmente
adquiridos sem que sua utilidade tenha se esgotado no uso pleno das
funcionalidades anteriores em maos, perdendo as vezes informagdes no afd pelo
“novo”, globalmente oferecendo uma sensag¢io de pertencimento.

Em 2023 eram 249 milhdes de smartphones no Brasil - 1,2 por habitante na
pesquisa do Centro de Tecnologia de Informacdo Aplicada, da Fundagdo Getulio
Vargas, divulgada em maio; que mostra mais do Pais; onde na média havia 2,2
dispositivos digitais por habitante. Existiam cerca de 464 milhdes de aparelhos
digitais no Brasil (Meireles, 2023). O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), registrou um Pais com 213,3 milhdes de habitantes. O panorama é de
tendéncias ou é uma confirmacio inexoravel?

Apesar dos esfor¢os da UNESCO propondo a informagdo como um bem
publico, ela hoje é carga, trafegando em grandes volumes na velocidade da luz; na
internet, o modal logistico digital; agregando valor e gerando monetizag¢des vultosas
no seu trajeto e recirculacdo infinita, independente da sua qualidade, melhor
dizendo da sua veracidade e fidedignidade. Carga controlada e embalada por
pouquissimas empresas digitais globais, sem uma regulamentacio eficaz, pelo
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menos até onde nés percebemos qual é o “nosso mundo”, por imposi¢cdo
colonizadora e comercial ontem e hoje, cultural no consumismo impositivo

Apesar de iniciada tal regulamentacdo na Europa (Unesco, 2023),
totalmente inexistente nos E.U.A. (Temas, 2023) e na mesma situacdo o Brasil, onde
discussoes e defini¢cdes tém sido e sdo retardadas sob a pressdo delas; as 6 ou 7 big
techs mundiais; sobre o Congresso Nacional (Camara dos Deputados, 2023). Impdem
seu modelo de negdcios na transicdo digital hiper acelerada, onde as empresas e as
pessoas ndo conseguem acompanhar cognitivamente e se protegerem de alguns dos
efeitos deletérios ja identificados, ao longo deste percurso e no horizonte préximo
dos eventos.

A situagdo posta, resultante dos desenvolvimentos tecnoldgicos e suas
aplicagbes igualmente aceleradas, bem como o meu acompanhamento dos fatos, e
das minhas reflexdes durante quase 50 anos de atuagdo profissional, me levam a
perceber um razoavel distanciamento entre os cursos académicos de formacgdo
profissional na sua grande maioria, e as demandas impostas pelo mercado aos
profissionais da informagao, em especial na biblioteconomia e na arquivologia.

A meu ver, os dois cursos devem se aproximar cada vez mais do cenario
tecnolégico. Ndo ha mais espago e tempo para o despreparo digital. Uma formacao
em Gestdo da Informacdo, mais robusta, permitiria um bom dominio das
ferramentas e sistemas especificos. Proveria os profissionais com a alfabetizacao
digital necessaria, suportando as necessidades contemporaneas e futuras de seus
profissionais em face da transformacgio e transi¢io digitais aceleradas.

Preocupacdao tornada permanente que sempre busco abordar nas
oportunidades que se apresentam. Somada com o descompasso inovagdo x
regulacdo, requer-se uma urgente aprendizagem simultdnea com a realidade social;
incluindo também atividades empresariais de toda sorte; eventos como os eDOCs
oferecem atualizagdo, capacitagdo, qualificagio e requalificagdo de pessoas e
organizacdes, expondo e discutindo as tecnologias e metodologias na fronteira do
conhecimento de maneira agil, eficiente e pratica.

Mas ndo mitigam as lacunas da formacgao, apesar deste imenso esforco; os
ativos informacionais, técnicos e comportamentais continuam insuficientes;
mormente com a fundamental seguranga cibernética pessoal, institucional e
corporativa existentes. Resumindo, a maxima, o aprendizado é continuo e nao
paramos de aprender, desaprender e reaprender
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3 CONSIDERAGOES FINAIS
Para finalizar o relato da minha trajetdria, chegando a 50 anos (cinco

décadas) de atuacdo profissional ininterrupta, deixo um recado para todos os
profissionais da informacgao, que segue:

Numa entrevista me perguntaram: Se pudesse comegar tudo de novo faria
tudo igual? E qual foi minha resposta? Um sonoro nao! Por qué? Porque estou
sempre enfrentando novos desafios, ou comegando algo novo, ou recomecando nas
inevitaveis surpresas: o inesperado e as incertezas em nosso caminhar.

Dentre tantos livros importantes existentes na literatura mundial, quero
destacar um autor: Alvin Toffler. Sugiro toda sua obra, porém, o livro A terceira
onda, impactou minha vida profissional.

Finalizo com o que denomino de meu mantra sobre os sobreviventes do
mundo das incertezas: Nada serd como antes, amanhd!
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