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Esse E-book foi construido pelas maos de minhas(eus) ex-alunas(os) de
Psicologia e Administracao que aceitaram a empreitada de fazer ciéncia através de
suas experiéncias com o campo e de um conhecimento pratico sobre Relacdes de
Trabalho e Politicas Publicas. A ideia, de fato, foi minha, mas o objetivo era
possibilitar vivéncias, como me foi ofertado ainda na minha graduagdo por uma
professora critica e reflexiva que ensinava o que também havia aprendido.

Assim, essa obra visceral foi minha forma de retornar ao meu corpo discente
o que aprendi, mas o caminho nao foi facil, pois construir um e-book envolve medo,
determinacdo, descoberta de limites, vivéncia de trabalho em equipe e confianga.
Contudo, o aprendizado desse processo é, e foi, base para a continuidade da
caminhada académica de Psic6logas(os) e Administradores aqui envolvidos(as) e
muito me orgulho delas(es) e de seus aprendizados criticos.

E impossivel esquecer os ensinamentos de Munanga e Mestre Négo Bispo
quando esses trazem, respectivamente, que todas as disciplinas possuem meios e
estratégias para combater as opressdes biopsicossociais de nossa sociedade.
Contudo, também chamam atengdo para o fato de que precisamos parar de esgotar
nossas estratégias defensivas contra a(o) agressor(a) e comecar a usar as armas
delas(es) contra suas opressdes e esse manuscrito é exatamente isso: mobilizagao,
percepc¢ao, acolhimento e critica social.

Para aquelas(es) que conseguiram captar os ensinamentos, meus parabéns e
desejos de crescimentos enquanto pessoas e profissionais. A minha antiga
professora, veja seus frutos e seja muito feliz! A equipe de organizagio desse e-book,
meus agradecimentos e, por fim, a(o)s autoras(es) dos estudos, minha gratiddo por

aceitarem essa empreitada de vivéncias que lhes somou conhecimentos e empatia.

Dinara Carvalho



O desenvolvimento deste trabalho é consequéncia de varios caminhos de
descobertas. Estar imerso nesse processo pode ser visualizado como rico quando
falamos em aprendizado, mas desconcertante quando conhecemos de perto as
varias realidades cruas do nosso pais. Aqui, as e os leitora(e)s encontrarao artigos
desenvolvidos que tocam na realidade da educagao publica, da violéncia a mulheres
negras, das dificuldades de dentncia que enfrentam mulheres em situacdo de
violéncia/abuso e da invisibilidade para com grupos de idosas e idosos, mulheres
transexuais, trabalhadoras negras e trabalhadores negros.

Para construir tais pesquisas, foi necessario ir a campo e observar esses
variados grupos em estado de sofrimento, o que nos levou a enxergar as fragilidades
da auséncia de cuidado e de politicas publicas na pratica. Foi preciso dias de
pesquisas, afinal, para falar sobre o tema tivemos que percorrer os caminhos que se
fazem na sala, na denincia, no trabalho, nos desdobramentos de casos de assédio,
tal qual as tentativas que essas pessoas fazem todos os dias quando precisam da
ajuda das varias instancias publicas ou da comunidade.

Bell Hooks costuma colocar que os caminhos de aprendizado sdo como
cruzar fronteiras para transgredir, algo que sé é possivel através da educagdo como
pratica da liberdade. Desse modo, ter a liberdade de escolha do tema e a
oportunidade de percorrer os mesmos caminhos daquelas e daqueles que estavam
contribuindo com nosso aprendizado, nos apresentou, na pratica, as nuances da
profundidade do sistema publico. Ademais, aprender a escrever, lidar com regras
académicas, com as limitacdes internas e as surpresas externas, nos permitiram
também entender o que é a pesquisa académica, essa que se constréi como um
novelo que se desenha em pequenos passos.

Construir essas pesquisas transcendeu as barreiras de um simples exercicio
académico, foi uma jornada de expressao que assumiu a responsabilidade de
amplificar as experiéncias daquelas e daqueles que muitas vezes sao
negligenciada(o). Ao explorar essas realidades, percebemos que nossas pesquisas

ndo se resumem a numeros ou estatisticas, mas contém histérias humanas



profundamente ligadas aos desafios de nossa sociedade. Os relatos coletados ecoam
experiéncias muitas vezes ignoradas pelas adversidades cotidianas, destacando a
necessidade de uma abordagem completa e politicas que ndo apenas reconhecam,
mas também enfrentem as causas fundamentais dos problemas que identificamos.
Dessa forma, nossa dedica¢do a pesquisa foi além da busca por dados, tornou-se uma
jornada de compreensdo e empatia, confrontando as discrepancias entre teoria e
pratica.

Por fim, é imprescindivel falar acerca da felicidade ao concluir esse projeto e
de vé-lo ganhar vida, afinal, foi através de muito esfor¢o que pudemos construir algo
que nos orgulha e que podera ampliar discussdes sobre tematicas tao invisibilizadas.
Além disso, é inevitavel ndo pensar nos préximos passos, nas intervencdes que
podem e devem ser realizadas a partir do que vivenciamos, no retorno a
comunidade e no desejo, cada vez maior, de contribuir com mudangas significativas
nas vidas das pessoas, abrindo espagos para que as e os leitora(e)s deste escrito
reflitam conosco a respeito dessas realidades. Esses movimentos, dentro e fora da
vida académica, seguirdo coexistindo no que nos propusermos a fazer,
impulsionando para o crescimento pessoal e profissional de cada um(a),
relembrando a todas(os) os motivos pelos quais nos interessamos pela Ciéncia e
pelo trabalho com o publico, a fim de evitar que os obstaculos que surgirdao pelo
caminho nos impe¢am de prosseguir nessa ardua e gratificante, jornada.

Além disso, ao analisar o processo de construciao desse e-book, pudemos
aprender na pratica que nossas conquistas dependem do nosso esfor¢o, mas talvez
na mesma ou em maior propor¢ao, da nossa humildade em escutar e reconhecer
nossas limitacdes e dificuldades. E perceber também que nossa escrita pode ser
sintomadtica e denunciar nossas proprias angustias, o que nos torna cada vez mais
humana(o)s, principalmente ao aceitar que ndo estamos sozinha(o)s nessa
caminhada, pois em grupo, certas dores tornam-se mais toleraveis e o gosto da

conquista pode ser ainda mais prazeroso.

Com empenho,

Organizadoras e Organizadores



O ACOLHIMENTO PSICOLOGICO E OS PROBLEMAS SOCIOCULTURAIS QUE

ENUOLUEM A UIOLENCIA CONTRA MULHERES NEGRAS NA PARAIBA 9

DESAFIOS DE UMA MULHER NEGRA EM UM AMBIENTE DE TRABALHO
SOCIALMENTE APRESENTADO COMO MFASCULINIZADO 33
POPULACAO NEGRA E SUA INSERGAO NO MERCADO DE TRABALHO.......... 50

A CULTURA NEOCOLONIALISTA COMO LIMITADORA DAS RELACOES DE
TRABALHO DO HOMEM PRETO 68

A ANALISE DA EXAUSTAO DOS HOMENS NEGROS NO AMBIENTE DE
TRABALHO INSALUBRE 88

DESAFIOS ENFRENTFAIDOS POR MULHERES TRANSEXUFIIS NA [ﬂSERQFEIO AO
AMBIENTE DE TRABALHO: UMA ANALISE DE POLITICAS PUBLICAS E INCLUSAO SOCIAL.....103

UIOLENCIA CONTRA A MULHER: REALIDADE DOS CASOS DE
ENCAMINHAMENTO AO CENTRO DE REFERENCIA E ATENDIMENTO A MULHER (CRAM)......130

FISSED[O MORAL E SOBRECARGA DE TRABALHO A PARTIR DA REALIDFDE
DE PROFISSIONAIS TECNICAS DE ENFERMAGEM NO SISTEMA PUBLICO DE SAUDE DE

CAMPINA GRANDE - PB NO CONTEXTO POS-PANDEMICO DA COVID-19 145
PERCEPCOES SOBRE O TRABALHO COM UMFA FUNCIONARIA DE

TELEMARKETING DE CAMPINA GRANDE-PB 160
TRABALHO E RURALIDFDES: OS IMPACTOS DA APOSENTADORIA NA

QUALIDADE DE VIDA DE UMA MULHER IDOSA RESIDENTE EM CIDADE RURAL.....rvvereernrerene 180

SERVICOS GERAIS: UMFA ANALISE DA REALIDADE 203

SEGURANCA DOS ALUNOS NO AMBIENTE ESCOLFIR DA REDE PUBLICASORB
F1 PERSPECTIVUA DA GESTAO PEDAGOGICA 216

- UMA ANALISE DAS POLITICAS PUBLICAS DE IDOSOS NA UNIVERSIDADE
ABERTA A MATURIDADE (UAMA) 234




D0I: 1051859/ amplla.pprdl2.1124-1
Guedes, Raquel da Silva-G,R.S?
Menezes, Leila Pinheiro de - M, L. P 2
Sousa, Paula Alipio de Andrade - S, P. A. A2
Brasileiro, Matheus Almeida - M. A. B3
Costa, Dinara das Gragas Carvalho - D. G. C. C 4

RESUMO

0 Brasil é um dos paises latino-americanos de maior indice de violéncia contra mulheres. A decorréncia
do fato é consequéncia de uma estrutura de colonizacdo que manteve desigualdades através da
interseccionalidade de problemas sociais que se entrecruzam nas causas de género, etnia, economia e
formacao politica. A partir dessas questoes, o Racismo Estrutural tornou-se uma das maiores causas da
politica de morte que condena a populagdo negra no pais. E por essa realidade que a maioria das
mulheres que sofrem violéncia no Brasil sdo negras e, a partir dessa questao, o artigo pretende analisar
como é feito o acolhimento psicolégico, bem como as fragilidades e demandas de tal acdo nas delegacias
de policia civil no estado da Paraiba a partir do relato de psicélogo(a)s que atuam no setor.
Visualizaremos como sdo operacionalizadas as politicas publicas e a importancia delas, de modo a
entender que questdes socioculturais rodeiam essa pauta e como os atores e atrizes sociais podem
contribuir. Para isso, foi feita uma pesquisa de campo através de entrevistas semiestruturadas que nos
permitiram analisar discursivamente como tais questdes sdo desenhadas no referido estado. Percebeu-
se que a maioria das mulheres que denunciam agressdes sao negras e que os protocolos de acolhimento
sdo falhos ou inexistentes em algumas localidades.

Palavras-chaves: Mulher Negra; Violéncia; Acolhimento.

1 Doutoranda em Histéria pela Universidade Federal de Pernambuco - UFPE; Mestra, bacharel e licenciada em
Histéria pela Universidade Federal de Campina Grande - UFCG; Graduanda em Psicologia pela Universidade
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1. INTRODUGAO

De acordo com a lei N2 11.340, de 7 de agosto de 2006, configura-se como violéncia
doméstica e familiar contra a mulher qualquer agdo ou omissdo baseada no género que lhe
cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicologico e dano moral ou patrimonial. Por
conseguinte, diante desse panorama, existem diversas maneiras de acolhimento e assisténcia
as vitimas, como auxilio médico, de enfermagem, psicoldgico e social, mas ainda sdo pouco
elaboradas e praticadas no cenario atual (Brasil, 2006).

Apesar do acolhimento da Lei, que apds a Constituicao Federal de 1988 derrubou (em
tese) o patrio poder, sendo este o que estabelece poder somente ao homem seguindo o modelo
patriarcal® e associado a figura masculina, tornou-se possivel desconstruir em termos legais a
limitacao da mulher em sociedade, o pais ainda permanece com uma estrutura intrinsecamente
maculada pela violéncia de género e ao politizar essas desigualdades, o feminismo no Brasil
transforma essas mulheres em pessoas politicas. Para além disso, no interior dessa
problematica, ainda existe uma sociedade que privilegia os padrodes estéticos da mulher branca,
estabelecendo um papel de submissao da mulher negra dentro dessa estrutura social (Carneiro,
2003).

O proéprio feminismo brasileiro ainda é caracterizado por padrdes externos, que nao
representam as necessidades que permeiam o cenario dessa luta politica, e o ativismo de
mulheres negras brasileiras s6 encontrou relativa visibilidade na ultima década. Portanto,
problematizar um feminismo eurocentrista, que invisibiliza as demandas e lutas de mulheres
negras nesse pais, reitera a amplitude do cenario violento a que estdao expostas. Revela-se um
distanciamento da realidade vivida pela mulher negra ao negar toda uma histéria feita de
resisténcias e de lutas em que essa mulher tem sido protagonista gracas a dindmica de uma
memoria cultural ancestral (Rios, 2020).

Através desse cenario, depreende-se que ha uma estrutura politica e social no pais que
corrobora para acentuagdo de praticas que inferiorizam a mulher negra, buscando exclui-la dos
mais diversos papéis em sociedade, invisibilizando suas praticas. A origem colonizadora do pais
foi construida em meio a bases exploratérias e excludentes, de modo que as camadas sociais

mais baixas ndo eram vistas ou priorizadas, e estas, nao por acaso, eram/sdao formadas na

5 0 modelo patriarcal atravessa o tempo e se atualiza no espago paulatinamente, contribuindo para permanéncia
de um cendrio social de opressdo as mulheres. Desse modo, mesmo diante da igualdade de direitos alcangada
através da luta continua das mulheres para estabelecimento de um papel atuante e de destaque na sociedade, as
discriminagdes contra a figura feminina, através desse modelo, permanecem contribuindo para a perpetuacao de
um mecanismo de violéncia de género e de violagio dos direitos humanos. Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/50102-71822006000100007
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maioria pela populacdo negra. Por isso, é importante destacar a atuacdo da mulher negra dentro
desse cenario, evidenciando problemas socioculturais que desencadeiam a violéncia de género.
Tais demandas necessitam de politicas que deem visibilidade a esses protagonismos que
combatem a estrutura intrinseca do preconceito envolvendo género e raga (Ribeiro, 2010).

Segundo dados disponiveis no site do Instituto Patricia Galvao (2018), em parceria com
o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) e a Organizagdo das Nag¢des Unidas (ONU)
Mulheres, o nimero de mulheres negras (1,4%) violentadas no Brasil supera o de mulheres
brancas (1,1%). Nessa mesma linha, juntamente com a Secretaria de Politicas Para Mulheres da
Presidéncia da Republica (SPM-RR) e a Secretaria de Politicas e Promog¢do da Igualdade Racial
da Presidéncia (SEPPIR-PR), verificou que dentre os casos de violéncias contra a mulher,
603.731 mil sdo mulheres negras e 468.182 mil sdo mulheres brancas.

Partindo do exposto, os nimeros crescentes de violéncia contra as mulheres negras nao
sdo meramente ilustrativos, revelando o cunho patriarcal e machista, visto que a masculinidade
se afirma quando a alteridade e singularidade da mulher é anulada. Além disso, revela também
um 6dio pautado no preconceito e na sensagao de superioridade e posse aos desejos e anseios
de uma mulher. Romio (2013) descreve que, com base em experiéncias pautadas na violéncia
de género e racial, notou-se que esta questdo tem sido negligenciada tanto pelas politicas
publicas, quanto pelos trabalhos académicos ou mesmo pelas instituicdes de ensino, pois tais
areas ndo costumam avaliar que o fendmeno violento se potencializa quando se trata de ser
mulher.

Nota-se, entdo, a existéncia de uma estrutura que as for¢a a continuar na posi¢ao de
objeto de posse (Silva, 2008). Por isso, nao é coincidéncia a falta de acolhimento dentro dos
dispositivos préprios para este tipo de demanda, porque, mesmo em um ambiente de
acolhimento, a mulher negra é colocada em uma posicao de responsabilidade em relacao aos
abusos que sofreu devido a culpabilizacdo da vitima, o que a torna refém ou da relagdo abusiva
ou de um meio social que sustenta os mais diversos tipos de violéncia.

Portanto, para essa mulher ir ao encontro de um sistema que a violenta e protagonizar
politicas publicas que as acolham é desafiador e ao mesmo tempo transformador, porque
descaracteriza essa posicdo cruel a que foram limitadas. Contudo, a introduc¢do de politicas
publicas que alcancem todo o territério nacional e que visem compreender como funciona o
gerenciamento desse cenario diante do panorama da violéncia praticada contra mulheres
negras, por mais que seja crucial diante da necessaria problematizacdo enfrentada pelo

movimento, ainda é pobre (Rodrigues, 2021).
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Logo, conforme o exposto, percebemos que a perpetuacdo dessa violéncia e a falta de
acdo em defesa as vitimas trata-se de uma estrutura social pautada no preconceito racial®, no
machismo’ e na misoginia8. Pensa-se entdo, em como intervir nessas situagcoes. Nesse sentido,
é necessario debater sobre Politicas Publicas que possam ajudar as mulheres que sofrem
violéncia. Partindo desta explanacao, este trabalho tem por objetivo conhecer, a partir dos
atores e atrizes sociais da Seguranca Publica, a realidade do acolhimento prestado as mulheres

negras vitimas de violéncia em Campina Grande - PB.

2. REFERENCIAL TEOGRICO

As bases historicas que constituem a formacao brasileira indicam que o ber¢o da
civilizagdo nacional é fruto da miscigenacdo de culturas, costumes e povos. Sabe-se que o
territdrio foi pertencente as varias etnias indigenas, invadido diretamente pelos portugueses e
indiretamente por holandeses, alemaes, espanhdis e franceses. Para além disso, trouxe para
solo brasileiro milhares de negro(a)s que foram violentamente escravizado(a)s durante o
processo de producdo compulséria da agricultura. Dessa forma, entendemos que hoje,
enquanto na¢ao, somos muitas e plurais, bem como que em nosso sangue corre a cultura dos
povos originarios (Schwarcz, 2015).

Os moldes coloniais a que fomos expostas foi de territério de exploracio e, por isso,
temos um atraso na formagdo nacional. No Brasil, a elite de descendéncia branca herdou
oportunidades de crescimento, enquanto a populacdo negra, composta pela maioria dos(as)
brasileiro(a)s, foi excluida das oportunidades de desenvolvimento pessoal e social (Schwarcz,
1993). Nesse sentido, Gilberto Freyre, escritor brasileiro, discute a formacao social brasileira a
partir de temas corriqueiros como comida, arquitetura, sexualidade e habitos culturais na obra
intitulada Casa Grande e Senzala de 1933 e indica que ha uma separacgdo legal entre brancos e
negros no Brasil? que foi dada desde a comercializacao de negro(a)s africano(a)s e do modo

como a mulher foi tratada e objetificada em territério nacional (Freyre, 2002).

6 Entende-se o preconceito racial como toda e qualquer a¢ao que descredibiliza, anula e humilha o outro em virtude
de sua raga e/ou etnia.

7 0 machismo ird se configurar como um conjunto de comportamentos, ideais e opinides, sejam eles individuais
e/ou sociais, que recusam a igualdade de género e, a partir disso, constréi uma superioridade do sexo masculino
sobre o sexo feminino. Desse modo, vale ressaltar que existe uma estrutura social que corrobora com a persisténcia
de praticas patriarcais que visam anular e descredibilizar a mulher enquanto ser social.

8 A misoginia é um construto proveniente do machismo, onde existe um 6dio e reptidio a mulher e ao ser mulher.
E pautado em sentimentos e a¢des de desprezo, anulagdo, preconceito e aversdo a tudo aquilo que remete ao ser
mulher enquanto sujeito social e individual

9 A separagido legal que menciona Freyre foi uma justificativa para explicar as diferencas raciais, repercutindo e
montando assim, a estrutura do preconceito racial, uma vez que o autor justifica pela miscigenacgdo e pela etnia

POLITICAS PUBLICAS E REALIDADES: TRABALHO & VIVENCIAS SOCIAIS



A forma em que Freyre constroéi a obra, apesar de indicar uma denuncia as diferencas de
género e étnicorraciais, explica comportamentos de desigualdade como necessarios e é a partir
disso que percebemos que a base historica brasileira é demarcada pelo que conhecemos como
Racismo Estrutural, sendo esse “uma forma sistematica de discrimina¢do que tem a raca como
fundamento e que se manifesta por meio de praticas conscientes ou inconscientes que
culminam em desvantagens ou privilégios” (Almeida, 2018, p. 25), dados a depender do grupo
racial ao qual pessoa que sofre pertence.

Essa forma de poder é reproduzida de forma individualista (quando é decorrente do
preconceito que leva a privilégios e desvantagens a partir da raga) e estrutural (quando diante
do modo normalizado como é aplicado nos moldes institucionais, educacionais e culturais faz
com que a responsabilizacdo do ato nao extirpe a reproducdo da desigualdade Social)
(Guimarades, 2012). Logo, entendemos que o Racismo Estrutural é o protagonista de uma
reprodugdo silenciosa de desigualdades, em relacao a raca, que tem afastado a populacao negra
dos direitos civis, politicos e sociais reservados a todo(a)s cidadaos brasileiro(a)s.

Tal pratica é oriunda da constru¢do desigual da formacgao brasileira desde o processo
colonial que investiu em uma cultura branca e segregou as demais etnias presentes em solo
nacional, impossibilitando estruturalmente o crescimento e as oportunidades de vida dessas e,
desse modo, a populacdo negra foi colocada como subalternizadal® (Guimaraes, 2012).

E necessario destacar que a constituicdo de tal siléncio ocorre de formas variadas (como,
por exemplo, na negacdo de direitos, no controle dos corpos e na falta de politicas publicas),
mas elas refletem diretamente em problemas sociais diversos que se intercruzam de alguma
forma (por exemplo, socialmente no Brasil, ser uma mulher negra de poucas condi¢des
financeiras nos indica que tal pessoa, apesar de ser uma cidada constituinte dos direitos e
deveres, enfrentarad problemas como o preconceito racial, a violéncia de género herdada do
patriarcado, a auséncia de oportunidades a satude, educagdo e trabalho advinda da falta de
estrutura econdmica e da auséncia de oportunidades que sdo consequéncias da estrutura social
colonial). O desencadeamento dessa problematica gerara decorréncias como a fome, a violéncia
e a auséncia de estrutura social.

Observa-se, pois, que ha um entrecruzamento de questdes que Collins e Bilge (2021)

chamam de interseccionalidade e que investigaria como as relacdes de poder influenciam as

uma possivel diferenca entre brancos e negros, colocando os brancos em patamar de dominacao e suavizando os
maus tratos e injusticas para com os negros.

10 Para Spivak (2010), os subalternos sdo povos e/ou pessoas que nido tem voz, uma vez que S3ao
impossibilitado(a)s de acessar poder social e politico.

POLITICAS PUBLICAS E REALIDADES: TRABALHO & VIVENCIAS SOCIAIS



relagdes sociais marcadas pela diversidade, usando as experiéncias individuais da vida
cotidiana como ferramenta analitica. Crenshaw (2004) complementa a conceitua¢do quando
indica que o termo é utilizado para descrever as correlagdes entre raca/etnia, género,
sexualidade e classe, ou seja, empregado para entender como essas e outras engrenagens de
opressdo concebem desigualdades sociais que moldam as configuragdes de diferentes grupos
em sociedades.

Para entender tal entrecruzamento é necessario ter a consciéncia do que foi o processo
colonial, do que sdo os problemas socioculturais desencadeados por ele e da consequente
formacdo de processos de resisténcia. Nesse sentido, o Feminismo foi um movimento
desencadeado na década de 1990, de forte fundag¢ao nos Estados Unidos e que tinha como
objetivo reivindicar a igualdade de direitos para as mulheres, mediante a auséncia de espacos
que elas tinham no ambito social, de trabalho, juridico e pessoal. As reinvindica¢coes foram
validas e o movimento passou a se organizar de forma cada vez mais ativa com manifestacdes
e reunioes que decidiam as pautas de reivindicacdo, porém os desdobramentos politicos e
culturais do movimento impossibilitaram as organizadoras de perceber que nao existe apenas
uma mulher, mas sim mulheres e que as realidades delas sdo distintas a depender da cultura,
classe social e a raca a que pertencem!! (Lugones, 2020).

Angela Davis (2016) coloca que a feminilidade é um subproduto da industrializagdo
moderna que disseminou caracteristicas femininas por revistas, romances e desfiles para
pessoas brancas, bem como demarcou as fungdes as quais a mulher deveria seguir, sendo ela a
de esposa e mae. O esteredtipo montado destoa da realidade das mulheres negras que
precisavam ter independéncia e autossuficiéncia para manter a sobrevivéncia, pois as
necessidades das mulheres negras nao se encaixam(va)m nos padrdes culturais brasileiros da
elite branca e esse fato repercute diretamente o preconceito fundado no sistema colonial.
Assim, o movimento feminista foi classificado como um movimento de mulheres brancas que
pensaram as atuacdes de acordo com as necessidades que elas tinham, excluindo as mulheres
negras, que ja trabalhavam fora do lar, criavam seus(uas) filhos(as) sozinhas e sofriam varios
abusos psicolégicos, sexuais e violéncia fisica (Collins, 2021). Inclusive, eram essas mesmas
mulheres negras que criavam os(as) filhos(as) das mulheres bancas.

Lugones (2020) trabalha que a colonialidade produz poder, desse modo,

metodologicamente utiliza a percepc¢do de Quijano para explicar que o poder esta estruturado

11 Cabe lembrar que no debate de mulheres, apenas apds o ano de 2010 as mulheres trans comec¢aram a ser
incluidas e reconhecidas pelo movimento. Desde entdo, o acolhimento, as a¢des e os programas passaram a pensar
estratégias de inclusdo para esse publico (Davis, 2016).
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em relagcdes de dominacdo, exploracdo e conflito entre atores/atrizes sociais que disputam o
controle dos quatro ambitos basicos da vida humana, sendo eles: sexo, trabalho, autoridade
coletiva e subjetividade. Para ele, o poder capitalista estd reproduzindo esse controle sob dois
eixos: a colonialidade do poder e a modernidade. E necessario, pois, visualizar que na exclusio
da mulher negra nas pautas feministas de primeira formag¢do, ha uma reproducdo de poder e
de colonialidade movida por causas intersecionais.

Nesse sentido, a invisibilidade dada a essas mulheres permitiu, inclusive legalmente, a
violéncia contra mulheres negras. Angela Davis (2016) coloca que durante as fases de guerra e
confronto, uma forma de aterrorizar e colocar as mulheres negras em um local de obediéncia
era utilizar da violéncia sexual para que elas lembrassem da condi¢do de mulheres fémeas e
entendessem a supremacia masculina. O ato, de acordo com a autora, trabalhou o sentimento
de passividade e fraqueza da mulher negra e o discurso foi utilizado culturalmente para
justificar milhares de abusos sofridos no Brasil atual.

E necessario entender que essa é uma das desigualdades causadas pelo género, esse que
para Scott (1995), é um elemento constitutivo das relacdes sociais baseada nas diferencas
percebidas entre os sexos, sendo essa uma forma primaria de dar significado as relagdes de
poder. No Brasil, tal relacdo de poder é trabalhada a partir da Necropolitica, sendo essa, de
acordo com Mbembe (2014), uma politica de morte que atua como uma macroestrutura
operada em paises colonizados, trabalhando através de uma légica de soberania que detém o
poder sobre a morte. Isto é, a vida é um espagco em que a soberania pode exercer o direito de
matar, desempenhando assim poder sobre o fazer morrer e deixar morrer.

Ou seja, o autor afirma que a morte é um espaco em que tecnologias de poder agem sobre
os corpos, classificando quem é descartavel ou ndo. A juncao dessas questdes resulta em varios
desdobramentos, afinal, de acordo com dados do SINAN (Sistema de Informac¢des de Agravos
de Notificacdo), alimentado por notificacées de casos de agravos de doenga e saide, mais da
metade das mulheres que sao vitimas de estupro e acarretadas por doengas sexualmente
transmissiveis, que moram no Rio de janeiro, sdo negras (Agéncia Patricia Galvao, 2018). Os
dados, fruto apenas dos casos registrados, portanto, comprovam que o Brasil é um pais violento
com as mulheres e, a partir do aporte tedrico usado, entende-se que os numeros sao resultados
dos diversos problemas sociais que estimulam direta e indiretamente a violéncia, mas,
sobretudo, mantém as mulheres negras em posicdo de vulnerabilidade quando falham na
assisténcia dada a esse publico devido a politica de morte.

Mbembe (2014), fazendo referéncia a Foucault, afirmou que racismo e raga sao

conceitos definidos pelo Estado, de tal forma que esse sempre utilizara tais definicdes para
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manter a normalizagdo dos crimes por ele praticados. Justificam-se aqui as praticas de violéncia
com base no ordenamento juridico elaborado pelo e para o Estado e se entende que quando ele
pratica essa questdo, automaticamente restringe o apoio dado a tais grupos vulnerabilizados e
esse fator somado a outros motivos que mantem a desigualdade sociocultural brasileira, como
temas relacionados a satude, educagdo, emprego e alimentacdo, torna a questdo uma causa
estrutural complexa.

Devido a vulnerabilidade que as questdes de género, sexualidade, pobreza, auséncia de
educacdo de qualidade e de emprego trazem para parte da populac¢do brasileira, sendo ela de
maioria negra, é necessario que politicas publicas sejam pensadas para acolher, informar e
promover acessibilidade para tal camada social (Almeida 2018). Nesse sentido, ter programas
que garantam, incentivem, informem e minimizem as diferengas sao primordiais para a
promocao da igualdade no pais, pois é comprovado que as politicas publicas!? no Brasil tém
ajudado as camadas sociais que precisam de tais servicos.

Quando pensamos no caso da violéncia, sabemos que hoje, a partir do Cédigo Penal, a
Lei Maria da Penhal3 garante que agressoes sejam punidas perante a lei (Conselho Nacional de
Justica). Entretanto, na pratica, o processo ndo é tao simples, afinal, além da fragilidade e da
demora da aplicagdo da lei nos trametes juridicos, durante a dentincia, nas delegacias, existe a
auséncia do acolhimento psicolégico devido a auséncia da contratacdo de profissionais
qualificadas. J& em uma visdo mais profunda, podemos ver que dentro dos espacgos
comunitarios e dos bairros faltam profissionais que possam assistir as mulheres que desejam
fazer dentuncias de agressoes, bem como apoio aquelas que estdo sob dependéncia financeira
e/ou psicolégica do agressor, além de assisténcia as que sao maes, que sofrem ameacas e/ou
estdo dominadas pelo medo.

De acordo com o Conselho Federal de Psicologia (CFP), é necessaria a presenca de
Psico6logos (as) atuantes nas equipes de Protecdo Social Basica e Protecao Social Especial, com
base na Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos (NOBRH) do Sistema Unico de

Assisténcia Social (SUAS) e na resolucao 17/2011 do Conselho Nacional de Assisténcia Social

12 Rosa, Lima e Aguiar (2021) colocam que “as politicas sdo instrumentos técnico-politicos voltados ao
enfrentamento de um dado problema social: algo que é considerado indesejavel e que desperta uma agdo em
contrapartida” (p. 13). Colocam ainda que as Politicas Publicas envolvem um fluxo de decisdes e estratégias
pensadas de forma a manter o equilibrio social ou a introduzir desequilibrios destinados a modificar a realidade.

13 LEI N2 11.340, DE 7 DE AGOSTO DE 2006. Cria mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra
a mulher, nos termos do § 8o do art. 226 da Constituicdo Federal, da Convencdo sobre a Eliminacao de Todas as
Formas de Discriminagdo contra as Mulheres e da Convengdo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a
Violéncia contra a Mulher; dispde sobre a criagdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher;
altera o Cédigo de Processo Penal, o Cédigo Penal e a Lei de Execucdo Penal; e da outras providéncias (Brasil,
2006).
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(CNAS)14, Desse modo, em nota técnica lancada pelo CFP (2016), afirma-se que a assisténcia
social no Brasil é e foi marcada por uma atuacao de natureza emergencial e urgente, posto que
a necessidade da populagao é latente no que tange a satide mental e fisica.

Nessa mesma nota, com base na atuacdo dos psicélogos e psicélogas no SUAS, também
se menciona a importancia de considerar a condi¢do social das mulheres, com énfase nas
pobres e negras. Isso porque nesses casos, existem atravessamentos de Cultura de violéncia e
estupro. Portanto, é necessario que se entenda e critique, de fato e de maneiras praticas, o lugar
que essa mulher negra é colocada de forma cultural e social, pois todos esses aspectos fazem
parte de um processo efetivo de acolhimento. Para isso, precisamos falar das politicas publicas,
que se tornam parte essencial para viabilizacdo deste processo (Silva, 2013).

Deste modo, é de responsabilidade dos (as) profissionais da Psicologia propiciar espacos
que promovam o acolhimento e que, para além disso, reforcem os vinculos familiares e
comunitarios. Por consequéncia, atuar preventivamente na protecdo social exige servigos
planejados e continuados, que possam ser enxergados pela populagdo em foco como referéncia
de apoio e suporte. Contudo, sabendo que historicamente a realidade das pessoas pobres e
negras é marcada por um esfacelamento e por grandes exploragdes, realizar o trabalho
assistencial de maneira correta e compromissada é uma forma de romper com esta trajetoria.
(SUAS, 2016)

Diante do exposto, é cabivel que se pesquise como € feito o processo de acolhimento as
mulheres que sofrem violéncia, sobretudo, as negras, no estado da Paraiba. Obter informacdes
foi dificil, devido a falta de atendimento, de informagdes precisas, de existéncia de um canal
direto e pela burocracia na prestacao de servigo. De antemdo, foi descoberto a falta de um
acolhimento psicolégico no ato da denudncia, uma vez que a demanda ndo é considerada
prioridade no protocolo de atendimento, nos levando a analisar que o suporte oferecido as
mulheres é precario e que as demandas levadas muitas vezes ndo sdo vistas como casos de
urgéncia (Governo da Paraiba, 2021).

E possivel notar que, estruturalmente, o abuso a mulher, (seja ele fisico, sexual ou
psicolégico) é normalizado e pouco problematizado devido as questdes culturais que sdo
pautadas no preconceito e no machismo, de modo que atitudes que tenham a intencao de ferir,
punir ou constranger uma mulher sdo vistas como normais e, por vezes, ndo existe uma

problematizacdo em relacdo ao assunto (Frank, 2009).

14 Nota técnica CFP parametros para atuagdo das e dos profissionais de psicologia no ambito sistema unico de
assisténcia social (SUAS) julho de 2016 Versdo Consolidada - Pés Primeira Etapa de Consulta Publica.
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Partindo disso, a forma estrutural de acolhimento ira variar de acordo com o estado, de
modo que alguns terdo a assisténcia basica, composta por psicologos(as), psiquiatras,
assistentes sociais, defensoria publica, juize(a)s, delegado(a)s e policiais para oferecer o
suporte necessario para a mulher; ja outros, ndo dispdem uma equipe completa para o suporte.
Em todo caso, o indicado é que seja feita a dentincia em uma delegacia mais préxima, de modo
que seja possivel colher os depoimentos para dar seguimento ao processo (Conselho Nacional
de Justica, 2016).

De acordo com Silva (2013), a distribui¢do dos investimentos sociais é atravessada pelas
questdes de género e raciais, de modo que, por muito tempo, o debate de género esteve focado
nas questoes mais latentes das mulheres brancas elitizadas e ndo tinha os olhares voltados para
as outras realidades vivenciadas pelas mulheres negras - o que indica que além de existir uma
violéncia de género, existe também uma violéncia racial. Desse modo, nas centrais de dentincia,
muitas vezes a vitima é duplamente ou triplamente abusada, pois ao chegar ao ambiente que
deveria ser apoio, ela pode receber negligéncia e desamparo por tais questoes.

Entretanto, mesmo havendo faltas, existem meios de buscar amparo mediante a
violéncia. H4, por exemplo, na Paraiba, a Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher
(DEAM), onde sao realizadas acOes de prevencdao com apuragodes, investigacoes e
enquadramentos legais em defesa da mulher. Nessas Unidades da Policia Civil (PC), sdo colhidas
as informacgdes sobre a violéncia para que seja dado o prosseguimento da denuncia. Nesse
sentido, a vitima pode ir até a unidade mais préxima e ser ouvida pela delegada e por uma
escriva e, em um primeiro contato, serao colhidas as evidéncias para a investigacdo. Nessa fase
da denuncia, na qual se deve levar em consideracdo o depoimento da vitima, procura-se
entender a gravidade da situagdo, se trata-se de uma situagdo recorrente, além de ser base para
arealizacdo dos préximos protocolo (Conselho Nacional de Justica, 2016).

Feito isso, o Boletim de Ocorréncia (BO) é emitido e remetido a(0) juiz(a) que, dentro de
um prazo de no maximo 48h, autoriza a criacdo da medida protetiva de urgéncia contra o(a)
agressor(a). Caso necessario, tal acdo o obriga a se manter afastado da vitima e o proibe de ter
contato com a mesma e com a sua familia. Feito isso, é de responsabilidade da autoridade
policial que assistiu a vitima, solicitar a realizacdo do exame de corpo de delito e viabilizar a ida
da vitima até o Instituto de Policia Cientifica (IPC) ou hospital publico mais proximo, seja por
meio de ajudas de custo ou mesmo facilitando o traslado da mesma. Vale salientar que a
dentncia pode ser feita pela prépria vitima ou por terceiro(a)s que presenciem ou oug¢am e

optem por fazer a denuncia (Conselho Nacional de Justica, 2016).
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A falha desse protocolo da-se pelo fato de que as DEAMs ndo tém unidades em todos os
municipios. A partir disso, é protocolo que a denuncia seja feita em delegacias nao
especializadas para a demanda com a presenca de uma equipe que esteja de plantao e essa, por
muitas vezes, ndo dispde do tato e cuidado necessarios para lidar com a vitima. Nao se dispde,
por exemplo, de um(a) assistente social ou psicélogo(a) plantonista para oferecer suporte a
mulher que vai em busca de ajuda, além das unidades serem compostas por servidores homens.
Para além disso, alocomoc¢do da vitima até uma unidade de policia especializada, por vezes, nao
é possivel devido a impossibilidade financeira. E perceptivel ainda que as investigacdes dessa
demanda sao operacionalizadas prioritariamente pela DEAM, deixando a unidade afogada em
diligéncias, gerando fila e precarizando o atendimento. Por fim, foi percebido ainda, como
mencionado, que no estado da Paraiba, ndo ha a disponibilizacdo de psicélogo(a)s nessas
unidades (SEMDH/PB, 2021).

Seguindo os protocolos, na Paraiba, para além da DEAM, conta-se com o suporte da
Patrulha Maria da Penhal>, na qual atuam assistentes sociais, psicélogo(a)s, advogado(a)s e
policiais militares. Com unidade propria, é nela que se tem algo préximo a um acolhimento,
fornecimento de informacdes, cursos preparatérios e oficinas para o publico. A falha nesse
atendimento é a baixa divulgacdo do dispositivo nas comunidades, pois muitas pessoas nao
sabem da existéncia do servico, como ele funciona, a localidade e como proceder para ser
atendido na sede. O estado também conta com Casas de Abrigoé, mas as unidades sdo poucas
e acessiveis apenas mediante o BO, além de dispor de fila de atendimento devido a alta demanda
(SEMDH/PB, 2021).

Existe ainda os Centros de Referéncia da Mulher17, locais onde sdo prestados os auxilios
psicolégicos em atendimento de escuta e/ou, a depender do caso, psicoterapia. O acesso a tal
atendimento também se da pds-dentncia e tem demanda de fila. O estado também apresenta
servicos de saude em geral, no qual sdo garantidas a assisténcia médica, de enfermagem,

psicoldgica e social as vitimas de abuso e de violéncia doméstica. Trata-se de atendimentos de

15 Unidades que tém como servicos a triagem dos casos, acolhimentos/atendimentos as mulheres, visitas e rondas
de monitoramento no cumprimento de medidas protetivas, funcionando também como aporte para a Delegacia da
Mulher. Para além disso, apresentam formas facilitadoras de atender ao publico, pois as portas de entrada podem
ser a busca espontanea ou por encaminhamento da delegacia, especializada da mulher ou ndo, e por outras redes
de servigo. Nessas unidades a policia militar também pode atuar fazendo a dentncia de alguma violéncia que
presenciou durante alguma diligéncia, tornando-se mais um canal de atendimento;

16 Locais seguros que oferecem moradia protegida e atendimento integral a mulher em risco de morte devido a
violéncia doméstica;

17 Espacos de atendimento psicoldgico e social, dispondo de orientagdo e atendimento juridico a mulher em
situacgdo de violéncia, com meta de resgatar a cidadania da vitima;
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emergéncia e urgéncia que podem ser feitos sem a dentncia oficial nas delegacias e, nesses
casos, a integridade da mulher é mantida em sigilo. No tocante ao servigo psicolégico, funciona
como medida de escuta para entender a demanda e prestar auxilio primario no atendimento.

Ainda ha, mundialmente, o servico do Disque 180, a central de atendimento a mulher,
subsidiada por uma Organiza¢cdo Nao Governamental (ONG) sem fins lucrativos no qual, através
de uma ligagao, a vitima e/ou um terceiro(a) pode realizar denincias. Na Rede de Assisténcia e
Protecdo Social, uma central presta-se escutas e acolhimentos especializados para os casos de
mulheres que sdo vitimas de violéncia, seguidos de encaminhamentos para os Orgaos
competentes. Além disso, a Central conta também com informagdes sobre os direitos da mulher,
os locais que ela pode recorrer e como proceder. As ligacdes sdo gratuitas e o servigo funciona
24h todos os dias da semana, dentro e fora do territério nacional (Brasil, 2022).

Dado o conhecimento, sabe-se que sdo muitas pautas frageis que pedem a atuacdo de
politicas publicas que cheguem até essas mulheres e/ou a subjetividade delas, sendo, portanto,
primordial pensar em como essas atuacgoes sdo feitas. Para além disso, é constatado no Brasil
que as mulheres negras além de sofrerem com os mais altos indices de violéncia, muitas vezes,
devido a cultura que permitiu a violagdo do corpo e da vida dessas mulheres, tem a assisténcia

negada nos variados espacos que deveriam promover o acolhimento (Brasil, 2022).

3. METODO

3.1. Delineamento:

A pesquisa de campo trata-se de analise qualitativa, descritiva e exploratéria, com o
intuito de observar e entender como é feito o acolhimento as mulheres negras vitimas de
violéncia, dando énfase a aplicabilidade das politicas publicas e suas possiveis falhas

sistematicas.

3.2. Participantes:

Uma profissional de uma instituicdo de ensino publico, que faz o acolhimento as
mulheres que sofrem violéncia e que denunciam em delegacias civis no estado da Paraiba.
Desse modo, a docente entrevistada, cujo nome ndo sera citado por questdes de sigilo,
apresenta uma formacao basica em escolas particulares, graduagdo e poés-graduacdo em
instituicdes publicas do estado da Paraiba, apresentando algumas especializa¢des e ja tendo
atuado em diversos ramos da psicologia, sendo essa sua formacgdo superior. Apds perpassar por

varias oportunidades de trabalho, descobriu na docéncia um foco de atuacdo e foi em uma
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demanda pessoal, em acompanhamento de uma conhecida até a Delegacia da Mulher, que
percebeu a fragilidade do atendimento e, por isso, resolveu unir sua atua¢do e trabalho para
ajudar na demanda, propondo assim um estagio e acompanhando as alunas na prestagao do
servico a comunidade. Além disso, uma varredura foi feita por parte das entrevistadoras para
entender quantos e quais os auxilios dados as mulheres negras, utilizando as informacgdes da

entrevistada em comparativo com arquivos quantitativos da policia divulgados ao publico.

3.3. Instrumentos:

Para conhecer a realidade vivenciada neste espa¢o, faremos uma entrevista
semiestruturada com profissionais que fornecem acolhimento a mulheres que sofrem violéncia
nas delegacias e a partir da escuta sobre a dinadmica cotidiana do trabalho de modo a possibilitar

maior assisténcia a profissional colaboradora e melhor resultado na pesquisa.

3.4. Procedimentos:

A equipe dessa pesquisa chegou a esse tema a partir do curso de uma disciplina de
Politicas Publicas, onde estudaram sobre a violéncia contra a mulher. Concomitante ao estudo,
uma conhecida de uma integrante sofreu violéncia doméstica e teve problemas para fazer a
denuncia. Assim, decidiu-se procurar por profissionais psicéloga(o)s que atuassem nas
Delegacias da Mulher e a partir de uma visita ao local, encontramos a entrevistada nessa
pesquisa.

Acolhidas pela profissional, tivemos a oportunidade de conversar para entender como o
procedimento de denuncia da agressao e escuta a vitima era feito, além de observar um pouco
do procedimento. Infelizmente a professora ndao po6de detalhar o trabalho ali desenvolvido por
questdes de sigilo de atendimento, protocolos juridicos, policiais e por se tratar de um servigo
de estagio. Ainda assim, ela resolveu nos dar uma breve contribuicdo de modo a sanar algumas
duvidas ao mesmo tempo em que protegia as informac¢des que ndo poderiam ser divulgadas.

Assim, foi feita uma entrevista com questionario semiestruturado e gravado com o
celular nas dependéncias do local. Além disso, a participante assinou o termo de concessao de

fala, mas pediu sigilo protetivo de identidade.

3.5. Andlise dos Dados:

Trabalhamos as falas da docente a partir da andalise do discurso, esse que para Foucault
(2014) é um conjunto de formas que comunica um conteudo, qualquer que seja a linguagem a

qual pertencam, levando em conta para além do contetdo, o papel desempenhado na ordenacao

POLITICAS PUBLICAS E REALIDADES: TRABALHO & VIVENCIAS SOCIAIS



do mundo. Para isso, utilizamos da Histéria Oral, que para Delgado (2010) é uma busca, pela
construcdo de fontes e documentos, em prol de registrar através de narrativas induzidas e
estimuladas, testemunhos, versdes e interpretacdes sobre a Histéria em suas multiplas
dimensoes: factuais, temporais, espaciais, conflituosas, consensuais. Nao € um compartimento
da histéria vivida, mas sim, o registro de depoimentos sobre essa histéria vivida. Assim, as
interpretagdes individuais dessas histdérias nos apresentam a cultura a qual as pessoas estdo
inseridas e nos dao pistas sobre qual producdo de discurso estdo selecionados os

acontecimentos e as verdades sociais eleitas.

4. RESULTADOS & DISCUSSOES

No que tange o acolhimento as mulheres que sofrem violéncia durante a denuncia, a
docente explica que o acolhimento nasceu a partir de um projeto de estagio encabecgado por ela,
apoés necessitar acompanhar alguém em uma dentincia e perceber a falha de atendimento. Ela
coloca:

Tudo comegou quando eu tive que ir até a Delegacia da Mulher com uma conhecida para
fazer o boletim de ocorréncia devido a uma agressdo. Ao chegar 13, o atendimento foi
precario, a delegada nio estava, quem fez a diligéncia foi um escrivio, o tratamento
mediante o depoimento foi muito ostensivo. Percebi que a demanda era alta e tudo
muito falho, assim como o sistema. Entdo, como professora enviei o projeto para fazer

escuta 13, nos estagios, com essas mulheres, como uma forma de acolher, mediante o
sofrimento de emergéncia (...).

O fragmento nos apresenta a existéncia de falhas mediante o protocolo de atendimento
avitima. Primeiro existiu a auséncia da delegada de plantao por motivos desconhecidos, depois,
na diligéncia, ndo houve informativos sobre o mecanismo de funcionamento da dentincia como
forma de explicagdo a denunciante de modo a deixa-la mais confortavel com os trametes.
Percebeu-se ainda a auséncia de acolhimento psicolégico a vitima, bem como o fragmento
indica que ha uma alta demanda de procura ao servico, o que indica que os casos de violéncia
contra a mulher tem alto numero no estado, que a policia civil ndo consegue prestar auxilio a
todos os casos e que esse é um fator que deixa o atendimento precario, uma vez que a docente
indica que o tratamento a vitima foi ostensivo, podendo esse fator ter ocorrido pela alta
demanda ou ainda por falta de treinamento especifico.

Nesse sentido, percebe-se que ha uma falha no sistema de dentncia, de acolhimento e
na execucdo da politica publica, mas no que tange o tratamento ostensivo, citado no fragmento,
pode ter ocorrido devido a alta demanda ou auséncia de treinamento da equipe. Além disso,

sabe-se que ndo existindo o suporte psicolégico a uma pessoa em situacdo de sofrimento, a
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diligéncia torna-se mais complicada de executar, pois o(a)s profissionais da area policial nao
tém formacao para tal acolhimento.

Foi possivel perceber ainda que existiu a auséncia da prestacdo de informacdes no
atendimento, o que pode tornar o momento de dentncia ainda mais tenso para a vitima. E por
essa demanda que surge a ideia de um projeto de estagio, sendo esse um meio de tentar prestar
auxilio as vitimas em tal emergéncia. Trata-se, pois, da experiéncia de desenvolver um trabalho
para a comunidade que possa ajudar nas e como politicas publicas. Assim, quando questionada
sobre a aplicabilidade de politicas publicas no setor, a docente indica:

Sim, temos. Mas como eu disse, o sistema por si s6 empata os avan¢os. A maioria das
acdes feitas e dos grupos de apoio criados tem surgimento a partir da prépria
comunidade. Estranho, né? O governo deveria proporcionar isso, e até proporciona,
mas com pouco investimento. Ha setores que sdo poucos falados e como psicéloga, nem
eu tenho o entendimento completo deles, o pessoal da area juridica que tem. Tem o 180,
Casa de Acolhimento a Mulher, Patrulha Maria da Penha, Hospitais Publicos, estagiarios
(...) Mas a demanda ¢é alta, os funcionarios sdo poucos, o tratamento psicoterapéutico

leva tempo, a maioria dessas mulheres precisam trabalhar e ndo entendem a
importancia da ajuda psicolégica.

Quando pensamos em politicas publicas, muitas vezes associamos as formas de ajuda
como filantrépicas ou de demanda apenas comunitaria. Tal questdo é percebida quando a
docente menciona, ao avaliar as politicas publicas, que elas surgem da prépria comunidade,
através de grupos de apoio. Existe a criacdo de ONGs que prestam auxilio a comunidade, mas
restringir o apoio dado as mulheres apenas a esse setor, no estado da Paraiba, é uma avaliacdo
falha, pois o poder publico conseguiu desenvolver o trabalho da Patrulha Maria de Penha, com
sedes proprias que recebem mulheres e também prestam treinamentos para as equipes de
atendimento, além de manter a Casa de Acolhimento a Mulher com disponibilidade
multisetorial, alimentando também a Policia Civil e Militar em investigagdes que partem de
dentncias feitas ao canal 180, sendo esses servigos prestados a comunidade.

Quando mencionamos a falha, visualizamos esta na alta demanda, no baixo nimero de
profissionais e na falta de informacdo popular sobre a existéncia e funcionamento desses
servicos. Para além disso, é um fato, como mencionado no fragmento, que o tratamento
psicoterapéutico e o suporte de acolhimento demandam tempo para serem executados com
eficacia, o que dificulta o sucesso da atividade. Ademais, por outra 6tica, é preciso relatar que
muitas vezes, por se tratar de um publico de baixa renda, o tempo de atendimento e a falta de
recurso financeiro para o deslocamento em prol de receber os atendimentos, as vezes nao é
viavel para a realidade da vitima, que comumente ndo dispde de rede de apoio familiar para

auxiliar com os filhos ou ndo pode se ausentar do trabalho.
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Sabe-se que a populacdo ainda nao entende a importincia do atendimento e do
tratamento psicolégico devido aos estigmas que envolveram o desenvolvimento dessa ciéncia.
Logo, a falta de recurso para levar o tratamento, o tempo que ele dispde, as filas e a auséncia de
entendimento da importdncia desse servigo, dificulta o trabalho do(a)s psicélogo(a)s,
justificando ag¢des estruturais desenvolvidas pela efetuacdo da Necropolitica. Nesse quesito, foi
perguntado quais as maiores dificuldades encontradas em tal trabalho de acolhimento e a
resposta foi que:

A falta de apoio por parte do préprio sistema judiciario e policial, além do poder publico
como um todo, o Estado. A descredibilidade que aquela mulher sente ao denunciar e

muitas vezes ndo ter efeito... é dificil também porque nido basta apenas escutar, a gente
tem que ir mais a fundo e ndo temos como.

Para além da demanda sistematica, debatida acima, a docente nos mostra uma
falha no sistema judiciario, de leis e de apoio por parte do Estado. Sabe-se que a impunidade e
a auséncia da aplicabilidade da lei, além da burocracia na denuncia, dificultam mulheres de
procurar ajuda e auxilio. Ademais, ainda existe um risco a integridade fisica da mulher apés a
realizacdo do BO, pois esse ndo é sanado com a medida protetiva e demonstra uma das falhas
mais grosseiras do sistema legislativo e penal para com esses casos.

Sabe-se ainda que as questdes culturais que envolvem o patriarcado limitam as
mulheres que sofrem abuso e violéncia de denunciar e/ou fazer o BO, pois o pré-conceito e a
estratégia da descredibilizacdo das falas femininas sdo atenuantes na construcao cultural
machista, resultando na duvida sobre o relato e a respeito das intengdes femininas, gerando
sofrimento, hostilizacdo as mulheres e desencorajando as vitimas.

O patriarcalismo no Brasil e a manutenc¢do secular desse modelo tem uma influéncia
forte na formacao social dos lugares de género e das etnias. De acordo com esse sistema, a
mulher tinha suas a¢des e liberdade moderadamente restringidas por um tutor, fosse ele pai,
irmdo ou marido. Tal fator cultural foi sustentado por um discurso biolégico, religioso e civil
que dividiu os espagos entre homens e mulheres, bem como etnia e raga (Cavalcanti 2000),
evidenciando o machismo como um orgulho exagerado por ser homem que se mantém a partir
da instituicao da limita¢do dos direitos da mulher.

A perpetuacao dessa cultura limita o feminino, como podemos ver no fragmento da
docente ao comentar qual a visdo que ela apresenta da conjuntura social que engloba a violéncia
as mulheres:

Avisdo que eu tenho é que, quanto mais se ajuda, mais se precisa ajudar. Essas mulheres

que vem até a gente realmente precisam de apoio e acolhimento. Raras sdo aquelas que
vem decididas a sair da situagdo. A maioria vem conformada e estagnada, sem forca
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para buscar mudanca. Isso acontece porque foram educadas a isso, normalizaram os
abusos. Socialmente o homem é colocado nessa posicdo de ditar e a mulher é colocada
na posicdo de ceder e aceitar. Mudar essa cultura requer tempo, esforgo, investimento
na causa e busca pela conscientizacao.

A fala cita que sdo raras as mulheres que apresentam a decisdo de sair da relacao. A visao
da entrevistada repercute o ciclo da violéncia, nos colocando a refletir sobre o entendimento da
populacdo sobre o que é abuso, violéncia e quais os tipos, bem como isso pode afetar
psicologicamente a vitima. Sair de uma situacdo de agressdo e/ou violéncia demanda rede de
apoio emocional, profissional e financeira, oportunidades que poucas vitimas dispdem, ndo se
tratando apenas de uma decisdo a ser tomada no ato denuncia. Tais fatores enfatizam ainda
mais a necessidade da atuacdo da psicologia no desdobramento dessas situacdes e sao
comprovadas quando a docente cita a falta de for¢as por parte das vitimas, chamando a atengao
para a necessidade de uma rede de apoio psicolégica.

E importante ressaltar que mesmo as questdes culturais sendo colocadas na fala, ha a
perpetuacdo de um estigma na oratdria e uma fragilidade quando se da énfase a necessidade de
um acolhimento que chegue mais afundo nas subjetividades. Desse modo, a repercussao
negativa na fala, nos fez perguntar sobre como a docente percebe os casos acolhidos de acordo
com a conjuntura social:

Os casos acolhidos sdo varios, desde uma violéncia mais sutil até uma mais grave, tipo
agressao fisica ou sexual. O mais dificil de lidar quando a gente se depara com as
situagdes é que as proprias mulheres normalizam e acham que nao é tdo extremo
quanto parece, por isso demoram tanto a denunciar. Também existe a questao de que

as grandes maiorias dependem ou acham que dependem do abusador, seja emocional
ou financeiramente, entao o que dificulta é tentar desmontar essa cultura.

Partindo desse pressuposto, os entraves que podem dificultar as mulheres a efetuarem
essas denuncias as tornam mais vulneraveis, e a falta de acolhimento estrutural, que é um
reflexo da sociedade, pode leva-las a permanecer em situagdes de violéncia ao longo de suas
vidas, o que é frequentemente normalizado. O fato de as mulheres permanecerem em
ambientes violentos esta ligado a uma histéria marcada pela subordinacdao da mulher, que as
deixa emocionalmente fragilizadas diante do abuso, as vezes tornando dificil tomar qualquer
atitude contra o agressor. E importante compreender as razdes sociais que as mantém nesse
espaco, ao invés de julgar e culpar a vitima pela permanéncia em situag¢des de violéncia.

Para além disso, é crucial destacar que dentro desse eixo tematico, existem
desigualdades que cercam o interior dessa conjuntura. Desse modo, a sensibilidade em
identificar e ndo ignorar o racismo presente na estrutura de violéncia que cerca mulheres,

contribui para evolucao desse processo de compreensao e acolhimento. De acordo com a
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entrevista realizada com Djamila Ribeiro, em 23 de julho de 2016, pelajornalista Marina Novaes
para o jornal EL PAIS, é somente desconstruindo o mito de pais harménico livre de racismo?s,
que serd possivel criar politicas eficazes para enfrentar a violéncia de género. Nessa
perspectiva, a docente afirma que a cada 10 casos que atendem, 6 ou 7 sdo de mulheres negras
e de baixa renda e nesse exemplo que podemos ter no¢do do problema, pois ha nele uma
violéncia de género e racial.

Desse modo, em um processo de acolhimento, torna-se necessario nao apenas a
compreensao de que existe essa disparidade entre racas e classes, mas a introducao efetiva
nesse servico da perspectiva feminista negra, para que dentro das diversas questdes que
englobam essas vulnerabilidades, tal desigualdade racial, que é acometida dentro de um padrao
de violéncia, seja problematizado e prioritariamente transformado. Portanto, a ideia de
viabilizar, a partir da compreensdo do processo de desigualdade racial uma nova forma de
atendimento é imprescindivel. Sabe-se que ha delegacias que atendem as demandas de injuria
racial e/ou preconceito, bem como que nelas a mulher negra pode também denunciar casos de
violéncia, mas as unidades desse atendimento sdo poucas no pafs, restringindo-se a grandes
capitais (Governo da Paraiba, 2021). Dessa forma, ndo ha como ignorar o racismo que alimenta
uma estrutura preconceituosa e violenta, que perpassa o nivel individual, percorrendo os niveis
culturais, econdmicos e politicos, se estabelecendo no comportamento social.

Diante dessas circunstancias, é questionado na entrevista acerca das maiores demandas
que sao visualizadas dentro do servico de acolhimento prestado a essas mulheres. Nessa
questdo, compreende-se, de certo modo, que mulheres negras e a hiperssexualizacao
construida sobre tais corpos desencadeiam uma série de violéncias desumanas, que sao
identificadas nos mais diversos niveis de relacionamento, que segundo a docente:

A gente pega de tudo. As vezes tenho a impressdo de que enxugamos gelo. Mas sempre
corrijo esse pensamento, porque para mim parece pouca coisa, mas para a vitima nao,
né? As maiores demandas estdo sempre voltadas para crises de ciimes que acarretam
soco, facada (...) tem também a violéncia verbal, xingamento de todos os tipos, seguidos
de violéncia fisica. Fora os casos que a vitima acha que ndo é abuso, ela é for¢ada a fazer
relagdes sexuais s6 porque é casada e isso é abuso sexual. Temos casos diarios de pais

ou padrastos que abusam sexual, verbal e fisicamente de suas filhas, que a deixam em
carcere privado por ciime excessivo.

18 Um pais harmonico e livre de racismo, segundo Djamila Ribeiro (2016), implica na implementagao de politicas
eficazes para combater a violéncia de género, por meio de uma analise critica dessa estrutura. Para desconstruir a
opressdo imposta a mulher negra, que historicamente a coloca em uma posi¢do marginalizada, é necessario
estabelecer politicas publicas que assegurem a equidade racial e combatam o racismo em todas as esferas sociais
no cotidiano. Tirar a mulher negra desse lugar, onde ela é sexualizada e estigmatizada, requer uma transformagio
social profunda e duradoura, exigindo o envolvimento de todos os individuos. Disponivel em:
https://brasil.elpais.com/brasil/2016/07 /14 /politica/1468512046_029192.html
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Desta forma, perceber as demandas delicadas que envolvem esse contingente, em seu
respectivo local de acolhimento, ratifica a vulnerabilidade em que esta exposta a mulher negra,
inclusive dentro do préprio ntcleo familiar e de amigos. A normalizacdo do assédio e a
incapacidade da sociedade de enxergar atitudes machistas e violentas corriqueiras corroboram
para permanéncia desses indices. A falta de uma postura critica das vitimas, além da falta de
percepc¢do diante do ciclo abusivo e sua persisténcia nele, revelam a auséncia de compreensao
social da gravidade desses atos, por consequéncia de um processo de normalizacdo dessa
violéncia, haja vista que o machismo se beneficia constantemente dessa vulnerabilidade.

Ainda sobre a caracteriza¢do das demandas que chegam ao acolhimento psicologico na
delegacia, aponta-se que:

0 abuso psicoldgico estd presente em todos os casos e exemplos, mas muitas vezes ndo
é citado por ndo se ter entendimento que ele existe, o que ele é (..) Ha tantos casos
bizarros, fortes (..) Teve um agressor que ele mesmo que levou a vitima ao hospital.

Agoraimagina o sentimento de impunidade desse homem, para fazer isso. Foi o hospital
que contactou a policia e fez o atendimento primario a vitima no quesito psicolégico.

O fragmento denuncia diretamente algumas questdes: primeiramente a falta de
entendimento da populacdo sobre o que é violéncia e abuso!? e quais seus tipos, corroborando
para um ciclo de agressdes e manuteng¢do de julgamentos sociais presentes na nossa cultura.
Além disso, fala da impunidade aos agressores quando cita que um deles levou a vitima ao
hospital, confessou e saiu daquela localidade ausente de qualquer responsabilidade.
Observando, desse modo, a manutencdo de uma estrutura permissiva, opressora,
preconceituosa e machista a qual vivemos.

Como mencionado nesse trabalho, sabe-se que a falta de condigdes culturais e
educacionais, devido ao passado escravista, gera efeitos psicologicos negativos e coloca a
mulher negra em uma posi¢cao mais suscetivel dentro do seio familiar. Assim, a desestruturagdo
em que a comunidade negra se encontra, devido a essa heranca cultural negativa, tornam essas
pessoas frageis, marginalizadas dentro da estrutura social, determinadas por processos

culturais de violéncia que contribuem para permanéncia de questdes como essas. Enquanto nao

19 A violéncia e o abuso sdo problemas graves que permeiam a sociedade em seus mais diversos contextos e
configuram-se como ag¢des que violam diretamente os direitos humanos, podendo afetar individuos ou grupos.
Entretanto, destaca-se que atitudes de violéncia acontecem mais intensivamente contra grupos ou individuos mais
vulneraveis dentro da estrutura social, como mulheres negras, que sao historicamente inferiorizadas, refletindo a
desigualdade que persiste no Brasil. Diante dessa macula histérica, identifica-se a necessidade de combater essa
problematica por meio do investimento em politicas eficazes que transformem a educacdo em prol de uma
mudanca social. Além da educagdo, é necessario implementar leis e recursos juridicos mais eficientes, a fim de
proteger essas vitimas e ajudar a retird-las desse lugar de vulnerabilidade. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/violencias-racismo-e-sexismo-aprofundam-abismo-social-de-negras-brasileiras/
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houver a utilizacdo de politicas publicas para retirar a populacio negra desse lugar
marginalizado, havera questdes de violéncia contra a mulher negra, bem como contra a mulher
de baixa renda, haja vista que sdo culturalmente consideradas como alvos faceis em sociedades

permanentemente patriarcais.

5. CONCLUSAO

Na conjectura social moderna, os problemas socioculturais estruturados ao longo da
formacao do Brasil, compdem o quadro que influencia os altos indices atuais de violéncia contra
amulher negra. Trata-se de um pais que insiste em reconhecer o mito de uma democracia racial,
mesmo com o histérico de 300 anos de escraviddo e todo o processo de marginalizacdao da
populacdo negra.

Sabe-se que a falta de condig¢des culturais e educacionais, devido ao passado escravista,
geram efeitos psicolégicos negativos e coloca a mulher negra em uma posi¢cdo mais suscetivel
dentro do seio familiar. Assim, a desestruturacdo em que a comunidade negra se encontra,
devido a essa heranca cultural negativa, tornam essas pessoas frageis e marginalizadas dentro
da estrutura social, determinadas por processos culturais de violéncia que contribuem para
permanéncia de questdes como essas.

Desse modo, consideramos como fundamental e imprescindivel o acolhimento
psicologico as mulheres vitimas de violéncia e abuso. Compreendendo que a maioria dos casos
de violéncia que emergem sao contra mulheres negras, devido a uma formacgao historica racista,
condenando ha séculos as mulheres negras a serem desconsideradas e objetificadas nesse pais.
Sabe-se que ha inumeros entraves que impedem que essa mulher denuncie, eles sao vistos no
ciclo de abusividade, na auséncia de rede apoio, na falta de recursos e de informagdes, tornando,
dessa forma, o processo de acolhimento psicoldgico e social ainda mais distante, pois é feito
apenas pos denuncia e mediante solicitacdo formal da Delegacia.

Para além disso, a auséncia de compreensao social acerca do que é um ato de violéncia
e de abuso, além da cultura da impunidade social e penal do agressor, faz com que muitas das
vitimas acreditem estar vivendo em relagdes saudaveis, que a situacao pode melhorar ou ainda,
que desistam de denunciar o agressor. Ademais, é fundamental evidenciar que o processo de
acolhimento também enfrenta outras questdes estruturais que o tornam inacessiveis a
realidade de tais mulheres.

De tal maneira, surge a necessidade de problematizar a auséncia de profissionais
qualificados que estejam ocupando esses lugares, para um processo terapéutico decente, bem

como a falta de incentivo em politicas publicas que efetuem esse processo de maneira ideal,
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cobrindo as inimeras faltas registradas, dando total suporte a essas mulheres que, por vezes,
ndo conseguem sequer se locomover de suas residéncias para o espaco do acolhimento. Além
disso, existe o fator de dependéncia financeira ao agressor, que as prendem a uma situacao de
violéncia e as limitam, dificultando esse processo de acolhida, bem como a existéncia de filas
nos atendimentos, a desinformacdo sobre os direitos que as assistem, a falta de entendimento
sobre o que é violéncia e abuso, além das questdes culturais do machismo, que tornam a
estrutura da violéncia um cendrio permissivo, de alta numeracao e dificil de intercorrer no

Brasil.
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RESUMO

Nesta pesquisa, optamos por trabalhar através de levantamento bibliografico e estudo de caso, com o
objetivo de analisar e compreender os desafios pelos quais uma mulher negra passa ao adentrar em
ambientes formais de trabalho, socialmente vistos como masculinos. De modo especifico, a pessoa
entrevistada ocupa o oficio de conduzir um énibus. Assim, verificou-se que o mercado de trabalho reluta
em absorver essa mulher, na medida em que se perpetuam estruturas sdcio-histéricas de género e de
raga que visam a manutencdo do patriarcado, limitando assim as ocupac¢des femininas ao lar e a
maternidade, advindas de uma organizacdo marcada por uma historicidade escravagista e excludente,
em que a mulher ndo necessitaria revogar a tais ocupagdes, o que as coloca em um contexto de
verdadeira luta contra o sistema vigente. Em razdo disso, torna-se imprescindivel a reflexdo e o apoio
em relacdo a luta feminina por igualdade, levando em conta que tal cenario a faz vivenciar pequenas e
grandes violéncias, perdas sociais, danos psicoldgicos, entre os mais variados prejuizos.
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1. INTRODUGAO

0O conceito de trabalho vai além do contexto de manutenc¢do do processo produtivo
capitalista, considerando tal esséncia como atividade do ser humano, a qual se aproxima de
uma questdo ontolédgica que diferencia o sujeito dos demais animais (Rovida, 2016). No sentido
evolutivo do trabalho, assim como em suas mudanc¢as ao longo do tempo, Fontana (2021)
compreende o trabalho e a sua histéria da seguinte forma:

Ao considerar a histdria do trabalho, revela-se que este fazer humano transformou nao
apenas a relacdo da humanidade com os objetos e processos da realidade, bem como as
interagdes sociais e a constru¢do dos modelos civilizacionais do presente. Se na pré-
historia e na antiguidade o trabalho surge como uma necessidade de sobrevivéncia e

protecdo, na contemporaneidade se revela difuso, especializado e profundamente
tecnoldgico (p.1155)

Dentro desse contexto de caracterizacdo do trabalho, é notavel a influéncia do
capitalismo como um movimento histérico; visto que ele envolve o cenario de formagao da
sociedade e da organizacdo das relagdes. Tal sistema orienta as estruturas atuantes no
desenvolvimento de diferenciacdo dos individuos para a formacao de uma identidade em
sociedade.

Durante o processo de construcdo da identidade, considerando a atuacao dos papéis de
género e o contexto em que a mulher é vista como inferior, a educagdo é marcada pela posi¢do
em que muitas meninas sdo colocadas quando criangas. Chimamanda Ngozi Adichie (2014)
ressalta esse fato, quando afirma no livro Sejamos todos feministas que ha um ensinamento para
as jovens de como cuidar do ego fragil dos homens. Para a autora africana, as mulheres sdo
estimuladas a se diminuir e, até mesmo, a compreender que devem almejar certas ambicgoes ou
sucesso, mas nao muito, pois isso ameagaria o homem. Nessa ldgica, entende-se que o papel da
mulher como menor e subjugada é advindo de uma sociedade marcada pela ascensdo do
pensamento machista e diminuto sobre a mulher enquanto um ser capaz de realizar o mesmo
que o género oposto.

0 movimento tedrico, politico e social conhecido como feminismo se destaca ao
representar pautas de luta para a mulher, género colocado como inferior, bem como ao buscar
visibilidade e a garantia de direitos para as mulheres, estando o trabalho inserido nesse ambito
de lutas. O feminismo serve de apoio a luta pela igualdade entre os géneros, considerando as
disparidades implicitas nesses ambientes em que a opressdo e a dominagdo sio sofridas e
exercidas, respectivamente, por mulheres e homens.

Salienta-se que o feminismo possui vertentes e uma delas é o feminismo negro. Dentro

dessa perspectiva, hdA um posicionamento sobre o fato de que a mulher negra nao é
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representada no movimento, haja vista o preconceito racial ainda predominante. Assim, a
tentativa é problematizar as praticas de silenciamento e invisibilidade impostas a mulher
negra, as quais as colocam em questionamento sobre suas capacidades e em duvidas sobre seu
reconhecimento como agentes autonomos que gozam de direitos politicos, tanto nos espagos
publicos quanto privados (Siqueira, 2018). Na contramdo dessas narrativas hegemonicas e de
dominagdo, o movimento feminista negra busca apreciar o embate politico, social, trabalhista e
académico frente a universalizacdo e categorizacdo do termo mulher, além de ser atuante na
contestacdo de outros lugares de privilégios, os quais essas mulheres nao possuem acesso.

Devido a hierarquia de trabalho implicita, construida pela cultura patriarcal e escravista
de dominacgdo e subordinacao acerca do trabalho feminino ser voltado para a esfera doméstica
e familiar, género e cor sdao elementos constitutivos de relagdes sociais fundadas sobre as
diferencas percebidas entre os sexos (Scott, 1995). Nessa logica, o trabalho masculino e branco
passa a ser mais valorizado, e a sociedade passa a estabelecer profissdes ditas masculinas e
outras femininas. Assim, a profissdo de motorista de 6nibus é demarcada como um espaco de
dificuldades para as mulheres que decidem frequenta-lo, uma vez que, ao se tratar dessa
categoria ha uma predominancia de trabalhadores homens consequéncia da construgdo que
valoriza o trabalho masculino e subordina a forga de trabalho feminina, sendo essa situagao
marcada pelo preconceito que vai desde o processo de contratacdo até as relacdes com os
usuarios de transporte publico.

Para além das dificuldades de qualquer sujeito, amplamente vivenciadas no contexto
trabalhista, os desafios enfrentados pela mulher negra sao ainda mais intensos, ja que ela esta
inserida em uma dinamica na qual suas capacidades sdo subestimadas, em detrimento de uma
estrutura que favorece o masculino e o branco. Diante do que foi exposto, esse estudo propde-
se em identificar os desafios de uma mulher negra em um trabalho apresentado socialmente
como masculinizado: a conducao de automoével. Visa-se, especificamente, compreender, por
meio de entrevista semiestruturada, o contexto de atuacao dessa mulher em relagdo ao trabalho
exercido; além de avaliar como a perspectiva sdcio-estrutural influencia a percep¢ao sobre si e
sobre o trabalho, examinando os principais desafios enfrentados nesse ambiente laboral.

Nessa perspectiva, justifica-se a realizacao desse estudo diante da necessidade de
analisar de forma empirica como as construgdes sociais patriarcais e escravistas estruturam as
dificuldades enfrentadas por mulheres negras condutoras de 6nibus. Essa atuacdao no mercado
representa um elemento de subversio e empoderamento, dentro de uma perspectiva de
transformacdo de paradigmas. Além disso, possibilita a reavaliacdo de competéncias antes

questionadas e atravessadas pelas visOes sociais e de género, as quais entram em um processo
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de transformacao categérico, o qual, mesmo que lento, contribui para a inser¢ao do pensamento
de inclusao de mais mulheres como capazes de ocupar cargos parecidos ou iguais ao dela.

O interesse em pesquisar sobre o tema se deu a partir da convivéncia com mulheres
negras e a compreensao do modo como elas sdo vistas e tratadas dentro da estrutura social
vigente. Embora, nos tempos hodiernos, se fale mais sobre o fato de a mulher negra ocupar
trabalhos que vao além do doméstico, vé-se a necessidade de evidenciar os percalcos de tais
vivéncias, uma vez que no meio académico, principalmente, pouco se encontra sobre o tema,
evidenciando a invisibilidade dessa parcela da populacdo que tanto sofreu e sofre.

Paralelo a isso, esta o pensamento da fildsofa francesa Simone de Beauvoir (2009), na
obra autobiografica intitulada Memdrias de Uma Moga Bem-Comportada, em que a autora expoe
que o processo de habituacdo em relacdo aos absurdos a que certos grupos/pessoas sao
submetidos é, em si, escandaloso, haja vista o real, desigual e excludente cenario em que se
encontra as mulheres negras, se tratando de sua inser¢cdo em um trabalho colocado como
pertencente ao sexo masculino. O estudo presente se da, portanto, pela vontade pessoal de ndo
atuar de forma passiva diante de tais impasses. Ao conhecermos de perto essa realidade, por
estarmos envoltos em ambientes em que ela é comum, intensifica-se a necessidade de
compreender e observar que, mesmo sendo evidente a necessidade de apoio e a busca por
dignidade por parte da mulher negra inserida nesse contexto, esse ainda é um processo que

demanda tempo e espago para que possa ser cessado ou mesmo amenizado.

2. METODO

2.1. Delineamento

A fim de estimular o questionamento sobre a representacdo da mulher, principalmente
da mulher negra, em espagos de trabalho socialmente dominados por figuras masculinas
brancas, o desenho metodoldgico desta pesquisa abrange areas e temas relevantes no estudo
de género, raca e estruturas socioculturais. A abordagem escolhida para esta pesquisa é
qualitativa, e optamos por trabalhar por meio de uma revisao de literatura e um estudo de caso
para analisar e compreender os desafios que uma mulher negra enfrenta ao ingressar em

ambientes formais de trabalho percebidos como masculinos.

2.2. Participantes da pesquisa

Esse estudo foi realizado com uma mulher negra que atua como motorista de dnibus. Ela

tem 48 anos, ensino médio completo, trabalha nessa funcdo ha 20 anos e reside em Recife,
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Brasil. A participante desta pesquisa foi selecionada com base em sua ocupacdo e sua
capacidade de fornecer insights sobre os desafios enfrentados por mulheres negras em tal

ambito de trabalho.

2.3. Instrumentos

Como instrumento de estudo, utilizou-se de uma entrevista semiestruturada facilitada
por meio do uso de recursos audiovisuais disponiveis na plataforma virtual Google Meet. A
entrevista foi realizada em ambiente privativo e sigiloso para garantir o conforto e a seguranca
da participante. O processo de entrevista foi composto por duas etapas: um questionario
socioecondmico, que visava coletar informagdes sobre o histdrico da participante, e a entrevista
semiestruturada propriamente dita, que visava explorar as experiéncias da mulher negra que
trabalha como motorista de 6nibus. Para tal, foram elencadas cinco perguntas que abarcavam

desde o processo seletivo da candidata, até sua rotina como motorista.

2.4. Procedimentos

Como procedimentos de pesquisa, houve uma revisdo exploratéria da literatura
realizada nas seguintes plataformas: Scientific Electronic Library Online (SciELO), Electronic
Journals in Psychology (PEPSIC) e Google Académico. Esta revisdo foi usada para reunir
informacgdes relevantes sobre a representacdo de mulheres negras em espacos de trabalho
tidos como pertencentes aos individuos do sexo masculino. Ademais, foi solicitado a
participante da entrevista o preenchimento do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) (Anexo 1) e do Questionario Socioecondémico (Anexo 2), a fim de coletar informacdes
essenciais para a correta execucao da pesquisa. O formulario de consentimento informado
assegurou que o participante compreendeu a natureza da pesquisa e concordou em participar
voluntariamente. A entrevista ocorreu via Google Meet, fez- se o uso de perguntas semi-
estruturadas. O momento teve duragdo de 1 hora e 30 minutos e ao decorrer da entrevista, foi
possivel realizar outras perguntas mais especificas sobre o ambiente de trabalho e a sua propria

perspectiva sobre a profissao.

2.5. Andlise dos dados

Posteriormente, houve a analise qualitativa das respostas obtidas e sua relacdo com os
dados coletados na pesquisa exploratoria, de forma a unir a bibliografia encontrada com as falas

da entrevistada.
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3. RESULTADOS & DISCUSSOES

3.1. Compreendendo como as amarras do patriarcado influenciam no
mercado de trabalho

Olhando para a historia, fica evidente que, desde o periodo da escraviddo, a mulher negra
esteve associada a esfera produtiva, principalmente no trabalho doméstico e no cuidado de
outrem (Vieira, 2017). Considerando que determinadas tarefas, como dirigir, sao
predominantemente realizadas por homens, varios sdo os preconceitos decorrentes de
estruturas sociais que colocam as mulheres em posi¢do secundaria, sendo os homens vistos
como os provedores dominantes das familias (Sousa & Guedes, 2016).

Nessa perspectiva, pode-se observar como o contexto influencia diretamente na
realidade da entrevistada, conforme ela sinaliza quando cita a transicao entre espagos laborais
ao qual fez parte - inicialmente a entrevistada destaca o desenvolvimento de atividades no
ambito doméstico e da limpeza- para entdo, posteriormente estabelecer atividades no espaco
de conducdo de veiculos, dominado pela representacdo masculina:

Comecei a trabalhar com 28 anos. Quando eu comecei, ndo comecei diretamente como
motorista, mas eu era da limpeza [...] passei para cobradora, pra motorista. No interesse
de que quando eu via meus amigos que sdo motoristas trabalhando e me interessava,

olhava o jeito deles de trabalhar e fui pegando o ritmo, os pés como eles faziam. Achava
a profissao bonita.

0 depoimento da entrevistada alinha-se com a ideia apresentada por Cacciamali e Hitara
(2005) de que a discriminacdo de género decorre de uma distancia social e ocupacional, que
atua como um agente limitador de oportunidades e desenvolvimento profissional das
mulheres. Isso se deve principalmente ao comprometimento com a esfera familiar, a posicao de
cuidador e ao papel de reprodutores. Ela comecgou a trabalhar aos 28 anos como faxineira antes
de passar para cobradora e, eventualmente, motorista de 6nibus. Apesar de enfrentar barreiras
de género em uma profissao dominada por homens, ela achou o trabalho atraente e aprendeu
com o estilo e a técnica de trabalho dos colegas homens.

A mulher enfrenta desafios ao tentar se afastar dos papéis tradicionais que lhe sao
atribuidos e tornar-se motorista de 6nibus nao é exce¢ao. Existe uma cren¢a comum de que as
mulheres ndo sdo tdo competentes quanto os homens nesta profissdo. Além disso, as empresas
que contratam para esse cargo resistem em contratar mulheres e muitas vezes, as motoristas
sao invisiveis no ambiente de trabalho, como evidencia a fala da entrevistada: “[...] incapaz, fui
ignorado varias vezes 14 dentro. Tive que executar a manobra [..] e s6 os homens trabalham

nisso." Essa separac¢do entre homens e mulheres, bem como os papéis pré-determinados com

POLITICAS PUBLICAS E REALIDADES: TRABALHO & VIVENCIAS SOCIAIS



base em construcdes historicas, é evidente. Mulheres que se desviam dessas expectativas
podem estar sujeitas a discriminacdo em ambientes conservadores, segundo Carvalho &
Casagrande (2020).
Ao reconhecer esse cenario como limitante, a filésofa francesa Simone de Beauvoir em
0 Segundo Sexo, publicado em 1949, se opde a prevaléncia da falta de autonomia das mulheres,
bem como a forma como elas eram moldadas para agir e reagir. Um exemplo que ilustra essa
condicdo é a afirmacgdo "ninguém nasce mulher, torna-se mulher" (p.03), que reflete a ideia de
que as mulheres sdo biologicamente inferiores, com base na visdo de um determinismo
biolégico ndo comprovado. Além disso, ha uma hierarquia de género que desvaloriza esse
segmento especifico da sociedade (Siqueira, 2018). Sobre essa questdo, vale ressaltar que o
primeiro argumento de Simone para defender a desvalorizagdo da mulher na sociedade nao
reflete a ideia de que a mulher é biologicamente inferior, como ela nao é. Ela refuta o discurso
de cientistas e bidlogos que afirmam que as mulheres sdo biologicamente inferiores devido a
fraqueza fisica ou genitalia menos ativa.
Todo mundo concorda em que ha fémeas na espécie humana; constituem, hoje, como
outrora, mais ou menos a metade da humanidade; e, contudo, dizem-nos que a
feminilidade "corre perigo"; e exortam-nos: "Sejam mulheres, permanegam mulheres,
tornem-se mulheres”. Todo ser humano do sexo feminino ndo é, portanto,

necessariamente mulher; cumpre-lhe participar dessa realidade misteriosa e ameagada
que é a feminilidade (Beauvoir, 1970, p. 08 apud Siqueira, 2018, p.7).

Os ditos de Simone de Beauvoir (1970, p. 08 apud Siqueira, 2018, p.7) argumentam a
tentativa de modelagem e imposicdo social da feminilidade como um advento proprio de cada
mulher, sendo essas responsaveis por contribuir com os afazeres do lar, assim como com a
“natureza”, que consistia em fazer apenas aquilo que era designado para o sexo feminino, que
ndo passava da necessidade de exercer a bondade e a delicadeza. Consoante a isso, evidencia-
se, diante de uma perspectiva categorial e social, que mesmo querendo e agindo para ocupar
lugares considerados proibidos ou inadequados, os esforcos de uma mulher nao sao
proporcionais as conquistas, isso porque a caminhada possui obstaculos incomparaveis aos do
sexo masculino ou aqueles vivenciados por brancos.

A perspectiva das mulheres negras é um aspecto crucial a ser considerado quando se
discute os desafios enfrentados pelas mulheres na sociedade. Patricia Hill Collins (1990)
argumenta que as mulheres negras enfrentam um conjunto Unico de opressdes que surgem da
intersecdo de género, raga e classe. Essa interseccionalidade cria um conjunto complexo de
desafios que nao sao vivenciados por mulheres brancas ou homens negros. Por exemplo, a

motorista negra do estudo pode enfrentar ndo apenas sexismo no local de trabalho, mas
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também racismo e classismo. Djamila Ribeiro (2017) ainda enfatiza a importincia de
considerar a perspectiva das mulheres negras, apontando que suas experiéncias sdo muitas
vezes negligenciadas ou apagadas nas discussdes convencionais do feminismo. Ela argumenta
que a luta pelos direitos das mulheres deve incluir todas as mulheres, inclusive aquelas que
sofrem multiplas formas de opressao.

bell hooks (2000) oferece uma perspectiva diferente sobre as experiéncias das mulheres
negras, com foco na importancia do amor-préprio e do empoderamento. Ela argumenta que as
mulheres negras foram ensinadas a desvalorizar a si mesmas e as suas experiéncias, e que essa
opressao internalizada deve ser superada para alcangar a verdadeira libertagdo. Para a
motorista negra, isso pode significar reconhecer o proéprio valor em uma sociedade que
desvaloriza tanto a raga quanto o género. Ao abracar o amor-préprio e o empoderamento, as
mulheres negras podem resistir as for¢as de opressao que buscam manté-las marginalizadas e
sem poder. No geral, as perspectivas de Patricia Hill Collins (1990), Djamila Ribeiro (2017) e
bell hooks (2000) oferecem informagdes valiosas sobre as experiéncias de mulheres negras e
os desafios que elas enfrentam na sociedade, inclusive em campos tradicionalmente dominados

por homens, como motorista de 6nibus.

3.2. A relagdo do género e competéncias trabalhistas

No que se refere aos espacos de pertencimento, percebe-se uma abordagem conceitual
dualista que envolve aprisionar a figura feminina e a rotina ao espagco doméstico. Por outro
lado, o trabalho remunerado é enxergado ndo como atividade principal, mas como aporte dos
afazeres da casa. Dessa forma, percebe-se que a hierarquia de género alcangca um nivel de
escolarizacdo entre ambos os sexos. Essas questdes ultrapassam o mero distanciamento entre
mulheres e homens, pois envolvem contextos que limitam o acesso a educacao e aremuneragao
salarial Vieira (2017). Embora exercendo os mesmos cargos, profissoes e apresentando ainda
o mesmo grau de instrugao, as mulheres sdo menos valorizadas e dignificadas no ambiente
laboral.

A fala da entrevistada: "Com certeza, com certeza, tudo influenciou. Eles achavam que eu
ndo tinha educacdo”, destaca o impacto das construgdes sociais na educagdo das mulheres.
Reforca a nocdo de que, aos olhos da sociedade, a educacdao das mulheres se limitava aos
costumes domésticos e ndo contemplava sequer aspectos basicos como a alfabetiza¢do. Essa
visdo da educacdo das mulheres perpetua um viés baseado em género que assume que as
mulheres sao menos capazes e menos merecedoras de uma educacdo do que os homens

(Queiroz, Gongalves & Kriiger, 2017, p.03). Como resultado, as mulheres podem enfrentar
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discriminacgdo e oportunidades limitadas na educacao e em outras areas da vida. A necessidade
de desafiar e desmantelar essas construgdes sociais é crucial para promover a igualdade de
género e empoderar as mulheres.

Percebe-se, nesse limiar, que ha toda uma estrutura, ja mencionada, de que a mulher,
principalmente negra, estaria submetida a ocupagdes de nivel secunddrio e mesmo a
domesticidade. Diante dessas barreiras entre querer e poder, é comum que sentimentos como
frustracdo, desamparo e esgotamento, sejam fisicos e/ou psicoldgicos, se tornem presentes na
realidade do individuo, ja que a carga emocional que o psiquismo ndo consegue conter/elaborar
no espago proprio, apresenta uma necessidade de liberagdo, manifestando-se no campo social
(externalizando) ou somatico (internalizando), fronteiricos com o campo psiquico (Minerbo,

2013).

3.3. O sofrimento mental enfrentado por mulheres motoristas de onibus

Em relacdo ao estado psicolégico da entrevistada, considerando a dinamica laboral
(acordar cedo para ir ao trabalho, permanecer nele durante sete horas diarias, vivenciar
momentos calmos e conflituosos, precisar manter-se estavel na sua performance diante de falas
preconceituosas acerca da capacidade como motorista, entre outras questdes) entende-se a
importancia do atendimento psicoldgico, o que nao lhe é ofertado, como dito na seguinte fala:

A gente precisa muito. O trabalho da gente é muito pesado. Psicologia é 6timo pra [sic]
a gente. A nossa mente é muito pesada e, no transito mesmo, a gente precisa muito. Eu
gosto, porque tem gente que é ignorante que acha que uma pessoa sendo psic6loga é sé
pra doido. Menina, se vocés soubessem como a psicologia é boa: esclarece mais a mente,

acalma, d4 aquela paz. Vocés nem sabem o que é, por isso, ficam criticando. Era para
fazer pra gente nem que seja de 6 em 6 meses, na empresa, mas ndo faz, nao.

Na fala dessa entrevistada, pode-se perceber como género, feminilidade e trabalho se
cruzam. Ela enfatiza o fardo pesado do trabalho e como a psicologia pode ser uma ferramenta
util para eles. Seu uso de "a gente" (nds) e "a nossa mente" (nossa mente) sugere uma
experiéncia coletiva compartilhada entre as mulheres nesse local de trabalho. A entrevistada
também aborda preconceitos e esteredtipos baseados em género que descartam o valor da
psicologia e sugerem que buscar ajuda psicoldgica é apenas para pessoas "loucas”. A frustracao
que ela sente em relacdo a visdes ignorantes destaca a necessidade de desafiar e desmantelar
preconceitos baseados em género que limitam as oportunidades das mulheres e perpetuam
esteredtipos nocivos. No geral, a declaracdo da entrevistada ressalta a importincia de
reconhecer e abordar as formas pelas quais género e trabalho se cruzam, bem como a

necessidade de fornecer apoio e recursos adequados para as mulheres no local de trabalho.
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Em relacdo a intersecao de género, feminilidade e trabalho, as ideias apresentadas pela
entrevistada no depoimento vao ao encontro do trabalho de estudiosas feministas como bell
hooks (2000) . Em seu livro "Feminist Theory: From Margin to Center" (2000), hooks discute a
importancia de reconhecer as identidades multiplas e cruzadas das mulheres, incluindo os
papéis como trabalhadoras, e a necessidade de teoria e pratica feminista para abordar essas
realidades complexas.

Da mesma forma, em seu livro "Ain't | a Woman: Black Women and Feminism" (1981),
a estudiosa e ativista Bell Hooks (1981), enfatiza a necessidade de desafiar os preconceitos e
esteredtipos interseccionais que limitam as oportunidades das mulheres e perpetuam mitos
prejudiciais sobre as habilidades diante de praticas socialmente atribuidas aos homens. Hooks
(2000) enfatiza a importancia de reconhecer e abordar as interse¢des complexas de género,
raga, classe e outras identidades que moldam as experiéncias das mulheres no local de trabalho
e na sociedade em geral. O trabalho ressalta a necessidade de uma abordagem feminista que
leve em consideracao as identidades multiplas e cruzadas das mulheres e busque desafiar e
desmantelar os preconceitos e estruturas que limitam oportunidades e potencial.

Assim, tendo em vista o aumento da populagao feminina no mercado de trabalho formal,
é necessario compreender os impactos dessa realidade na vida dessas pessoas, no que diz
respeito a saude fisica e mental. Nessa légica, entendendo que a entrevistada ndo possui
assisténcia psicoldgica de nenhum cunho, é preocupante para a vida como um todo, haja vista
que o bem-estar psicologico é fundamental para o individuo, ja que tende a desenvolver suas
potencialidades de forma coesa, tanto no campo profissional, como no pessoal (Possatti & Dias,

2002).

4. PERCEP(;AO SOCIAL SOBRE AS CAPACIDADES FEMININAS

Diante da percep¢do social sobre si e a partir de si, surgem consideragdes importantes
na fala da entrevistada a respeito da avaliacdo como condutora de 6nibus. As falas evidenciam
adjetivos que, ao mesmo tempo em que transpassam a barreira socioestrutural de género e
racga, também revelam o medo, no sentido de que a permanéncia nessa posicdo faz abdicar de
um lugar social "confortavel" e suscetivel a criticas, mas que ndo demonstra ser prazeroso como
conduzir um 6nibus. Isso fica em evidéncia quando ela afirma que:

Eu me avalio assim, de ter coragem, pra ter a capacidade de enfrentar todos os

obstaculos e conseguindo, né? E amar a profissao [...]. Tem que gostar, entdo eu me
avalio de ser uma pessoa boa, ndo 6tima, porque ai ja é demais, mas boa no volante.
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A modéstia presente nesse trecho caracteriza a duvida das capacidades em detrimento
da comparag¢do com um outro, esse que socialmente é posto como melhor, mais capaz e mais
instruido. Construtos, evidentemente, presente no trecho:

A gente mulher fica com aquele medo... sera que eu consigo? Esse ‘sera’ atrapalha muito.

A gente tem que saber enfrentar as coisas, vamos tentar e seja o que Deus quiser. Eu
entrei assim: com a cara e a coragem.

A fala da entrevistada reflete a experiéncia de género de enfrentar a divida e o medo
quando se trata de assumir novos desafios. Ela usa a frase "A gente mulher" para enfatizar a
experiéncia coletiva das mulheres em lidar com esse medo de ndo ser capaz ou digna o
suficiente para ter sucesso. A frase "sera que eu consigo?" (posso fazer isso?) demonstra como
preconceitos e estereotipos baseados em género podem levar as mulheres a questionarem as
proprias habilidades e potencial. A entrevistada reconhece que essa duvida pode ser um
obstaculo e que as mulheres precisam encontrar maneiras de enfrenta-la e supera-la.

O uso da frase "com a cara e a coragem" mostra a resiliéncia e a forca exigida das
mulheres para enfrentar os desafios em uma sociedade que muitas vezes as subestima. Dessa
forma, a declaracdo ressalta a importancia de reconhecer e abordar as maneiras pelas quais
preconceitos e esteredtipos baseados em género podem limitar as oportunidades e a
autoconfianca das mulheres, e a necessidade de um ambiente de apoio e empoderamento que
permita as mulheres prosperarem. Assim, a participante considera que a mulher de fato se
sente oprimida em relacao a figura masculina no ambiente laboral que frequenta e embora a
entrevistada ndo se perceba nessa condi¢do, também estd a mercé de tais medos, como
evidenciados por Saffioti:

Valorizagao da forga fisica do homem serve de justificativa a hierarquizacdo dos sexos,
[ja que os] preconceitos de racga e sexo desempenham, pois, um papel relevante quer na

conservacao do dominio do homem branco, quer na acumulagdo do capital. (1976,
p.47).

Nado muito distante da realidade, a mulher, principalmente a negra, segue sendo uma
figura de luta e sobrevivéncia. Isso ndo apenas interessa aqueles que sdo afetados diretamente
por suas inibicdes, mas também trata sobre de que maneira deve-se promover a mudanca de
perspectiva por parte do opressor e da figura masculina em seu estado de privilégios (Hooks,
2000). Na tentativa de mudar o sistema, precisa-se do apoio e da compreensao, daqueles aos
quais ocupam de maneira quase monopolizada espacos de poder e lideranca. Nesse cenario, a
entrevistada pontua na fala a importancia do apoio por parte de uma figura masculina no

incentivo a sua permanéncia nesse espaco laboral:
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Tinha, nera [sic] facil ndo. Foi uma pessoa de Deus mesmo que me incentivou. ‘Ndo, vocé
tem capacidade!’ [...] A gente teve um apoio muito grande. O nome dele é (omissdo do
nome do avaliador), ele foi um encarregado. Ai ele chegou 14 e falou: ‘a partir de hoje
vocés vao fazer as aulas e quem vai avaliar sou eu’. Ai quando ele avaliou, ele disse:
‘(omissao do apelido da entrevistada) vocé ja ta pronta pra linha’.

Despertar e incentivar atitudes como estas sdo edificantes no que tange a formacao de
reconhecimento do lugar da mulher, que se define pelo espago ao qual ela queria ocupar. Esse
processo busca igualdade e ndo despertar uma polarizacado reversa, que erradamente desvirtua
a relevancia da luta contra a perpetuacdao dos preconceitos gerados durante o periodo
escravista no Brasil - ainda executados de forma velada atualmente. Além disso, esse processo
nao reduz as possibilidades das mulheres negras no mercado de trabalho, limitando-as, por
muitas vezes, as atividades domésticas, como mencionado a seguir:

Os significados sociais e raciais da prestacdo dos servicos domésticos é engendrada pela
complexidade que abrange as relacdes estabelecidas entre patrdes/senhores(as) e suas
criadas/empregadas. O trabalho doméstico, exercido predominantemente pelas

mulheres, é uma atividade historica e ligada as habilidades consideradas femininas, no
contexto da escravidao [..] (Pereira, 2011, p.5).

A sociedade molda uma identidade profissional, posta como uma espécie de identidade
sexual. Desse modo, quando a mulher estd em um cargo diferente daquele para o qual foi
condicionada, passa a ser discriminada (Ferreira, 2020). Isso expde a vulnerabilidade das
motoristas de 6nibus ao exercer a profissao, especialmente em situacées em que os passageiros
reagem negativamente ao ver uma mulher ao volante. De acordo com a entrevistada, ela
vivenciou situacdes em que os passageiros a julgaram incapaz de conduzir um veiculo de
grande porte e expressaram criticas, ao mesmo tempo em que outros passageiros a
reconheceram como boa profissional:

Ja. ‘Anda enrolada’. Criticas... me chamar de enrolada... Ai veio outro e disse: ‘Ela é tdo
enrolada que tu ta ai e ela que ta te levando’, ja me defendendo também [...] ‘Ai ele disse,

tu ta é com inveja porque ela é mulher e ta dirigindo, e dirige muito bem, vocé td de
parabéns’.

O trecho parece descrever uma situacao em que a locutora, que é mulher, estd sendo
criticada e rotulada como "enrolada"”, que pode ser traduzida como desorganizada e confusa.
No entanto, outra pessoa a defende, apontando que as criticas podem estar enraizadas no ciime
e no preconceito contra mulheres que fazem sucesso em areas dominadas por homens, como
dirigir. Esta situa¢do destaca a necessidade de encorajar e apoiar as mulheres em papéis nao

tradicionais e desafiar os estere6tipos de género que limitam suas oportunidades.
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5. O ENCORAJAMENTO ENTRE MULHERES E A RELEVANCIA NO MERCADO
DE TRABALHO

Um aspecto importante da promocdo da igualdade de género no local de trabalho é o
incentivo entre as mulheres e o reconhecimento da importancia de sua presenca em areas
tradicionalmente dominadas por homens. O simples ato de uma mulher estar presente nesses
contextos pode ter uma influéncia poderosa para inspirar outras mulheres,
independentemente da raga ou classe social. Como afirmou a entrevistada, "Passei de faxineira
a motorista. Ela disse que ndo conseguiria, e eu disse: 'Vocé consegue, eu consegui, por que vocé
ndo consegue? Vocé também consegue!" Além disso, é fundamental destacar as lutas das
mulheres, principalmente das mulheres negras por espacos em profissdes tipicamente
masculinas e chamar a atencdo para as dificuldades que enfrentam para reivindicar esses
espacos, como evidenciado nos seguintes ditos:

Um dos objetivos do feminismo negro na década de 1970 e 1980 é marcar esse lugar, é
dar voz as narrativas das mulheres negras para “restituir humanidades negadas”,
denunciando a hierarquiza¢do dos saberes como produto da classificagdo racial,

questionando o feminismo branco que nao atendia aos anseios das mulheres negras.
(Oliveira & Casagrande, 2021. p.3-4)

E importante abordar género e raca como determinantes de posicdo socioecondmica em
uma estrutura de classes impregnada de preconceitos e desigualdades. Isso se da pela
possibilidade de reverter a estrutura que persiste desde o Brasil colonial, bem como dar voz a
luta feminista e negra pela conquista de espago no mercado de trabalho e igualdade de direitos.
Vale ressaltar que muitas vezes essas mulheres negras sao invisibilizadas, contribuindo assim
para mudancas de olhares. Ao reconhecer e abordar essas questdes, podemos trabalhar para
uma sociedade mais justa e igualitaria para todos, e assim entender o significado de falas como:

Eu acho que sim, mas na minha, ndo. Na minha, eu sempre tive de meter a cara naquilo
que eu queria fazer mesmo. Algumas dizem mesmo: “Ndo, isso af é pra homem, tem
nada de mulher ndo.” Eu acho que a que da pra ser motorista de 6nibus, de caminhdo,

de carreta e pilota [sic] de avido, helicoptero. O que vocé quiser ser, pode ser, basta
querer.

A entrevistada recusa submeter-se aos papéis sociais que lhe sao atribuidos, mesmo que
isso signifique ir contra um sistema que inevitavelmente sera o maior obstaculo. Porém, essa
violéncia atinge lugares que infelizmente sdo inerentes a escolha. Com isso, ao atribuir ao
individuo a ilusdo de ser protagonista de sua propria historia, surgem idealizacoes de que existe
o livre arbitrio. Embora saibamos que ao se mover contra essa configura¢cdao profundamente
enraizada no contexto social, as mulheres enfrentam limita¢cdes proprias, essa acdo € necessaria

para promover desconforto socioestrutural..
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Em consonancia com essa idealizacao, podemos considerar também o pensamento de
Bell Hooks, renomada autora e ativista feminista. Em seu livro "Feminismo é para todos"
(2000), Hooks enfatiza a importancia de reconhecer e desafiar os sistemas patriarcais para
criar uma sociedade mais justa. Ela argumenta que os movimentos feministas devem ser
interseccionais, o que significa que devem considerar como o género se cruza com outras
formas de opressdo, como raga e classe. Ao fazer isso, podemos comegar a quebrar as
hierarquias que historicamente privilegiaram certos grupos enquanto oprimiam outros. Como
escreve Hooks (2000), a politica feminista visa acabar com a dominagao, para libertar para ser
quem é, para viver vidas onde se ama a justica, onde pode viver em paz.

Com isso em mente, é possivel perceber que a luta das mulheres para existir e resistir
em uma sociedade patriarcal é continua e multifacetada, exigindo tanto a¢des individuais

quanto movimentos coletivos em direcdo a igualdade.

6. CONCLUSOES

Ao observarmos a dinamica de construcdo da sociedade brasileira, torna-se evidente
que as estruturas sociais originadas pelas relacdes interpessoais, nos sentidos mais diversos,
estdo atravessadas e intrinsecamente conectadas pelas questdes de género e de raca. No que
diz respeito ao mercado de trabalho, esses aspectos se fazem presentes de forma quase
palpavel.

Com isto posto, ao nos propormos a alcan¢ar uma imagem mais nitida desse fenémeno,
encontramos indicativos contundentes de que, historicamente, as mulheres sempre tiveram
ocupacoes limitadas ao trabalho doméstico e ao cuidado com o outro, sendo educadas apenas
no intuito de cumprirem tais fun¢des. Subverter esse papel acontece de modo lento e é
extremamente custoso aquelas que se arriscam. No recorte aqui estabelecido, os referidos
custos se apresentaram, sobretudo, na forma de questionamentos sobre o lugar que ocupam e
as capacidades que tém, além de preconceitos sofridos no dia a dia, causando-lhe danos
psicolégicos.

Ressalta-se, portanto, a importancia de olhar para as mulheres que se colocam na luta
por espacos e direitos, como pessoas que precisam de auxilio; seja por meio de uma rede de
apoio que a incentive ou dos espacos laborais, por iniciativa dos contratantes. Desse modo, mais
espacos de discussdes sobre a implementacao de regulamentos para a assisténcia psicolégica
dentro das empresas serdo abertos.

No atual cenario trabalhista, essas propostas podem atender aos anseios de muitos

colaboradores, haja vista que os estabelecimentos ainda ndo se sentem responsaveis em ofertar
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aos empregados esse tipo de servigo que se mostra primordial para a realizacao das atividades
laborais de forma efetiva. Conforme Ferrari & Gordono (2013), uma das maneiras de promover
a saude, contribuir para o ndo agravamento de estresse e de problemas relacionados ao
trabalho é justamente o aconselhamento psicoldgico, esse que provoca beneficios para os lados
envolvidos. E preciso, ainda, que esses ndo sejam atos isolados, mas sim, presentes na rotina de
cada trabalhador, havendo organizacao para que todos consigam alcangar tais investimentos.
A reflexdo em relacdo aos supracitados percal¢os das vivéncias trabalhistas femininas
tem carater fundamental e urgente para que se alcance o quanto antes a dignidade humana e

laboral pela qual as mulheres tém de lutar dia ap6s dia.
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RESUMO

Na sociedade brasileira, o racismo aparece como elemento orientador de diversas praticas
discriminatorias e no mercado de trabalho a realidade nao é diferente, pois ha a dificuldade de inser¢ao
da populacao negra — que aparece como resultado de um longo processo de escravizacao e segregacao.
Dentro dessa perspectiva, este artigo tem como objetivo identificar os modos de inser¢do de pessoas
negras no mundo do trabalho. Para isso, foram realizadas duas entrevistas semiestruturadas no formato
online através da plataforma Google meet, com dois participantes (uma do género feminino e um do
género masculino) autodeclarados negros. O participante 1 é graduado em administracdo e a segunda
participante é historiadora e graduanda em sociologia. Logo, foi possivel observar nas narrativas
dos(as) participantes, a auséncia de Politicas Publicas para suas respectivas insercées no mercado de
trabalho, assim como diferentes percepgdes acerca do racismo no processo de empregabilidade. Além
disso, foi possivel perceber perspectivas distintas referentes aos aspectos de satisfacdo e assédio moral
no espaco laboral. Assim, verificou-se que os corpos negros mesmo apds anos do processo pos
abolicionista permanecem em condi¢des de subalternidades, e que o racismo continua a ser a questao
central frente a desigualdade social.
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1 Académicas em Psicologia pela Universidade Estadual da Paraiba - UEPB;

2 Professora substituta da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB); Doutoranda em Psicologia Social (UFPB);
Coordenadora do Grupo do Classe & Trabalho do Nucleo de Estudos sobre Género, Raga, Classe e Trabalho
(NEGRACT).

POLITICAS PUBLICAS E REALIDADES: TRABALHO & VIVENCIAS SOCIAIS



1. INTRODUGAO

Dentro de uma concepg¢do sociohistorica, sabe-se que a construcdo social do Brasil é
dada a partir da escravizagdo, que se amplia além da questdo de classe chegando ao niilismo
social (Boaventura & Silva, 2013). No entanto, convém ressaltar que aqui a questdo ndo é buscar
as raizes histdéricas da escravizacdo, mas sim entender como o racismo adentrou no mundo do
trabalho e as consequéncias que ele gera na vida da populagdo negra.

De acordo com Alves (2022), a origem da estruturacdo do racismo no Brasil esta
associada ao modo de producdo escravista que entrou na vida material através da exploracao
da forca de trabalho das pessoas escravizadas - esse modo de producao também gerou
desemprego, marginalizacao social, violéncia, exclusdo, adoecimento mental e fisico. Segundo
Lima (2022), o racismo ndo é a continuac¢do da escravizacdo, mas sim a estrutura que gerou o
escravagismo (processo que objetificou os corpos negros). Em decorréncia disso, muitas sdo as
dificuldades enfrentadas pela populagdo negra, como por exemplo o trabalho infantil nas ruas
- uma vez que a maioria das criancas pertencem a familias pobres e pretas, que desde cedo tém
que trabalhar para contribuir com a renda familiar.

Além disso, a cor da pele faz com que essas pessoas estejam mais expostas a violéncia,
devido ao estigma social de todo negro é bandido3, que reflete diretamente na insergao
destes(as) no mercado de trabalho através de servigos considerados inferiores e muitas vezes
mal remunerados (como o trabalho bracal, a coleta de lixo, a construcao civil e servigos gerais
de limpezas, por exemplo). Ja aos corpos brancos, sao ofertados os trabalhos nobres (como, por
exemplo, cargos executivos, gerenciamento da empresa, diretor financeiro, etc). Assim, é
perceptivel que a maneira como é realizada a divisdo social do trabalho até os dias atuais
invisibiliza os(as) trabalhadores(as) negros(as) (Vieira, 2017).

Essa realidade é resultado do processo historico da construgdo sdciorracial da nagao
brasileira, que é atravessada pela implementacao de politicas de embranquecimento da
populacdo através de imigrantes europeus (Moore, 2010). Nesse sentido, percebe-se a ideia de
que a democracia racial* produziu dois Brasis: um de brancos e outro de negros -
principalmente frente ao mercado de trabalho, combustivel da divisao social brasileira, pois a
populacdo negra faz parte da minoria social econdmica. Assim, Nascimento (1978) pontua que

o que ha é um mito da democracia racial, pois as oportunidades nado sao iguais para todos - fato

3 A expressdo todo negro é bandido é utilizada no senso comum de forma preconceituosa intensificando a
marginalizacao os corpos negros.

4 Democracia Racial é o estado de igualdade total entre as pessoas independente da raga, etnia ou cor.
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evidenciado na voz de Elza Soares em A carne Negra® can¢cdo em que a mesma retrata sobre a
desvaloriza¢do dos corpos negros na sociedade e no mercado de trabalho, como segue: “a carne
mais barata do mercado é a carne negra”.

Assim, os problemas sociais enfrentados pela populagdo negra no Brasil ainda hoje tém
relacdo com a falta de Politicas Publicas no periodo pés abolicdo - corroborando o que Santos
(2021) chama de mal fadada aboligdo®. Nessa perspectiva, avaliacdes feitas pelo Ministério
Publico do Trabalho (MPT) demonstram que os corpos negros encontram maiores dificuldades
na progressao de carreira; na igualdade de salarios; na ocupacao de cargos mais elevados; e
também maior suscetibilidade ao Assédio Moral dentro das organiza¢des - mesmo existindo
leis que estipulam a implementagdo de Politicas Publicas voltadas para a inclusdo da populagdo
negra no mercado de trabalho, como pode ser visto no Art. 39 da lei 12.288/2010.

“0 poder publico promovera a¢des que assegurem a igualdade de oportunidades no
mercado de trabalho para a populagdo negra, inclusive mediante a implementacdo de
medidas visando a promoc¢do da igualdade nas contratacdes do setor publico e o

incentivo a adog¢ao de medidas similares nas empresas e organizacdes privadas” (Brasil,
2010).

No entanto, na pratica das organizagoes essas leis ndo sao implementadas efetivamente,
pois ainda existem muitos casos de racismo tanto na inser¢do no mercado de trabalho quanto
na permanéncia no emprego. Em face disso, esse estudo visa identificar as dificuldades de
insercdo no mercado de trabalho das pessoas negras. Especificamente espera-se: investigar
qual o tipo de trabalho que a populacdo negra esta inserida; verificar a (ndo) existéncia de
Politicas Publicas de trabalho para trabalhadores negros; e verificar o contexto socioeconémico

e sua interferéncia na inser¢cao do mercado de trabalho para esses(as) trabalhadores(as).

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

21. O racismo e as dificuldades enfrentadas pela popula¢do negra no
Brasil

Ha diversas controvérsias em relagcdo ao termo raga, pois o mesmo ja esteve ligado ao

ato de classificacao entre plantas e animais e, mais tarde, entre seres humanos. No entanto, seu

5 Elsa Soares é uma das maiores referéncias do movimento antirracista, durante toda carreira usou as cordas
vocais para cantar a realidade ndo s6 das mulheres, mas também da populagio negra.

6 Com a assinatura da Lei Aurea, ndo houve qualquer tipo de acolhimento aos corpos que, até entdo, viviam
subjugados nas senzalas e cozinhas, nesse sentido a abolicdo ndo modificou a posicdo social que essas pessoas
ocuparam, apenas proporcionou a falsa sensacdo de liberdade e ascensdo social, visto que a maioria dos corpos
negros permanecem ocupando cargos menos valorizados e mal remunerados. Nesse sentido, o termo "Mal fadada
aboli¢io" trazido por Santos é uma critica a forma que ocorreu o processo abolicionista ap6s a lei Aurea.
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sentido estd diretamente ligado as circunstincias histéricas em que é utilizado sendo
necessario pontuar que sempre esteve relacionado a conflito, poder, decisdo e contingéncia.
Enquanto isso, o racismo é uma forma sistematica de discrimina¢do que tem a raga como
fundamento e que se revela por meio de praticas conscientes ou inconscientes que
proporcionam privilégios dependendo de seu grupo racial pertencente (Almeida, 2019).

A questdo do racismo no Brasil perpassa séculos e veio de um passado em que “o centro
do poder era o homem branco proprietario de terras e de escravos” (Lima, 2022, p. 243). Para
Moura (1983), o preconceito de cor no Brasil teve suas raizes na forma como o pais foi
colonizado e, posteriormente, na forma como a nagao foi dominada, determinada pelo sistema
de escravizacao em toda a sua dimensao. Assim, conforme evidencia a Lei N2 12.288 do Estatuto
da Igualdade Racial, caracteriza-se discriminacdo racial ou étnico-racial como sendo:

Art. 12 - Toda distingdo, exclusdo, restricio ou preferéncia baseada em raga, cor,
descendéncia ou origem nacional ou étnica que tenha por objeto anular ou restringir o
reconhecimento, gozo ou exercicio, em igualdade de condicdes, de direitos humanos e

liberdades fundamentais nos campos politico, econémico, social, cultural ou em
qualquer outro campo da vida publica ou privada (Brasil, 2010).

De acordo com Oliveira (2004), uma das caracteristicas das praticas de discriminagdo
existentes no Brasil é que ela costuma aparecer de maneira mascarada (indireta e/ou velada),
sendo de dificil reconhecimento mesmo para aqueles(as) que cotidianamente sofrem na pele
os seus efeitos. Percebe-se, no entanto, que esse desconhecimento é fruto da estrutura
educacional racista, que reproduz violéncias (primeiro contato da crianca negra com as
estruturas racistas) e as normatizam (Gomes, 2019). Segundo Nieto (1996), isso é um problema
estrutural, de modo que as escolas sdo percebidas como institui¢cdes sociais que respondem as
demandas da sociedade mais ampla, porém reproduzem e refletem os preconceitos por meio
da sua estrutura e até mesmo do curriculo escolar e da interacdo entre professores(as),
alunos(as) e comunidade.

Os dados do acesso a educagdo, de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 1999), ndo sao positivos, uma vez que a proporc¢ao de pessoas negras com 12
anos ou mais de estudo (referente a conclusao do ensino médio e que possuem curso superior)
é de apenas 2,8%, ou seja, quase quatro vezes menos que os brancos. Ademais, ha desigualdade
no processo de escolarizacdo, “desigualdades graves e multiplas, afetando a capacidade de
insercdo da populacdo negra na sociedade brasileira em diferentes areas” (Passos, 2010, p. 01),
o que faz com que jovens procurem a Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) para concluir o ensino

bésico.
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Desta forma, ha a reducdo das oportunidades de emprego, uma vez que ndo haja
oportunidades para pessoas negras da mesma forma que ha para pessoas brancas, fazendo com
que ndo tenha lugar para todo mundo na sociedade. Nesse contexto de guerra pela
sobrevivéncia, as relacdes de trabalho (assim como a questdo da saude-doenca) parte da ideia
cartesiana do corpo como uma maquina. Assim, ocorre a exposicdo a agentes/fatores de risco
nos trabalhos e deterioracdo das condi¢oes de vida dessas pessoas (Lacaz, 2007), pois a busca
pela sobrevivéncia vai ser priorizada e buscada, a cada dia, por meio de trabalhos aleatérios e
instaveis e o trabalho infantil nas familias pobres vai ser diretamente ligada ao padrao cultural
no qual essas criangas sao socializadas, fazendo com que a rua faca parte de suas vidas muito
cedo, pois é nela que comegam a trabalhar (Sarti, 1995).

Além disso, ha desigualdades de tratamento tanto no campo da seguranca publica
quanto no campo da justica criminal, que se age majoritariamente com base no fenétipo dos(as)
atores/atrizes sociais, como aponta uma pesquisa realizada em 2018 pelo Féorum Brasileiro de
Seguranca Publica (FBSP), que destaca um aumento no nimero de casos de homicidios no qual
a maioria das vitimas sdo pessoas negras (Oliveira et al, 2018). Em rela¢do a infraestrutura
social, o IBGE (1999) afirma que 30,3% dos corpos negros vivem em domicilios sem coleta de
lixo, enquanto 15,2% dos brancos encontram-se nessa situacao.

Neste caso, observa-se que as dificuldades resultantes da desigualdade racial estao
presente em diferentes momentos do ciclo de vida da pessoa negra, desde a infancia, passando
pelo acesso a educacgado, a infraestrutura social e afetando na inser¢ao no mercado de trabalho
que refletira fortemente nas condi¢des financeiras (Heringer, 2002). Percebe-se, entdo, que o
racismo nao se trata apenas de atos discriminatérios, mas diz respeito também a um processo
em que condi¢cOes de subalternidade e de privilégio distribuidos entre grupos raciais que se

reproduzem nos ambitos da economia, da politica e das relagdes cotidianas (Almeida, 2019).

2.2. Populagdo negra no Mercado de trabalho

A escravizacao implantada no Brasil no século XV gerou graves consequéncias na vida
da populacdo negra, uma vez que a percep¢do de inferioridade vem sendo mantida durante
geracgoes e se reflete na atualidade em forma de preconceito e discriminagao contra seus corpos
- 0 que também limita suas oportunidades, principalmente no mercado de trabalho. Ser um
corpo negro no passado era ser objeto/propriedade, sem as minimas condi¢des de dignidade,
hoje, porém, é viver em constante luta por igualdade, visto que ainda é perpetuado a ideia de

que a populacao negra ndo tem espaco (por direito) na sociedade.
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“A sociedade escravista, ao transformar o africano em escravo, definiu negro como raca,
demarcou seu lugar, a maneira de tratar e ser tratado, os padrdes de interacdo com o
branco e instituiu o paralelismo entre a cor negra e posicdo social inferior” (Sousa,
1983, p. 19).

Mesmo apds a populacao negra ser libertada e a sociedade escravocrata ser substituida
gradativamente pela sociedade capitalista, os corpos negros continuaram sendo submetidos a
uma posicdo de inferioridade dentro da sociedade e dentro das organizagdes de trabalho.
Buscava-se moldar o conceito de trabalho assalariado, dando ao mesmo uma imagem distorcida
em que se reforca uma supervaloriza¢do do trabalhador branco e conceitua que o negro nao
tem abertura nesse ambito, devido ao preconceito internalizado, sendo vitima da discriminag¢do
mais uma vez.

Esse sistema de senhores e escravizados(as) contribuiu diretamente para a formagao
das relagcdes sociais hierarquicas de subordinacdo que ainda repercutem contemporaneamente
Costas, Rodrigues e Santos (2022), mas ainda permanece (no século XXI) e é quem decide quem
vai ser explorado(a) e quem vai ditar as regras (sendo sempre a populacdo negra e pobre
subordinada a populagao branca e elitizada), colaborando assim, com a discriminagao racial -
uma vez que permanece a visdo preconceituosa e racista (Cristina, 2012).

Nessa perspectiva, ap6s a implantacdo das revolugdes industriais, 0os corpos negros
tornaram-se, mais uma vez, objetos (uma vez que durante muito tempo foram objetos de troca
nas negociagdes entre os brancos da elite), gerando assim algum tipo de beneficio para os
detentores do poder. Dessa maneira, é notdério que o preconceito e o racismo estao
internalizados na estrutura social que forma a subjetividade humana de uma forma que,
raramente, permite que os corpos negros sejam percebidos e vivenciem como iguais em
espacos sociais. No ambito profissional isso ndo é diferente, pois a sociedade estabelece
esteredtipos em todos os cargos, e, portanto, corpos negros nunca estdo enquadrados como

ideais (Moore, 2007).

[Assim], Compreendemos que o racismo é um dos aspectos componentes da
organizac¢ido do trabalho, ja que é nela em que se atribui aos negros as tarefas mais
degradantes e perigosas, assim como determina que o trabalhador negro ocupe, na
maioria das vezes, as posi¢des mais subalternas na escala hierarquica das empresas.
Neste sentido, o contexto do trabalho tem sido para o trabalhador negro um espaco de
efetivacdo de racismo e, como consequéncia, de producdo de sofrimento em uma
perspectiva mais adoecedora (Alencar & Silva, 2021, p. 3).

Mediante exposto, mesmo a sociedade tendo passado por diversas mudancas, o racismo
é fator estrutural de toda e qualquer realidade social capitalista, fazendo com que seja
normalizada a permanéncia da desqualificacdo no mercado de trabalho para as pessoas negras

- que é perpetuada desde a escravizacdo até a manutenc¢ao do capitalismo. Atualmente, corpos
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negros executam servicos de baixa qualificacdo e, desse modo, nota-se o quanto é dificil a
populacdo negra ocupar cargos do alto escaldo, sendo explicita a falta de oportunidades
educacionais e de capacitacdo técnica - o que privilegia sempre os brancos e a classe elitizada

da sociedade brasileira (Almeida, 2019).

3. METODO

3.1. Delineamento

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo de natureza descritiva, exploratéria, de
campo e qualitativa, que visa identificar as dificuldades de inser¢do no mercado de trabalho de

pessoas negras.

3.2. Participantes da Pesquisa

Foram entrevistadas duas pessoas, uma do género masculino e outra do feminino. O
participante 1, identifica-se como homem negro de 23 anos, solteiro, formado em
administracdo e ocupando atualmente o cargo de facilities "na diretoria industrial de uma
empresa privada - sendo natural da cidade de Bom Jardim-PE. A participante 2, identifica-se
como uma mulher negra de 42 anos, divorciada, mae de 3 filhos, ocupando atualmente o cargo
de almoxarifado de um hospital publico, historiadora e graduanda em sociologia - natural da

cidade de Campina Grande-PB.

3.3. Instrumentos

Foi utilizada uma entrevista semiestruturada visando conhecer a estrutura social e
afetiva das pessoas entrevistadas. A mesma tinha questdes voltadas a saber sobre as relagdes
hierarquicas, a inser¢do no mercado de trabalho, a percep¢ao do trabalho, as relagées com o
superior, carga horaria e o entendimento sobre as Politicas Publicas das empresas. Para isso foi
utilizada a plataforma do google meet com os(as) dois(uas) participantes e a ferramenta google

documentos para transcrever as entrevistas.

3.4. Procedimentos

O convite ao participante 1 foi realizado via WhatsApp no dia 14 de novembro de 2022

e a entrevista ocorreu as 15 horas desse mesmo dia. A segunda participante foi convidada de

7 0 termo Facilities diz respeito ao servico de infraestrutura de uma empresa como seguranga, limpeza e
manutencao.
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forma presencial, mas a entrevista também foi realizada na plataforma do google meet no dia

15 de novembro de 2022 pelo horario da tarde.

3.5. Andlise de Dados

Foi realizada uma analise de contelddo por meio de Laville e Dionne (1999), que ressalta
a importancia de definir as categorias que serdo analisadas, separando-as e agrupando-as por
semelhanca de sentido. Desse modo, existem trés tipos de grades: a aberta, fechada e a mista.

A escolhida para a analise foi a mista, pois ela permite que as categorias de andlise sejam
definidas antes, mas também permite incluir outras de acordo com as informagdes que vao
surgindo durante a analise, buscando, assim, trazer as evidéncias dos relatos de pessoas negras
inseridas no mundo do trabalho e sua percepc¢ao sobre as dificuldades na inser¢do, para que se
possa elucidar o quanto a cor da pele ainda é um empecilho para as pessoas negras, assim como
também é um fator contribuinte para que essas mesmas pessoas permanecam nas classes

socioeconOmicas mais baixas.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados e discussdes do artigo foram divididos em 3 eixos temdticos com base na
entrevista dos dois participantes, o primeiro eixo foi intitulado de Mercado de trabalho, no qual
foram abordadas as categorias: (a) insercao no mercado de trabalho e (b) satisfacdo com o
trabalho. O segundo eixo foi referente a existéncia de Politicas Publicas e A¢des Afirmativas no
ambiente laboral e, por fim, o ultimo eixo analisado foi o de Assédio Moral - categorizado em
(a) racismo, (b) relacdes de trabalho e (c) carga horaria. Para uma melhor compreensdo de
quem lé, a seguir, dentro da apresentacdo de cada eixo, havera uma SmartArt para apresentar

eixos e categorias analiticas.

41. Eixo 1: Mercado de trabalho

Figura 1: Eixo 1 - Mercado de Trabalho

Inser¢do no mercado de
trabalho

Satisfagao com o trabalho

Mercado de Trabalho

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.
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No Eixo 1, observou-se a formacao de duas categorias: (a) inser¢do no mercado de
trabalho e (b) satisfacdo com o trabalho. Na primeira (Inser¢do no Mercado de Trabalho),
percebeu-se que o participante 1 adentrou o mercado de trabalho de maneira informal apés
finalizar o ensino médio. J4 a participante 2 adentrou o mercado de trabalho ainda na
adolescéncia, também de maneira informal, como empregada doméstica ajudando a mae, como
segue:

“(...) comecei a trabalhar depois que sai do ensino médio, e quando eu comecei a trabalhar
eu ingressei na faculdade, (...) quando chegou no terceiro ano da faculdade foi quando eu
pedi demissdo e resolvi vim para o Recife pra conseguir algo melhor para mim, porque

anterior, meu emprego anterior eu trabalhei so que clandestino, né? sem carteira
assinada (...)”

“(..) eu trabalhava em casa de familia e eu passava roupas, trabalhava de babd, ajudava
minha mde. (...) quando eu completei 20 anos, ai eu resolvi fazer esse processo seletivo, (...)
fiz a prova e consegui passar em primeiro lugar (..). Eu comecei na fungdo de
engomadeira ld [no hospital], entdo era uma fungdo mal vista, né? Ninguém queria esse
trabalho (...)”

Em conformidade a isso, Gonzalez (2018) traz que apesar do milagre econémico® (que
ocorreu entre os anos 1969 e 1973, permitindo uma maior entrada de mulheres brancas no
mercado de trabalho), a populacao negra continuou desfavorecida, mantendo-se nos trabalhos
mal remunerados, menos qualificados e muitas vezes sem vinculo empregaticio formal, o que
ocasiona auséncia de direitos trabalhistas e varias outras desvantagens que resultam na
marginalizacdo dos trabalhadores negros por parte das politicas publicas. Assim, é perceptivel
que nos séculos passados a desigualdade racial fazia com que a populacao negra tivesse apenas
condicdes de sobrevivéncia (e as vezes nem isso), mas apesar das diversas mudancas ocorridas
mundialmente deste entdo, permanecemos perpetuando o preconceito racial que limita as
oportunidades aos corpos negros.

Referente a segunda categoria (Satisfagdo com o trabalho), apesar da participante 2 dizer
que se sente realizada com o seu trabalho atual, ao analisar as suas falas, nota-se que a
realizagdo ndo esta ligada a qualidade do trabalho, mas sim ao fato de ter uma fonte de renda.
A entrevistada declara que buscou dar continuidade aos estudos para a melhoria de sua
condi¢do de vida, mas continuou ocupando cargos de subserviéncia e acaba vivenciando as
circunstancias que lhe sdo impostas (mesmo sendo assediadoras, misoginas e /ou racistas), por
necessidade (financeira), como pode ser visto na seguinte fala:

“(...) eu resolvi voltar a estudar, terminar o nivel médio, (...) e depois ingressei na faculdade
que todos conhecem como UVA, foi onde eu fiz histdria. A especializagdo foi na Faculdade
Integrada de Patos, que é a FIP, e sociologia eu vou defender o Trabalho de Conclusdo de

Curso (TCC) agora na Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) (..). Depois da
lavanderia, que eu terminei o nivel médio, eu fui pra recepgdo (...) e ld passei seis anos,
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mas ai a situagdo se complicou um pouquinho, porque segundo o RH eu ndo tinha uma
aparéncia para ser o cartdo postal da frente (...). No dmbito do meu trabalho ld do hospital
tem muitos negros e os negros, [mas] na sua maioria estdo na higienizacdo ou eles sdo
supervisores da higienizagdo, mas eles tém que estar na higienizagdo, entende? (...) Minha
relagdo com a chefia e colegas de trabalho na lavanderia era de submissdo, eles
mandavam e eu obedecia. (...) fico cansada do tempo, cansada de correr atrds, mas no fim
de tudo me sinto realizada. E 0 meu trabalho, é de onde eu tiro o meu sustento. Eu sé tenho
a agradecer a Deus (...)".

Nascimento (1978) diz que o critério racial continua sendo uma das formas de
selecionar as pessoas para a ocupacao de determinados cargos, fazendo com que as pessoas
negras continuem a ocupar cargos mais baixos na hierarquia de trabalho. Com isso, percebe-se
que mesmo que a pessoa negra tenha um nivel de escolarizagdo alto, a questao racial apresenta-
se como um fator que dificulta a ocupacao de cargos elevados (hierarquicamente) no ambiente
laboral, uma vez que esses cargos sao destinados as pessoas brancas. Diante disso, nota-se que
apesar da luta por igualdade social, a maior parte da popula¢do negra continua a desempenhar
servicos de baixa remuneracdo e invisibilidade dentro e fora das empresas.

De acordo Alencar & Silva (2021), as pessoas negras permanecem exercendo atividades
de baixa qualificacdo e sob condi¢bes precarias, pois se encontram sempre em situacdes de
assujeitamento, possuindo oportunidades limitadas em decorréncia da cor da pele - e esse
fenotipo é vinculado a uma falsa crenca de capacidades desacreditadass. Assim, o trabalhador
negro, por um lado, busca formas de sobreviver e resistir, enquanto por outro silencia-se e é
essa estratégia que lhe permite continuar trabalhando. Tais formas de silenciamento podem
ser observadas através da realidade de humilha¢des, xingamentos, carga horaria excessiva e
baixa remuneracdo, causando exaustao e sofrimento psiquico. No entanto, como o salario
muitas vezes é a Unica fonte de renda que alguns trabalhadores negros possuem, eles
submetem-se a permanecerem em servigos com condi¢oes de subalternidade.

Em contraponto a isso, o participante 1 sente-se satisfeito e valorizado no seu ambiente
de trabalho, percep¢des que podem ser vistas nas seguintes falas:

“(...) eu me sinto muito valorizado (...). Ai hoje, no meu atual emprego, eu consegui me
encaixar, consegui conhecer novas pessoas com pensamentos diferentes e que querem

sempre ver meu bem, né? Quer sempre ver o meu crescimento. E isso ai, gragas a Deus, me
deixa muito feliz”.

Diante disso, Pasquali, et. al. (1981) diz que quando o trabalhador é reconhecido isso

potencializa suas habilidades e criatividades, refletindo diretamente no desempenho e na

8 0 termo capacidades desacreditadas é uma construgao associada ao preconceito racial que os corpos negros
enfrentam pela sociedade, a qual se construiu sociohistoricamente que os corpos negros ndo teriam as mesmas
capacidades que os corpos brancos, em visto disso, suas capacidades seriam desacreditadas socialmente
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satisfacdo e aumentando o sentimento de autorrealizacao. Assim, quando o(a) trabalhador(a)
é tratado(a) de forma humanizada e é valorizado(a) por aquilo que faz, ele(a) se sente
estimulado(a) a trabalhar e desempenhar suas fun¢des com mais prazer, contribuindo, assim,
tanto para o desenvolvimento pessoal quanto para o crescimento da empresa. Contudo, é
importante destacar que o reconhecimento proporcionado por outras pessoas pode causar
dependéncia e, quando nao satisfeita, promove adoecimento psiquico, pois se transfere o valor

daquilo que se produz para si (Dejours, 2012).

4.2. Eixo 2: Politicas Publicas e A¢oes Afirmativas

No que diz respeito a existéncia de Politicas Publicas e A¢des Afirmativas para a inserc¢ao
de pessoas negras no mercado de trabalho, com objetivo de assegurar a igualdade de
oportunidades para adentrar esse espaco, € visto que algumas empresas nao apresentam essas
acOes, como pode ser visto na fala das pessoas entrevistadas, como segue: “creio que ndo. Pelo
que tb 14, esse pouco tempo, até o momento, eu ndo vi” (P1) e “A¢bes afirmativas no ambito
econOmico, conhec¢o ndo. Eu conhego a¢des afirmativas para entrar na universidade, essas eu
conhego” (P2).

Percebe-se que apesar de Paz (2021) trazer que o mercado de trabalho deve
implementar medidas que promovam a igualdade nas contratagdes do setor publico e também
nas organizac¢oes privadas, uma percepc¢ao Obvia, observa-se que nem toda instituicdo adere a
isso (P1 é de organizacao privada e P2 de publica e dizem ndo ter conhecimento da existéncia
de acdes afirmativas em seus locais de trabalho).

Nesse sentido, é importante destacar que a lei N° 12.288/10° nas disposicoes
preliminares, traz no Art 2° que “E dever do Estado e da sociedade” garantir a existéncia de
oportunidades igualitarias "independente da etnia ou da cor da pele”, para que todos tenham
direito de participar das atividades na comunidade, sejam elas politicas, econ6micas,
empresariais, culturais, educacionais e esportivas. Com isso, nota-se que a garantia de
oportunidades para todos ndo é algo que deve ser realizado apenas pelo Estado, mas também
pelas empresas privadas. No entanto, os Arts 38° e 39° declaram que é o Poder Publico o

responsavel por implementar politicas que garantam a igualdade de oportunidades e a inclusao

9 A Lei 12.288 nas disposi¢oes preliminares institui o estatuto da igualdade racial, destinado a garantir a populagido
negra a efetivacdo da igualdade de oportunidades, a defesa dos direitos étnicos individuais, coletivos e difusos e o
combate a discriminagdo e as demais formas de intolerdncia étnica. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/112288.htm
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da populacdo negra no mercado de trabalho, principalmente na contratacao do setor publico,
incentivando as organizagdes privadas a fazerem o mesmo. Porém, a lei em questdo ndo obriga
as empresas privadas a adotarem ac¢des afirmativas, o que acaba justificando o fato de muitas

organizag¢des ndo possuirem esse tipo de politica publica.

4.3, Eixo 3: Assédio Moral e Mercado de Trabalho

Figura 1: Eixo 3 - Assédio Moral e Mercado de Trabalho

Racismo no Ambiente Laboral

Relagoes de Trabalho e Género

de Trabalho

Carga Hordria

Assédio Moral e Mercado

Na Categoria 1 desse eixo (Racismo no Ambiente Laboral), percebeu-se o participante 1
alega nao ter dificuldades em seu emprego, segundo ele descreve a seguir: “(...) eu me sinto
muito valorizado (..) consegui me encaixar”. E notério que o participante 1 sente-se
demasiadamente satisfeito com o trabalho e em como é acolhido, entretanto, o fato do mesmo
sentir-se bem no ambiente em questdo, ndo implica dizer que ndo exista racismo ou atos
preconceituosos, pois, em uma sociedade onde o racismo estd em sua estrutura, dificulta-se a
percep¢do a atos racistas que foram normalizados com o passar do tempo, colocando o
individuo que é vitima, em situagdo de alienacao.

J& em relacao a participante 2, percebe-se que a mesma relata que sofre racismo
cotidianamente. Isso se faz presente através de comentarios direcionados a sua aparéncia que
surgem como elogios, mas que ferem a participante, evidenciando-se através dos seguintes
pontos:

(...) com certeza [jd fizeram piada sobre minhas origens]. Eu sou preta do cabelo crespo,
s6 que eu uso quimica. Por isso meu cabelo é estirado. Entdo, eu jd recebi muitas
observagées dizendo: ‘olha como o cabelo brilha’, ‘olha como o cabelo estd estirado’ (...).

Segundo o RH eu ndo tinha uma aparéncia para ser o cartdo postal da frente [da
recepgdo].

Segundo Berth (2018), uma mulher negra pode alisar seus cabelos numa busca

consciente ou inconsciente pelo padrao europeu/caucasiano que foi imposto desde a época da
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colonizacdo - e mantido até os dias atuais como uma forma de colonizagdo sempre atualizada.
Esse processo, segundo Kilomba (2019) e Ignacio (2020) nada mais é do que uma busca de
embranquecer e ser aceita socialmente, pois o fendtipo de negritude ainda mantém pessoas, e
principalmente trabalhadoras(es), a margem do que é considerado estruturalmente como
social.

Percebe-se, assim, que no mercado de trabalho, mesmo a mulher negra possuindo
escolaridade (a boa educagdo exigida) e capacidade respectiva do cargo desejado, ela é rejeitada
e essa realidade reafirma a discriminacao pautada na boa aparéncia voltada ao atendimento ao
publico (Gonzales, 2018). Considerando que a sociedade brasileira é constituida de forma
racializada, é visto como icone de beleza a pessoa da pele branca em detrimento da pessoa
negra e é esse processo de racializagdo que estd internalizado no imaginario coletivo da
populacdo, mas que gera mal estar nas pessoas negras (Tiburcio, 2021).

No que diz respeito a Categoria 2 (Relacoes de Trabalho e Género), é perceptivel que a
participante 2 sentia-se depreciada dentro da sua fun¢do no emprego, pois o fato de ser uma
mulher é sindbnimo de machismo por parte dos colegas de trabalho. Além disso, é motivo de
descrenca no seu potencial como profissional, que se mostra presente nas seguintes falas:

“O almoxarifado eu considero a experiéncia mais dificil, porque eu sou a tinica mulher

dentro do setor (...). Eles fazem sempre referéncia ‘porque eu sou mulher’, ‘porque eu tenho
que fazer, porque eu sou mulher’, ‘porque eu tenho que agir assim porque eu sou a mulher’

.).
Nesse contexto, é necessario compreender a interseccionalidade entre o fato de ser
mulher e de ser uma pessoa negra, uma vez que ndo ha uma hierarquizacao de opressoes, mas
sim niveis de opressao que infelizmente sdo sentidos e vividos simultaneamente (Akotirene,
2019). Ou seja, ser uma mulher e ser uma mulher negra possui suas diferencas no modo como
ocorre a opressdo, uma vez que para a mulher negra o machismo e o racismo serdo sentidos
cotidianamente de forma conjunta.
Em contrapartida, o participante 1 mostrou-se satisfeito com suas relagdes no trabalho
e é possivel notar relagdes saudaveis em seu emprego nas seguintes falas: “(...) o pessoal é bem
amigavel, bem familia mesmo. Sdo umas pessoas que realmente acolhem a pessoa (...)". Isso
leva a algumas interpretacdes, como se na verdade ndo ha dificuldades em seu ambiente de
trabalho ou se ele nao as percebe. Nesse viés, é essencial salientar que a humilhagao no trabalho
sempre existiu, historicamente falando, e considerando que a sociedade brasileira ainda segue

o molde escravocrata é importante discutir que o assédio moral ocorre com pouca intensidade
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no comeco, disfarcado de inofensivo, mas depois se propaga com forca e as humilhagdes
aumentam de nivel (Heloani, 2004).

E justamente esse disfarce de inofensivo que pode dificultar a identificacdo, mas existe
outro ponto importante a ser destacado: a questdo de género possui grande influéncia nas
relacdes sociais e isso ndo é diferente frente ao fendmeno do Assédio Moral. Assim, apesar de
ser um homem negro, a sociedade patriarcal ainda favorece o género masculino e
constantemente inferioriza e desacredita o potencial da mulher - principalmente quando esta
é negra. Além disso, o fato do participante 1 ser um homem pode exercer sobre ele menos
pressao estética do que para a participante 2, que como mulher é vitima da industria da beleza
e lhe é atribuida maior responsabilidade de manter-se no padrdo imposto socialmente.
(Campana, Ferreira & Tavares, 2012).

Na terceira categoria (Carga Hordria), nota-se que a participante 2 desempenha diversas
funcdes em seu emprego. A justificativa parte da falta de funcionarios(as) especificos(as) para
as areas, que se demonstra nos seguintes recortes de seu discurso:

“(..) eu fui transferida pra essa farmdcia da Unidade de Terapia Intensiva (UTI) e ld na
farmdcia da UTI eu trabalhava sozinha. De acordo com a lei da Agéncia Nacional de
Vigildncia Sanitdria (ANVISA) (...), o técnico, ou o auxiliar de farmdcia, ele ndo pode e nem
deve, porque é crime, trabalhar sem o farmacéutico. Tem que ter no minimo um
farmacéutico e um técnico em farmdcia (...). Entdo, eu fazia a fungdo de técnico de
farmdcia, fazia a fungdo do farmacéutico, fazia a fungdo do extorquista, fazia a fungdo da

distribuicdo de medicamentos, fazia também o controle no sistema, que é o controle
administrativo, e também fazia a devolugdo no sistema de medicagdes que voltavam”.

No que se refere as varias funcdes desempenhadas por uma Unica funcionaria em uma
determinada empresa, fungdes estas que ndo estdo previstas no contrato de trabalho, a
Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), conforme consta na Lei n°® 5.452 de 1943, considera
uma irregularidade entre o que foi registrado no contrato de trabalho e as atividades que a
trabalhadora esta desempenhando na pratica. Nesse caso, além da funcionaria desempenhar
suas funcbes designadas, ainda realiza atividades extras que ndo sdo acrescentadas em seu
salario, caracterizando-se como sendo desvios de funcgao.

Paradoxalmente, o participante 1 afirma que nao ha carga horaria de trabalho excessiva
em seu emprego e que quando ele tentou cumprir horas extras nao foi concedido, pois ainda
era aprendiz: “(...) ndo, ndo. Eu até tentei tipo, fazer hora extra, mas como meu contrato era de
aprendiz, eu comecei como aprendiz 13, o RH e também a geréncia nunca permitiu que eu
pudesse fazer algo disso, entendeu?”. Isso ocorre, pois, a Lei n® 10.097 decreta que a duragao
do trabalho do jovem aprendiz nao pode exceder seis horas diarias, sendo vedadas a

prorrogacao e a compensacdo de jornada (Brasil, 2000). Evidentemente, na empresa que o
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participante 1 trabalhava, cumpria com a legislagdo corretamente, gerando satisfacdo e
autovalorizacdo do mesmo, o que difere de maneira exacerbada da participante 2, que exercia
diversas fung¢des que ndo coincidiam com sua fun¢do contratada, levando a mesma a uma

jornada demasiadamente cansativa devido ao acimulo de fungdes.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Apébs mais de cem anos da abolicdo da escravatura no Brasil e do debate sobre o racismo
estrutural através de diversos(as) intelectuais que abordam a temadtica, notou-se que os corpos
negros ainda sdo marginalizados e negligenciados durante toda a vida, iniciando no processo
educacional e perpetuando-se, por consequéncia, nos trabalhos que em sua maioria oferecem
condi¢des de subalternidade, uma vez que a insercao da populacao negra no mercado de
trabalho é dificultada, resultado da escravizacdo e segregacdo. Além disso, o racismo é
responsavel por atos discriminatorios que refletem nas condi¢des socioecondmicas da
populacdo negra, visto que aqueles que sao desfavorecidos e vivem a margem da sociedade ndo
possuem acesso a saude, saneamento, educacao de qualidade e por esse motivo a ascensdo
social é imensamente prejudicada.

Constatou-se também o fato de que ha a auséncia de Politicas Publicas que viabilizem a
insercdo em suas profissoes (e que as que existem ndo sdo aplicadas e mesmo nao ha quem
cobre essa aplicabilidade no cotidiano social) e que o racismo, surgindo também de maneira
mascarada (indireta e/ou velada) ainda é de dificil reconhecimento, uma vez que a sociedade
constantemente perpétua, normaliza e reproduz as violéncias desse crime. Talvez por isso, o
participante 1 nao tenha identificado situagdes racistas em seu ambiente de trabalho e nao
tenha grandes queixas em relacdo ao seu emprego.

Portanto, dentro de toda a construcdo do artigo (desde a fundamentagdo teérica até a
parte pratica) é notdria a importancia de falar acerca do racismo e suas consequéncias e que,
além de falar sobre o assunto, é importante falar com responsabilidade e sensibilidade. E dever
de toda a sociedade ser apoiadora da causa, sem negligenciar a fala daqueles(as) que realmente
sofrem na pele o racismo ou tomando o protagonismo das vitimas, mas dando visibilidade a
causa e de fato pesquisando informagdes e vivéncias que agreguem ao conhecimento sobre o
combate ao racismo.

Assim, como afirma Djamila Ribeiro, ndo se trata apenas de afirmar experiéncias
individuais sobre o racismo, mas sim entender que o lugar social que certos grupos ocupam na
sociedade implica diretamente na forma que eles experienciam a vida, pois o racismo ainda é

uma questdo central e faz com que as pessoas negras permanecam em condi¢des de graves
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desigualdades em relacdo as pessoas brancas - privando os(as) cidaddos(as) negros(as) de seus
direitos (Tiburcio, 2021). Dentro do modelo capitalista de sociedade, nota-se que com as
revolugdes industriais os corpos negros tornaram-se (mais uma vez, mesmo apo6s a
escravatura) vitimas de exploracao e vistos como objetos e por isso esse manuscrito disserta
acerca dos tipos de trabalho mais comuns em que a populagdo negra esta inserida e qual o

contexto socioecondmico lhes é comum.
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RESUMO

Decidimos conduzir o presente artigo por meio de uma pesquisa da literatura e estudo de caso de trés
homens negros, o primeiro iniciando a vida trabalhista, o segundo que trabalha desde os quatorze anos
de idade e o terceiro que ja se aposentou e, mesmo assim, continua atuando. O intuito foi analisar, de
forma decolonial e subjetiva, como esses homens se leem numa dptica do trabalho sobre o lugar que
ocupam, para demonstrar pela visio do trabalhador negro como os efeitos de uma cultura
neocolonialista limitam as relagdes de trabalho, interno e externamente falando. Nessa perspectiva,
observamos uma estrutura socioeconémica que nao inclui o trabalhador negro, mas que o subjuga e o
delimita a cargos inferiores, usando das ferramentas que o capitalismo proporciona para justificar e
manter a predominancia da classe branca nos cargos altos do mercado de trabalho. Assim, torna-se
imprescindivel que haja uma discussdo sobre quais locais o negro tem tido o direito de ocupar no
trabalho e a necessidade de amparar esse trabalhador, que por ser submetido a um sistema capitalista
e opressor que visa o lucro, comeca a aceitar essa posi¢do delimitante para sobreviver.
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1. INTRODUGAO

Como dito por Karl Marx, em “O capital” (1867), o trabalho torna-se uma atividade
alienante e que subjuga o homem aos interesses do capital. A obra foi escrita em 1867 e
houveram transformagdes nas conjunturas trabalhistas modernas, mas é possivel alinhar a
visdo de Marx a contemporaneidade ao tratar da subordinacdo e desigualdade nas relagdes de
trabalho. Tal subjugacao que, ao longo da histoéria, se desenvolveu em meio a muito preconceito,
exclusdo, injustica e hierarquizagao de grupos sociais. Diante disso, Lima & Vala (2004) fazem
uma diferenciagdo entre preconceito e racismo, eles destacam:

O racismo, por sua vez, diferentemente do preconceito, é muito mais que uma atitude.
O racismo constitui-se num processo de hierarquizacdo, exclusio e discriminagao
contra um individuo ou toda uma categoria social que é definida como diferente com

base em alguma mareca fisica ou externa (real ou imaginada), a qual é ressignificada em
termos de uma marca cultural interna que define padrdes de comportamento (p.402).

Quanto a isso, é ilusorio pensar que no dia 13 de maio de 1888 a escravizac¢ao se deu ao
fim com a Lei Aurea, assinada pela Princesa Isabel. Engana-se mais quem pensa que as
desigualdades raciais entre brancos e negros se extinguiram desde entdo. Assim como
destacado por Carvalho (2005) citado em Nascimento & Medeiros (2010), a democracia no
Brasil ainda ndo é para todos, mas para uma parte seleta da populacao que se conforma com
hierarquias. Existem ainda muitas falhas em nosso sistema, ndo se pode denominar o Brasil
uma na¢do democratica quando problemas basicos como, saneamento basico, seguranca, saide
e educacdo, ndo sao tratados e nao igualitarios a todos.

Por toda a sociedade, o trabalho é uma esfera atingida por convic¢des de desigualdade e
subordinacdo. Segundo Ferreira e Camargo (2011), devido aos historicos de desvalorizacao
experienciais pelos trabalhadores pretos, ao serem impedidos de cumprir papéis como
cidadaos e enfrentar um processo de repreensao social e discriminacdo ao longo da vida de
trabalho, esses trabalhadores acabam por assumir uma postura de silenciamento. Perante o
exposto, também afirma Nascimento & Medeiros (2010), que com o fim da escravizagao a elite
se viu em frente a um grande obstaculo: os negros poderiam agora ocupar postos de trabalho.
Essa mesma elite, no entanto, ndo estava disposta a permitir a ascensao dos negros na
sociedade.

Partindo desse pressuposto, a resisténcia da burguesia ao inserir homens e mulheres
negros e negras na sociedade gerou um atraso irreparavel para essa populacdo que fora
explorada pela elite brasileira e, dessa forma, a partir dessa resisténcia de isercao, surgiram as

favelas (improvisadas) para que essa parcela minorizada tivesse onde dormir e os trabalhos
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oferecidos a eles eram precarios e desvalorizados. Hodiernamente, possuimos o sistema de
cotas® como uma tentativa de reparar tal atraso e leis antirracistas para culpabilizar os
criminosos, mas esse método ndo é eficaz quando hd um sistema opressor que ndo garante
equidade em oportunidades ou formas de lidar com o racismo estrutural, principalmente no
meio trabalhista, que serd abordado neste artigo.
Para falarmos da condigdo trabalhista dessas pessoas (em geral desses homens) na
atualidade, é imprescindivel abordar o capitalismo e as suas vitimas, que devem:
Adaptar-se a clausura, a falta de luz e de espaco, a perda daquela relativa autonomia
permitida pelo trabalho nos campos, para submeter-se a autoridade incondicional do
capitalismo, na mais brutal e fatigante monotonia e repetitividade. Nao é por acaso,

como veremos, que manufatura e carcere tenham historicamente uma mesma e
interdependente origem (Melossi, 2004 p.130).

Com a ascensdo da industria no Brasil, mesmo que lenta e fragilizada, ocorre o éxodo
rural, que teve o auge a partir de 1950, com a producdo desenfreada, principalmente de
calcados, tecidos, alimentos e a livre oferta de trabalho sem qualificagdo, pois a necessidade de
mao de obra levou até ao trabalho infantil, sem restrigdes. As pessoas migram do campo para a
cidade em busca de sobrevivéncia e assim, a burguesia brasileira muda de forma, passando das
casas grandes para as gigantescas fabricas téxteis e férreas, por exemplo.

Sendo assim, as pessoas a margem da sociedade, ocupam cargos subjugados e apesar de
receberem pagamento por seu servi¢o (ainda que pouco comparado ao merecido), sdo julgadas
e excluidas pela sociedade e de uma certa forma ainda estdo em uma posicdo de subserviéncia
a pessoas brancas que nao sofreram com as acdes de antepassados no decorrer da histéria e
também ndo lidam com as consequéncias.

A ideologia da inferioridade dos negros que foi forjada durante séculos pelos europeus
através do cristianismo, levou-o a viver sempre sobre a tutela dos brancos. Esse
processo ajudou a construir uma imagem negativa do negro, fazendo do mesmo um

‘marginalizado’ diante da sociedade brasileira, muitas vezes ndo tendo chances de
progredir economicamente e socialmente (Nascimento & Medeiros, 2010).

Assim, esse trabalho visa analisar sob uma perspectiva decolonial e subjetiva, a visdo de
trabalhadores negros e as consequéncias da discrimina¢do enfrentada por pessoas de origem
africana. Pretende-se questionar os principios que a democracia ostenta de maneira
equivocada, considerando aspectos como a cor do trabalhador bem-sucedido e a do
proprietario da empresa, e como esses fatores os distinguem em mérito daqueles que realizam

trabalhos bracais em seu ambiente. Busca-se, entdo, alcancar e compreender a subjetividade
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desses homens, que de uma forma ou outra, em decorréncia de um sistema que prioriza a visdo
colonial, foram privados de oportunidades equitativas e cujos descendentes, provavelmente,
também enfrentardo dificuldades e desigualdades quando comparados aos descendentes de

individuos brancos, seja qual for sua posicdo social.

2. METODO

2.1. Estudo qualitativo

A pesquisa se caracteriza como qualitativa, visando analisar a realidade de cada
participante e sua subjetividade, sendo possivel levar em consideracdo a satisfacdo desses trés

trabalhadores frente a sua realidade, e se é percebida por eles como imutavel.

2.2. Participantes da Pesquisa

Para realizar a pesquisa, foram entrevistados trés homens pretos de Campina Grande. O
participante A é preto retinto, possui 38 anos, é semianalfabeto, trabalha como auxiliar de
servicos gerais em uma loja de material de construgdo, é solteiro e ndo possui filhos. Enquanto
isso, o participante O é um senhor de 73 anos, que com ensino fundamental completo é semi
analfabeto, trabalhando como costureiro de lonas em um box de uma feira. Também é preto
retinto, casado com uma mulher branca (ha 45 anos) e possui quatro filhos. Por fim, ha o
participante L, que é um rapaz de 23 anos, com ensino superior incompleto e que trabalha como
gerente em uma loja de material de construcao de Campina Grande, sendo um preto nao-

retinto.

2.3. Instrumentos

Previamente foi elaborado uma entrevista semiestruturada com cinco perguntas de
acordo com os objetivos do nosso estudo, relativas aos seguintes aspectos: a satisfacao do
individuo no trabalho, como o individuo relaciona a sua satisfagdo subjetiva no trabalho; a
valorizacgdo do trabalho, o valor do trabalho na construcido das vivéncias do sujeito e como esse
valor se da atualmente; o trabalho como agente de autonomia do trabalhador; o racismo pelo
ponto de vista do trabalhador e como isso afeta suas relagdes sociais e no trabalho; e, por fim,
a identidade racial, como o individuo se vé e como ele é visto socialmente. Sendo assim,
acreditamos que seria possivel levantar reflexdes em relacdo a sua satisfacdo e relaciona-las ao

seu recorte social.
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2.4. Procedimentos

Todas as entrevistas foram realizadas em novembro de 2022. Sendo que os participantes
A e O foram entrevistados presencialmente e, o participante L foi viabilizado por meio do
WhatsApp. No momento anterior as entrevistas citadas, houve a aplicagdo e preenchimento do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e do Questionario Sociodemografico com
o objetivo de coletar dados especificos e essenciais dos entrevistados para a pesquisa, todas as

entrevistas foram gravadas com a autorizacao dos envolvidos.

2.5. Andlise de Dados

Para a andlise de dados desse artigo priorizamos uma abordagem decolonial, pois
acreditamos que uma bibliografia tradicional ndo atravessaria com a realidade dos nossos
entrevistados, sendo assim levamos em consideracdo cantores como Gonzaguinha (1983) e
Elza Soares (2002). Além de autores tradicionais como Foucault (1996) e Vygotsky (1948). Em
nossa pesquisa bibliografica, anterior as entrevistas, procuramos compreender a dinamica do
trabalho do homem preto desde o tempo colonial, o qual era escravizado e como, a partir disso,
sua relacdo com o trabalho atualmente é afetada. Por fim, a literatura revisada serviu de base
para que em nosso estudo de caso, pudéssemos dar voz aos trabalhadores pretos e

compreendéssemos o trabalho na visdo deles.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados e discussdes a seguir foram divididos em cinco eixos, visando maior
compreensao dos fatores que compdem o objeto de estudo. Eixo I: A relagdo da cultura
neocolonialista com as limitacdes de trabalho da negritude, o qual foi subdividido nas
categorias a) Reconhecimento do racismo e b) Delimitacdo do espa¢o negro. Eixo II: A
perspectiva dos entrevistados acerca do racismo e suas estruturas, subdividido em a) A
interiorizacdo do preconceito e b) A ‘entidade’ racista. Eixo III: As reagdes dos entrevistados
contra o sistema racial neocolonialista, subdividido em a) combate ao racismo e b)
internalizacdo. Eixo IV: A identificagdo com a negritude e constituicdo da identidade racial,
subdividido em a) representatividade negra e b) reconhecimento da cor. Eixo V: Educacao e
subjetividade preta, subdividido em a) representacao do trabalho e b) adaptagdo como uma

‘escolha’.
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3.1. Eixo 1: A relagdo da cultura neocolonialista com as limitacdes de
trabalho da negritude

Figura 1: Eixo 1 - A relacdo da cultura neocolonialista com as limita¢des de trabalho da negritude.

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

0 Eixo 1 divide-se nas seguintes categorias: a) reconhecimento do racismo e b)
delimitacdo do espago negro. Em relagdo a primeira categoria reconhecimento do racismo, cabe
destacar a musica do artista Gonzaguinha (1983)% na musica “Um homem também chora
(Guerreiro Menino)” é abordado a relacdo do excesso de trabalho e o cansaco do homem
trabalhador, explorando a ideia de que a base dos seus sonhos é construida por meio,
exclusivamente, do esfor¢o didrio. De acordo com essa ideia, percebe-se que essa realidade de
trabalho pesado é ainda mais intensa e significativa nas vivéncias de pessoas negras, uma vez
que esses corpos, desde o periodo da escravizagdo e do modelo de colonizagdo eurocéntrica,
continuam sendo explorados para o beneficio do capital financeiro da branquitude. (Luz, 2022).
Como dito pelo entrevistado L, 23 anos: “O prazer que eu tenho de ‘td’ trabalhando, eu entendo
que aquele sacrificio que eu ‘to’ fazendo vai me gerar frutos no futuro.”

A perspectiva do entrevistado comprova isso, devido a necessidade de trabalhar, ha
renuncia de uma carreira académica, como ocorreu no caso do participante L, para sustentar a
si ou a uma familia, precisou sair da faculdade para dedicar-se a um emprego no comércio. A
partir do sofrimento, cria-se um conforto, uma ideia de que tudo ira valer a pena, quando se
esforca muito e se acredita, passando pelas barreiras do racismo, fechando os olhos e
levantando a cabecga, o “ndo se deixar abalar” é muito presente na vida dessas pessoas que
necessitam sobreviver, acima de tudo, uma ilusao de futuro. (Freud, 1927)

Abdias do Nascimento (2016) ressalta essa perspectiva de que o trabalho da negritude,

no Brasil, foi feito sob a companhia de lagrimas, suor e sangue, ora, conectando-se com a can¢ao

4 A musica “Um homem também chora (Guerreiro menino)” do cantor e compositor Gonzaguinha, lancada em
1983, retrata a desumanizacdo da humanidade contemporanea, principalmente nos homens, criticando a
masculinidade téxica que um homem precisa trabalhar, sofrer, ser forte e ndo chorar para ser homem.
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composta por Gonzaguinha em 1983 que diz: “E triste ver meu homem/ Guerreiro menino/
Com a barra de seu tempo/ Por sobre os seus Ombros/ Eu vejo que ele berra/ Eu vejo que ele
sangra/ A dor que traz no peito” e essa dor vai muito além de um excesso de trabalho, também
emerge nas situagdes histdricas de abusos que as pessoas negras carregam nos ombros vivendo
em uma sociedade racista. (Diaz-Benitez & Rangel, 2022) Como destacado pelo participante O
de 73 anos: “O preto sempre ele é escanteado e vocé tem que se acostumar (...) Uma olhou pra
outra e disse ‘ele é bonitinho, mas é preto (...)".

Ainda no eixo 1, ha a categoria b) delimitagdo do espago negro, nesse aspecto cabe
ressaltar a pesquisa do instituto Ethos, em 2016, realizada para analisar as desigualdades
sociais nas 500 maiores empresas que operam no Brasil e os resultados obtidos com esse
estudo atestam que as herancas da colonizagdo ainda prejudicam as pessoas negras na
atualidade, confirmando que o legado da escravizagao brasileira foi a institucionalizagdo do
racismo como forma de opressao sistematica para com a negritude. O saldo estatistico relatado
na pesquisa, é que, mesmo pessoas pretas e pardas sendo maioria populacional no pais,
equivalente, de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2018) em
2018, 56% dos habitantes autodeclarados, eles sé ocupam 15,9% dos cargos nas 500 empresas
analisadas. Por outro lado, essa realidade mostra-se contraditério quando analisado o
percentual de pessoas negras e pardas em servicos menos remunerados e mais desgastantes,
além disso, o percentual do salario médio de trabalhadores negros foi 45% menor que o dos
brancos. (Accarini, 2020)

“0 racismo nunca vai acabar, sempre ele vai continuar até o final dos tempos, eu sou
preto, mas eu noto que eu, eu mesmo, reconheco que tem lugares onde o branco vai o preto ndo
entra...” (Entrevistado O, 73 anos). Em 2002, a musica ‘A Carne’, composta por Elza Soares>,
denuncia a marginalizagcdo e exploracao dos corpos pretos na sociedade, afirmando que “a
carne mais barata do mercado é a carne negra (..) e vai de graca para o subemprego”.
Entretanto, essa realidade, por mais factual que seja, também é expandida para cargos que
necessitem de diploma de ensino superior e nao sé os ditos ‘subempregos’, como exposto, em
2020, pelo Instituto Locomotiva, apds uma pesquisa realizada em 2019, em que os indices de
diferenca salarial de pessoas ndo negras para pessoas negras é de 31% de discrepancia, isto €,
enquanto a média salarial de pessoas brancas é de R$ 7.033, 00, o da negritude mostra-se em

R$ 4.834,00. 0 abismo social que o periodo da colonizagido deixou no Brasil abrange as areas da

5 “A carne”, escrita pela cantora Elza Soares em 2002, abordara o racismo estrutural vivenciado pelas pessoas
negras para denunciar o racismo e violéncia. “A carne mais barata do mercado é a carne negra” faz referéncia a
desvalorizagdo do negro na cultura brasileira e mundial.
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vida da negritude e Elza Soares descreve de maneira precisa como esse ‘mercado’ da
branquitude controla e marginaliza social e economicamente as vivéncias das pessoas pretas.
DaMatta (1986) descreve como as relagdes raciais no Brasil foram sendo
moldadas de acordo com a realidade simbolica da diferenca de classes, numa espécie de
colonizacdo a brasileira, onde escravizados e colonizadores conviveram no mesmo ambiente e
que para diferenciar-se, criou-se uma sistematizacdo que serviu de base para o subjugamento
da negritude contemporanea no Brasil, fazendo com que ocorra uma invisibilidade das
problematicas de classe e étnicas em prol de uma manutencdo de bem estar social da
branquitude.
Ademais, Gonzaguinha, em 1973, na can¢do ‘Comportamento Geral’6, atesta na letra
“Vocé deve rezar pelo bem do patrdo e esquecer que esta desempregado”, relatando como o
sistema pos-colonial, juntamente com a opressao da classe dominante, mantém um controle de
cognicdo social com as pessoas menos abastadas economicamente, as mantendo como reféns
sociais de uma falsa ideia de prosperidade do “mercado” em que, se forem a favor dele, serao
recompensadas. Com isso, essa reflexdo remonta que existe um sistema simbdlico de
diferenciacdo e manutencdao da branquitude, mesmo apo6s o suposto “fim” da era colonial,
havendo assim, a ideia de que existe uma cultura neocolonial que limita as relagdes de trabalho

da negritude.

3.2. Eixo 2: A perspectiva dos entrevistados acerca do racismo e suas
estruturas

Figura 2: Eixo 2: A perspectiva dos entrevistados acerca do racismo e suas estruturas.

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

6 A cancdo “Comportamento Geral” do cantor Gonzaguinha, composta em 1973, critica a sociedade brasileira, a
sobreposicdo da classe superior sobre a inferior e a necessidade da aceitagdo, da sua realidade social e de
agradecer acima de tudo, a manutengio do status quo.
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No eixo 2, observou-se a formacao de duas categorias: a) A interiorizacao do preconceito
e b) A entidade racista. Na primeira categoria, a interiorizagdo do preconceito, faz-se pertinente
entender o impacto do preconceito, para isso é necessario passar pelo processo de experiéncia
subjetiva e, no caso da negritude, comeca frequentemente na infancia, como afirma Zamora
(2019). Por influéncia da colonizagao brasileira, onde paises europeus construiram as raizes da
educacdo, os comportamentos racistas foram naturalizados por normas e condutas sociais
(Cavalleiro, 2001). Posto isso, os entrevistados abordam que o contexto desses
comportamentos preconceituosos sao, em certo grau, minuciosos, mas que afetam o intimo
deles.

Os entrevistados entendem e percebem a existéncia do racismo ndo apenas como
fendbmeno social, mas também como um sistema que oprime e subjuga pessoas negras. Essa
Otica, obviamente, varia de acordo com o participante e sua perspectiva social de vida.
Entretanto, a opinido deles sobre o sistema racial e como ele afeta as vivéncias da negritude
tangenciam-se na mesma medida que se completam.

“O racismo é... o povo besta, né? [..] Chamar os outros de ‘nego, essas coisas’.
(Entrevistado A. 38 anos). ‘O racismo, ele nunca vai acabar, sempre vai continuar; até o
fim dos tempos [..] O preto sempre é ‘escanteado’ e vocé tem que se acostumar’.
(Entrevistado O. 73 anos) ‘Eu sei que é uma realidade, muitas pessoas acabam sofrendo

bastante...eu entendo que existe essa realidade e isso me entristece
muito’.(Entrevistado L, 23 anos)

A partir do exposto acima pelos entrevistados, observa-se que o racismo sofrido, desde
a infancia, é introjetado nos individuos como uma ‘entidade’, algo inerente ao ser humano, era
presente no passado e continuara existindo no futuro, ou seja, imutavel. Portanto, caberia as
pessoas negras viverem e aceitarem, serem resilientes, apesar disso (Almeida, 2019). Esse
pensamento social acaba por minorizar o sofrimento e as consequéncias dessas agressoes
racistas, fisicas ou morais. A desigualdade racial ndo deve ser aceita para favorecer a
branquitude.

Na categoria b) a entidade racista, destaca-se que Foucault (1996) entende que a
discriminagdo racista pode ser modulada em forma de microagressdes, que diminuem, de
maneira sutil, pessoas pretas e suas subjetividades. Essa ideia vai de encontro com o que foi
proposto pelo entrevistado A., que relata que o racismo, em partes, estd nos xingamentos, em
acoes verbais discriminatérias ou, como descrito pelo entrevistado.

“[...] claro que tém olhares [..] aquele olhar torto”.Como eu tive também uma relagdo
com isso, eu entendo que o racismo é algo completamente estrutural na sociedade. Nao
é um preconceito, racismo remete a toda uma realidade histérica, todo um ‘jogo’, uma

acdo de poder que se envolve ai ao longo de anos e anos que, consequentemente, afeta
anossa sociedade hoje. (Entrevistado L. 23 anos).
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Ou seja, a inseguranca racializada se faz presente na marginalizacao de jovens e adultos
negros, os jovens negros lideram o ranking dos que vivem em familias consideradas pobres e
dos que recebem os salarios mais baixos do mercado, tambem lideram a lista dos
desempregados e analfabetos e da evasdo escolar para ingressar mais cedo no mercado de
trabalho. (Pereira, 2014). Tem lugares que onde um branco vai tem lugares que um preto ndao
vai,isso af vai permanecer até o final do século, agora s6 que n6s tem de lutar, a tecnologia, mas
sempre vai existir, entendeu? (Entrevistado O. 73 anos).

Ademais, o entrevistado O. discorre, em sua visdo, que o racismo nunca ird acabar, que
a populacdo negra sempre sera segregada e posta ao isolamento, ndo sendo permitido o livre
direito civil de se pertencer como pessoa autdonoma nos lugares que se quer estar. Esta
suposicdo advém de uma vivéncia de 73 anos em uma sociedade formada por um sistema
racista, por conta disso, o posicionamento deles pode tender a perspectiva de que a “entidade
racismo” seja algo que continuara presente na realidade urbana. Essas visdes acerca da
estrutura racial expde como as vivéncias e subjetividades de pessoas negras estdo, quase
sempre, condicionadas pelo racismo sistematizado, controlando e simbolizando condutas

sociais (Bersani, 2018)

3.3. Eixo 3: As reacOes dos entrevistados contra o sistema racial
neocolonialista

Figura 3: Eixo 3: As reacdes dos entrevistados contra o sistema racial neocolonialista.

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

0 eixo 3 divide-se nas seguintes categorias: a) O combate ao racismo e b) Internalizagao.

Inicialmente, na categoria A, o combate ao racismo, nota-se nas falas dos entrevistados que eles
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possuem maneiras proprias de lidar com o racismo e com opressdes. Adiante, os demais
entrevistados também possuem as proprias convicgdes reativas diante do racismo e de seus
sistemas, essa Otica de que o combate ao racismo deve ser atualizado conforme as mudancas
contextuais e sociais demonstra que as reacoes diante da realidade devem ser sistematizadas e
com certo grau de organizacdo e conhecimento. E preciso mudar completamente, desenvolver
um pensamento novo, tentar criar um homem novo. S6 assim é possivel criar um mundo
realmente humano, para que os homens e mulheres, negros e negras, sejam os inventores da
proépria vida (Fanon, 2022). De acordo com um dos entrevistados, a resiliéncia € uma forma de
reacdo ao preconceito, como expoe o entrevistado L: “Claro que a gente deve reprimir, deve
combater, principalmente em casos mais sérios de agressoes fisicas, verbais; mas, até nao
chegar nesse ponto, eu ndo vou deixar isso me abalar, me impedir de continuar o meu caminho,
minha trajetdria.”.

A partir dessa analise, fica evidente que foi ensinado a esses homens a evitar e reprimir
qualquer reacao frente as violéncias vivenciadas, criando uma sensacao de irrelevancia as
micro agressoes, e os preparando para se defender apenas das violéncias fisicas. Partindo desse
pressuposto, é perceptivel que o nao enfrentamento direto ao agressor € uma forma de defesa,
recalcar, no sentido psicanalitico, significa ocultar partes do que se vé ou ouve para se proteger,
um mecanismo de defesa para a sobrevivéncia do individuo em sociedade (Freud, 1927).

Na segunda categoria do eixo 3: internaliza¢do, ha uma fala de um dos participantes que
atesta como o conhecimento e afinidade com leituras antirracistas podem elevar o nivel de
interpretacao das opressdes, visando prospectar um possivel fim do sistema elitista da
branquitude ou, pelo menos amenizar, como é exposto:

Os negros nao tém o mesmo pé de igualdade que as outras pessoas na sociedade,
justamente por causa de todo esse histérico, toda essa memoria que muitos dizem que
ja passou, mas ndo, temos inumeras cicatrizes no ambito social em relagdo ao racismo
[..] tem muita coisa acontecendo ainda, tem muita coisa que precisa melhorar, muitas

discussdes que devem ser levadas para a sala de aula, para dentro de casa, para praca,
para todo canto [..]". (Entrevistado L.).

Com base nessas falas, nota-se que a visdo que os entrevistados possuem em relagdo ao
racismo é que ele esta situado na ordem social e ndo na bioldgica, sendo constituido por varios
micro e macro esquemas de separacdo ideolégica. Dessa forma, é necessario ressaltar a
importancia dessa identificagdo social, no caso, como os participantes enxergam a identidade
racial. Devido a educacdo limitante apresentada nas instituicdes e perpetuada através das
geracoes, existe uma visdo distorcida do que é ser negro, conceito que perparssa razoes

biolégicas e se encontram na etnia cultural. A identidade negra é construida por meio de
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processos sociais, historicos e culturais, e ndo apenas pela cor da pele ou caracteristicas fisicas.

(Oliveira, 2004).

3.4. Eixo 4: A identificagdo com a negritude e constitui¢cdo da identidade
racial

Figura 4: Eixo 4: A identificacdo com a negritude e constituicdo da identidade racial.

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

No eixo 4, pode-se observar a formacdo das seguintes categorias: a) A
representatividade negra e b) O reconhecimento da cor. No prisma da categoria A, acerca da
representatividade negra, pode-se relacionar o que Ferreira e Camargo (2011) discorreram,
sobre a ideologia eurocéntrica que predomina na sociedade brasileira tenta, constantemente,
como instrumento de controle, branquear a populagdo como um todo, com o objetivo de
institucionalizar um genocidio ndo apenas cruel e assassino, mas também simbolico. As
sistematizagdes simbdlicas de opressdo sdo varidveis mediante o contexto social e permeiam
uma espécie de neoimperialismo? e apagamento historico, limitando as representa¢des da
negritude. Esse tipo de processo pode ocorrer de maneiras diversas, sendo desenvolvido pela
escassez de representatividade e recortando na midia e nos aparelhos culturais apenas a ideia
hegemonica da branquitude. Muhammad Ali, em uma entrevista cedida a BBC em 1971, fala a
respeito desse fendmeno, quando questiona a mae do porqué tudo era sempre branco. Em uma
das falas, ele remonta:

Por que Jesus é branco, com cabelo loiro e olhos azuis? Por que em “A Ultima Ceia” s6
tem homem branco? Os anjos sdo brancos, o Papa, Maria [...] M3de, quando morrermos,

vamos para o Céu? E ela falou ‘Certamente vamos para o Céu’, E eu falei ‘Bom, o que
aconteceu com todos os anjos negros que tiraram as fotos?’ [...] Se os brancos também

7Politica de dominagdo ndo sé territorial, militar e econdmica, como também cultural, de uma nac¢do sobre outra.
Uma forma contemporanea de se exercer esse controle, sendo as sangdes internacionais unilaterais uma de suas
mais evidentes manifestagdes na segunda metade do século XX e ao longo do século XXI.
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estavam no Céu, entdo os anjos negros estavam na cozinha preparando o leite com mel
(BBC, 1971).

Essa ideia da falta de representatividade e apagamento histérico gera,
consequentemente, cicatrizes sociais imensas na subjetividade negra, somatizando-se de
diversas formas na cultura da negritude. Uma das consequéncias geradas é a dissonancia de
identidade, representada pela categoria B sobre o reconhecimento da cor, em que um sujeito
negro s6 se reconhece como tal através das micro ou macro violéncias sofridas ou pela
conscientizacdo sobre os debates de colorismo. Nesse mesmo viés, hd como observar a ideia
central de Silva e Siva (2017) se aplicar nesse debate, pois esse reconhecimento de si
desencadeia um entendimento de ser vitima de uma pigmentocracia que reduz o sujeito preto
a ser mais ou menos aceito pelo meio social de acordo com a quantidade de pigmento e de
elementos fenotipicos.

Souza (2021) aborda a tematica da identidade negra enquanto uma constru¢do que pode
partir da subjetividade para o exterior social, como também do externo cultural que influencia
no interior da psique. O processo de conscientizacdo faz parte de uma longa vivéncia como
pessoa negra em uma sociedade ideologicamente racista e sistematicamente neocolonialista,
portanto, é exposto por Souza que:

Nascer com a pele preta e/ou outros caracteres do tipo negroide e compartilhar de uma
mesma histéria de desenraizamento, escraviddo e discriminagao racial, ndo organiza,
por si s, uma identidade negra. Ser negro é, alem disto, tomar consciéncia do processo
ideoldgico que, através de um discurso mitico acerca de si, engendra uma estrutura de
desconhecimento que o aprisiona numa imagem alienada, na qual se reconhece. Ser
negro é tomar posse desta consciéncia e criar uma nova consciéncia [..] Assim, ser

negro nao é uma condicao dada, a priori, é um vir a ser. Ser negro é tornar-se negro
(Souza, 2021).

Aideia de se tornar negro ou se reconhecer como, também se tangencia com as vivéncias
dos entrevistados, que expdem nas falas deles: “Algumas pessoas chegavam para mim e me
chamavam de galego, outras pessoas chegavam para mim e me chamava de moreno. Entao eu
cresci nessa bifurcagdo, nesse meio termo” (Entrevistado L.); “Meu apelido é ‘nego chimba’. Se
chegar 1a e perguntar pelo meu nome ninguém sabe nao [..] é ‘chimba’... ‘nego” (Entrevistado

A);

Acho que tiro por mim. Eu sou dessa cor escurinha, mas eu acho que eu sou assim... eu
tenho as minhas dividas de compra de roupa, alguma coisa que eu vou comprar, eu fico
meio confuso. Ai, eu trago isso dentro de mim, acho que nio seja ‘os preto, né?’, mas
como eu sou de cor escura, eu tenho as minhas duvidas. Até pra casar eu fiquei em
duvida [...] O preto tem esse ‘lado’ [..] tem coisa que eu nio sei nem quem eu sou
(Entrevistado 0.).
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Com esses relatos, percebe-se que a conscientizacdo de que se é negro varia dependendo
da vivéncia e que, apds entender-se como tal, algumas consequéncias podem ser subjetivas para
a personalidade, como foi exposto pelo entrevistado O. que ndo compreende ao certo até onde
algumas experiéncias fazem parte de sua negritude subjetiva e da cultura ideoldgica
neocolonial, causando uma espécie de dissonancia étnico-cognitiva. Esse cenario ja foi
abordado por Fanon (1952), que estudou sobre a perspectiva que o homem negro tem sobre si,
na esfera individual e perante um contexto colonial, e que esses reflexos de uma sociedade
opressora e racista conseguem refletir significativamente na subjetividade daquele individuo.
Ha a introjecao social de esteredtipos que sdo internalizados pelo homem preto, e essa vivéncia
do autor consegue se perpetuar até a contemporaneidade de um periodo pds-colonial que ainda
ndo se dissocia por completo dos estigmas em torno da negritude e que ainda refletem na
psique destes, o que reflete na identificagdo com a negritude e a constituicdo da identidade

racial deles.

3.5. Eixo 5: Educacdo e subjetividade preta

Figura 5: Educacédo e subjetividade preta.

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Dentro do presente eixo sobre educag¢ao e subjetividade, foi possivel construir as
seguintes categorias: a) A representacdo do trabalho e b) A adaptacdo como uma “escolha”.
Entdo, para abordar a categoria A, sobre a representacao do trabalho, é necessario ter um olhar
abrangente sobre a construcdo sodcio-histérica que ocorreu no pais. Pois, nessa mesma
perspectiva, de acordo com Bronfenbrenner (1979), fatos histéricos conseguem alterar o curso
do desenvolvimento humano em esferas populacionais ou individuais. Entao, é uma questao
factual que a escravizagdo dos povos pretos possui forte influéncia sobre o cenario social que

impossibilita o acesso pleno de direitos conquistados, por exemplo, para criancas negras. E

relevante entender que essas criangas possuem processos de desenvolvimento, sejam eles
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sociais ou individualistas, diferentes de criancas brancas, devido ao sistema ao qual estdo
inseridos. Pois vale salientar que Marques (2007) denominou o desenvolvimento como um
aspecto necessario e universal do processo de desenvolvimento das fungdes psicoldgicas
culturalmente organizadas e especificamente humanas. Ou seja, a maturagdo do individuo
social s6 acontecera a partir da interacdo dele com o meio cultural, e, quando esse meio o induz
a trabalhar precocemente e a largar os estudos, ocorre apenas uma manutencdo da opressao. A
partir dessa perspectiva podemos introduzir a categoria B nesse discurso acerca da educacao e
subjetividade preta, da adaptagdo como uma “escolha”.

Toda vida eu trabalhei com peso, desde pequenininho. Eu comecei a trabalhar quando

eu tinha uns 10 anos, tava nos matos ja trabalhando. Nao emprego, emprego mesmo, eu

trabalhava pro meu pai na roca. A professora sempre vinha la em casa reclamar com

mie porque eu ndo estudava ndo, porque eu ndo gostava, sé ia mesmo pra brincar com
0s meninos, eu nunca gostei de estudo. (Entrevistado A., 32 anos.).

Uma das consequéncias, em certos casos como o do Entrevistado A, é a substituicdo do
ambiente escolar. A estrutura descendente do neocolonialismo faz com que parte das familias
negras reproduzam, sem perceber, um discurso que valoriza o trabalho como uma forma de
condicionar os futuros adultos pretos a serem trabalhadores obedientes com uma
subordinac¢do ao trabalho pesado. Além disso, entra o papel da escola como disseminadora de
ideais da sociedade, mas que apesar de tudo molda o individuo a partir de conhecimentos.
Entdo, é compreensivel observar a realidade do Entrevistado A. quando ele diz com certo receio
que nunca almejou uma carreira: “Minha vontade é de s6 trabalhar e arranjar um trabalho pra
mim (..) trabalhar, qualquer um que fosse”. E que ha um significado na subjetividade dessa
resposta, como algo que deseja ser reprimido pelo individuo. Querino (1938) afirmava que o
trabalho, na cultura afro-brasileira, era um aspecto de inclusdo e de progresso social para a
populacdo negra do periodo colonial, entdo é notério que ha reflexos desse mesmo pensamento
de necessidade de pertencer a uma instancia normativa do meio social ainda, a partir dessa fala
do Entrevistado A.

Ja o entrevistado 0., de 73 anos, relatou apenas arrependimento por nao ter valorizado
mais o estudo quando podia, deixando de mencionar se teve algum incentivo em seguir com os
seus estudos. Porém, na fala, ele traz: “Eu nao prestei bem atencdo nos estudos e agora eu t6
pagando por um preco alto” revela-se um arrependimento internalizado ap6s todas as suas
vivéncias, mas que isso ndo o impediu de sonhar com um trabalho: “Bem, eu queria ter uma
profissdo de comércio né, mas eu segui outra e trabalhei em industria. Até hoje eu me sinto
satisfeito”. Todavia, deve-se analisar que esse sentimento de culpa faz parte de toda a opressao

sistematizada que recai sobre o homem negro até chegar o momento dele trabalhar e entender
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que o homem preto ndo possuia, até pouco tempo atras, tantas oportunidades como hoje.“Eu
cresci de acordo com o tempo”, corroborou o entrevistado O. com essa questdo. Também é
observado um conformismo deliberado sobre essa situagao na qual ele foi enquadrado desde
que existe, e isso 0 ajuda a lidar com a realidade. Nessa perspectiva, Querino (1916) ja afirmava
que, em sua época, os alunos negros eram excluidos do sistema escolar ou recebiam apenas um
ensino inferior ao padrao que a instituicdo oferecia a populacao branca. Entdo, a partir dessa
exclusdo, a educacao era um fator limitador do desenvolvimento educacional que refletia nas
oportunidades de trabalho da sociedade preta e do desenvolvimento socioeconémico. Ou seja,
€ necessario entender que esse sistema era normalizado pela sociedade ha poucos anos e que
a mudanca desse cenario educacional opressor ainda é uma luta.

Entdo, quando o entrevistado L., que teve acesso a uma educacgao superior incompleta,
menciona o papel do seu trabalho, ele menciona que sempre valorizou estudar. Apesar de se
sentir bem por poder escolher o que ele quer para a vida dele, pode-se entender que as
limitacdes sociais diminuiram no decorrer dos anos. “Eu acho que ele tem um papel
fundamental, porque ele foi uma escolha, chegou um momento que eu tive que escolher seguir
por um caminho profissional ou seguir minha carreira académica”. Apesar do discurso sobre
oportunidades na questdo educacional ter sofrido alteragdes no decorrer dos anos, o discurso
de resiliéncia e satisfacdo permanece na vida destes homens. Até porque, mesmo que nao
apare¢a como uma violéncia explicita, essa inducao de criar o homem preto apenas pro trabalho
representa uma adaptacdo moderna do modelo colonialista pré-abolitivo.

Obviamente sinto falta do contexto académico, dos textos, das li¢des, das ideias de ser
um professor, mas eu ndo me arrependo da minha decisdo. Como eu ja disse, eu pensei:
ndo, eu vou deixar aqui esse sonho de professor de histéria um pouco de lado e vou
seguir esse caminho, e af foi se transformando, foi se transformando, foi mudando a
minha mente, minha perspectiva de vida, meus planos futuros e hoje eu td6 ai me

ensinando do mercado, do empreendedorismo. E cara, eu ndo me arrependo.
(Entrevistado L., 23 anos).

Esse discurso de satisfacdo em prol da produtividade em um meio social, adequa-se ao
discurso adaptativo que os outros entrevistados também apresentaram, porém, é mais notdrio
na fala que o trabalho tornou-se parte de sua esséncia de forma muito produtiva, "O trabalho
hoje faz parte da minha personalidade, assim como a universidade, a minha realidade
académica. Estaria sendo se eu estivesse 14, o que obviamente eu ndo deixei de ser, essa pessoa
que reflete.”(Entrevistado L., 23 anos). Assim, ele consegue sentir-se feliz e confiante com essa
relacdo saudavel que ele mesmo teceu em sua vida, como ele disse: "Eu me divirto bastante,
assim como eu aprendia no curso de histéria. E claro que sio temas distintos, mas é aquela

mesma empolgacao, eu sinto isso.”.
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Por fim, ha sim uma producao de conhecimento, capacidade e de vontade de aprender
que se adequa aos ideais normativos, porém o trabalho ganha uma valoriza¢do que se adequa
ao subjetivo individual de cada um, e o Entrevistado L. conclui exatamente com essa perspectiva
quando diz que “até a coisa que eu ndo gosto, torna-se aprendizado.” no trabalho atual. Porém,
ha a necessidade de enfatizar que nem toda a populacdo negra possui as mesmas realidades,
pois por mais que todos sejam afetados por um sistema capitalista e opressor, também ha a
subjetividade familiar e o enorme espectro de dificuldades a mais ou a menos que aquela pessoa
em questao enfrenta. Mas, retomando a ideia central de Querino (1916), é inegavel relacionar
que os aspectos educacionais do Brasil p6s-colonial sdo reflexos escancarados de um historico
social marcado por uma violéncia opressora com a populacdo negra também no ambito escolar.
E notério que as mudancas e aberturas da estrutura para o sujeito negro demoraram para
acontecer, levando em consideragdo que o Entrevistado O. de 73 anos viveu numa geracao que
pouco o ofereceu suporte, enquanto o Entrevistado L. recebeu mais amparo de uma sociedade

em transformacao constante de sua consciéncia social.

4. CONCLUSAO

Ao analisarmos toda a dinamica e estrutura da constru¢do do racismo e como ele
continua sendo reproduzido em diversas instancias, sejam elas sociais ou econémicas, tornou-
se evidente que ha uma ligacdo direta com o mercado de trabalho. Onde h4, em grande maioria,
um atravessamento de micro agressoes que implicitamente continuam subjugando e
precarizando o trabalhador negro que as internaliza e, por vezes reproduz esse racismo em si
mesmo, limitando as relagdes de trabalho.

Isso posto, ao buscarmos na literatura e buscarmos também, através de entrevistas, a
perspectiva de trabalhadores negros, pudemos observar que ha historicamente uma ponte
construida nos ideais de uma cultura neocolonialista que continua ligando o negro a um coceito
escravocrata em relacao ao trabalho. O sistema capitalista necessita de uma classe barata para
explorar e encontrou na classe negra o que precisava, visto que os outros ambitos sociais
também contribuem para que isso continue a acontecer. Ainda ha uma supremacia branca
liderando os cargos administrativos, que necessitam de qualificacdo e ainda ha a ideia de que o
servico bruto foi feito para o negro. A industrializacdo foi um fator importante para o “fim” da
escravizacdo, mas essa liberdade dita nos livros de historia é tal qual uma maquiagem, porque
junto da liberdade ndo vieram os direitos e o amparo para que tal como o branco, o negro

tivesse um trabalho, uma terra ou a chance de possuir bens. Nota-se, entdo, uma tentativa de

POLITICAS PUBLICAS E REALIDADES: TRABALHO & VIVENCIAS SOCIAIS



justificar, por meio de uma meritocracia utépica, que as oportunidades sdo as mesmas, quando
na realidade estao distantes de serem.

Atrelado a isso, é evidenciado pelo proéprio sujeito, através de seu discurso, que a
degradacao desse trabalhador ja foi tdo normatizada e internalizada que o minimo recebido
acaba sendo considerado louvavel para ele. Somente a conquista de ter um trabalho o faz ser
grato e acha-lo digno. Conseguimos compreender a Optica do trabalhador negro e suas
concepgoes de trabalho, pois uma subjetividade é atravessada por vivencias, por um passado
de muita luta e sofrimento. Dessa forma, a partir disso, é perceptivel que qualquer aproximacao
de um ideal de trabalho, de conquistar com seu merecimento, por minimo que seja, sera
simbolo de muita gratiddo e orgulho. Com todos os obstaculos no caminho, a luta por igualdade
se perde no cansago que se torna ter que trabalhar trés vezes mais para chegar ao lugar que o
branco consegue alcan¢ar com mais facilidade, onde este, precisou apenas nascer branco.

Portanto, consideramos que refletir sobre essa tematica, de uma 6ptica decolonial e
acessivel a linguagem simples, é excepcionalmente importante e indispensavel, pois nao se
trata apenas de agregar a comunidade cientifica, mas especialmente de por a vista a urgéncia
em voltar-se para o trabalhador negro e suas dificuldades diarias enfrentadas no mercado de

trabalho.
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RESUMO

Este artigo teve como objetivo analisar os fatores sdcio-histéricos relacionados a prevaléncia da
ocupacio de homens negros em trabalhos exaustivos e insalubres enfatizando as condi¢oes de trabalho,
a influéncia desse tipo de profissdo na saide mental desses individuos, além de indagar a visibilidade
social em relacdo a esses profissionais. O estudo foi realizado por meio de uma entrevista
semiestruturada, participou da entrevista um individuo negro, do género masculino, com 53 anos,
soldador, onde foi convidado a abordar através de perguntas apresentadas, a dinamica, trajetéria e
cotidiano no ambiente de trabalho. Foram utilizados no decurso da entrevista um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido e um questionario sociodemografico. Evidenciou-se a prevaléncia
dos fatores socio-historicos, estruturais e individuais na perspectiva exaustiva no local de trabalho do
homem negro.
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1. INTRODUGAO

0 Brasil foi o pais que mais escravizou povos afrodescendentes, foram cerca de 4 milhdes
de pessoas negras escravizadas. Além disso, foi umas das col6nias que mais relutou em
abandonar a pratica da escravizagao - a travessia do Atlantico pelos navios negreiros comecou
em 1534 e se estendeu até 1850 - com mais de 3 séculos de trafico negreiro. Em 1888, a
Abolicdo criminalizou a escravizacdo institucionalmente, porém nao se preocupou em oferecer
qualquer tipo de amparo para as pessoas recém “libertadas”. Assim, os afrodescendentes,
apesar de livres legalmente, permaneceram nas ruas marginalizados a mercé de uma
vulnerabilidade social de subsisténcia devido a falta de oportunidades e suporte apods a
implantagdo da Lei Aurea, escancarando o fato de que o ato de abolir a escravizagdo estava mais
relacionado aos interesses econdmicos que eram latentes na época do que sobre uma
preocupacdo com bem-estar da populacao negra. Nesse sentido, na Europa, estava sendo
difundido um movimento abolicionista liderado pela Inglaterra, que cessou com o trafico
negreiro e passou a monitorar e punir paises que continuassem a conduta escravista (lanni,
1978). Dessa forma, se fez necessario a elaboracdo de uma alternativa exploratéria que se
camuflasse de modo mais adequado ao novo sistema econdémico vigente. Ademais, tal
panorama foi sustentado pela errénea construcido socio-histérica de que a branquitude era a
detentora dos aspectos relacionados a humanidade, enquanto pessoas negras estavam
associadas a representacao de uma figura animalesca - ideia instaurada e fomentada até os
dias atuais pelas praticas capitalistas (Nascimento, 2017).

Além disso, vale ressaltar que, arbitrario ao que muitas vezes se interpreta, a Aboligao
nao foi dada a partir de um misericordioso vislumbre de conscientizag¢do da politica brasileira
da época, pelo contrério, ela foi conquistada, visto que, ao longo da histéria, ha inimeros atos
de resisténcia como as fugas, formacao de motins3, revoltas, marchas* Os quilombos, por
exemplo, foram grupos formados por escravos considerados rebeldes por terem fugidos dos
senhores, logo, passaram a ser procurados pelas matas para serem mortos ou voltarem a
escravidao a qual estavam resistindo (Price, 1996). Diante disso, os quilombos se instauraram
como uma concretizacdo de que nas relacdes de poder ha uma possibilidade de resisténcia
contra as condi¢Oes de vida na qual os explorados sao submetidos (Foucault, 1995). Com isso,
apesar das adversidades e represalias a qualquer ato a favor da liberdade, os escravizados

criaram meios que pudessem protestar contra a violéncia dos senhores e a exploracao de seu

3 Revolta ou acdo popular contra sistemas de autoridade em prol de mudancas.

4 Grupo de pessoas que caminham organizadamente em protesto a algo ou em busca de um objetivo em comum.
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povo.

Entretanto, apesar das revoltas raciais que ocorreram terem contribuido para a
libertagdo institucional do povo negro, o capitalismo surge com um novo modelo exploratorio,
que é disfarcado por meio de uma recompensa minima em troca de um servigo
demasiadamente pesado. Sendo assim, o capitalismo se adaptou ao sistema das relagoes de
exploracdo oriundas da época escravocrata, uma vez que a classe dominante, detentora dos
meios socioeconémicos é a branquitude e, assim, a mao de obra continua sendo barata,
exaustiva e baseada na forca de trabalho de pessoas negras (Heringer, 2002). Com isso, existe
uma enraizada segregacdo racial responsavel por estruturar a manutenciao de uma
desigualdade social que precariza a qualidade de vida das populacdes afrodescendente em
diferentes areas como saude, educacao, lazer e mercado de trabalho.

Assim, o Brasil possui um recorte socio-histérico influenciado e intensificado pelo
capitalismo, com consequéncias enraizadas no contexto contemporaneo, sendo uma delas o
constante protagonismo de corpos negros em trabalhos insalubres e cansativos. Portanto, este
artigo busca analisar as raizes dessa problematica excludente por meio de uma exposicdo de
recortes socio-histéricos, educacionais e econdmicos responsaveis por formar uma cadeia de
questdes que garantem a insistente insercdo de pessoas negras em servicos exaustivos e
insalubres, destacando que nao existe nenhuma causalidade relacionada a inclusdo majoritaria
deste grupo em trabalhos com um carater exploratorio, a fim de propor uma reflexdo que

provoque questionamentos construtivo voltados, principalmente, ao ambiente trabalhista.

2. METODO

Delineamento: Essa pesquisa é de carater qualitativo, exploratério e descritivo, ndo
experimental e visa analisar os fatores sdcio-histéricos relacionados a prevaléncia da ocupagao
de homens negros em trabalhos exaustivos e insalubres.

Participantes: Participou desse estudo, um homem negro, do género masculino, 53
anos, soldador, com ensino fundamental II incompleto e renda familiar equivalente a trés
salarios-minimos. Além disso, foi realizado um estudo seccional descritivo referente ao
cotidiano de um homem negro na sua jornada de trabalho insalubre, a partir de uma entrevista
semiestruturada, no qual eram abordadas questdes sobre seu cotidiano, sua jornada de
trabalho e seu percurso até o atual momento de trabalho.

Instrumentos: Para realizar a coleta de dados, foi feita uma entrevista semiestruturada,

que foi realizada apds a assinatura do questionario sociodemografico e do Termo de
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Consentimento Livre e Esclarecido. Além disso, houve uma pesquisa bibliografica acerca do
assunto tratado, para fundamentar teoricamente o artigo junto as falas do entrevistado.
Procedimentos: Inicialmente, foram apresentados o questionario sociodemografico e o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), todas impressas em folhas A4 separadas
e devidamente assinadas. Logo, foi solicitado que o entrevistado assinasse o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, que explicava as condi¢des do estudo ao qual o mesmo seria
submetido. Posteriormente, foi realizada a aplicacdo do formuléario sociodemografico para
recolher as informac¢des que descreviam o sujeito. Apos esses procedimentos, foi apresentado
ao participante o objetivo do estudo, iniciando, posteriormente, a entrevista semiestruturada.
Analise dos dados: Os dados obtidos durante a entrevista foram analisados através do
método descritivo e discutidos a partir de um levantamento bibliografico que foi realizado para
fundamentar teoricamente o que foi abordado, dando um carater mais técnico e objetivo a
pesquisa, articulando as falas do entrevistado com as teorias que foram pesquisadas,

possibilitando a compreensao da tematica.

3. RESULTADOS & DISCUSSOES

Como mencionado anteriormente, a entrevista foi realizada apenas com um
participante, o qual descreveu toda a trajetéria de vida, dando énfase a questdes que se
tornaram foco deste artigo, como a precarizacdo do trabalho para o homem preto e o racismo
estrutural vivenciado por ele. Para uma melhor compreensao do(a) leitor(a), faz-se pertinente
destacar que a discussao sera feita a partir da fala do participante, o qual chamaremos de
“participante unico”. Consequentemente, o modo como ele enxerga o trabalho e como foi criado
para o trabalho, a precarizagdo na vida escolar, a obrigacdo em ajudar a mae e as consequéncias
de todas essas feridas sociais que o racismo causou na vida.

O participante Unico enfatiza que o trabalho para ele ndo é um problema, pois partiu de
sua prépria vontade, como descreve:

“Nessa idade eu ja gostei de trabalhar, sempre gostei de trabalhar, sempre gostei de ter
meu dinheirinho né? E de mim mesmo. Eu ja vendi picolé, ja vendi sonho, amendoim,
de tudo um pouco, ndo é vergonha de falar, até osso no lixo eu ja catei pra ter meus
trocados. E um trabalho digno. Era crianca, de 11 para 13 anos trabalhava com matanca,

nos matadores. Levava um sustento pra casa, levava carne pra casa, pra ajudar minha
= ”
mae.

O intuito era ajudar a mae, a qual passava por problemas financeiros, mae solo de sete
criangas, fato este, que o causou outra problematica, pois segundo o dicionario Houaiss (2009),

“solo” significa a “passagem ou trecho musical para ser executado por um sé instrumento ou
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uma s6 voz, com acompanhamento ou ndo, em conjunto coral ou orquestral”, ou seja, "solo"
remete a "sozinho". Logo, percebe-se que além de lutar pela prépria sobrevivéncia, teria que
lutar pelos seus irmaos, uma vez que a mae nao tinha companheiro. E essencial reafirmar que
o entrevistado é um homem preto em situacdo de vulnerabilidade social, que se submete a
diversos tipos de trabalhos para obter comida e abre mao de sonhos e obrigacdes de qualquer
criang¢a, como: estudar.
Ao relatar a infancia, o participante Unico afirma nao ter vivenciado o racismo, mas em
varios momentos da entrevista ele afirma a discriminacao:
“Eu tinha que trabalhar. Crianca, muito novo, conseguir sua proépria alimentacao era
muito dificil. Jamais iria estudar, ndo tinha nem como. Imagina s6 uma crianca de 10
anos de idade amanhecer o dia e ndo tem um café na mesa, ndo tem um pao, chegar seis
hora da noite nao ter uma janta. Nao tinha autoestima pra estudar. Diferente de hoje os
jovens tém opcio. Vejo pelos meus filhos, ndo estuda por opg¢éo. S6 tinha minha mae pra
dar suporte. Amanhecer o dia e ndo tomar nada s6 tomar um copo de caldo de arroz.
Qual a autoestima que tem pra estudar? Nao tinha como, ndo tinha motivagdo. Pra
aquelas pessoas que ndo tinham quase nada era mais dificil, porque quem tinha se

achava dona do pedago querendo ou nio tinha a discriminagao, a gente ia pra escola sé
pra comer merenda...”

Dessa forma, percebe-se que, conforme Santos (2017) a concepcao de trabalho é
construida e legitimada por fortes influéncias, ora religiosas - como o catolicismo - ora pelo
modelo de producao capitalista, que introduz, no processo de colonizagao, o trabalho infantil.
Com efeito, é consolidada, sobre os indicios do processo de dominacgao e de exploracao, uma
ideologia do trabalho que foi empregada ndo apenas nas terras do pais - no que diz respeito as
riquezas materiais e naturais - mas sobretudo, a maneira que direcionam os interesses em
aplicar essa mesma ideologia no campo do trabalho nos moldes exploratérios e escravistas
sobre os povos - indigenas e africanos - constantemente sobre uma mesma raga, nao
diferentemente, empregados também as criancas.

A partir dessa perspectiva histérica, Rizzini (2013), citado em Santos (2017), expde um
Brasil que é marcado por diferentes momentos histéricos em que, desde a colonizagdo, ao
periodo industrial, o trabalho na infancia estaria presente na condi¢ao de aspecto estruturante
sobre a organizacao social brasileira como uma problematica que evidencia as disparidades

economicas e discriminatérias - pobreza estrutural®, racismo® -, no momento em que a pessoa

5 Fendmeno em que o estado de pobreza perdura, impossibilitando ao individuo obter uma renda que garanta as
necessidades basicas.

6 I[deologia que sustenta uma divisdo da humanidade em grupos que possuem caracteristicas em comum, como
pertencentes a uma determinada raga.
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da crianga é destinado ao trabalho como Unica forma de subsisténcia, apoiada por uma politica
de miséria que se estende até os tempos atuais.

Dessa forma, o trabalho infantil consiste em um processo exploratério da crianca,
infancia, nos quais o trabalho apresenta-se como lugar que proporciona uma das diferentes
formas de dominagdo de uma classe. No que se refere ao periodo escravocrata e exploragdo
infantil, Del Priori (2012) relata que:

Destas, apenas 1/3 sobrevivia até os 10 anos. A partir dos 4 anos, muitas delas ja
trabalhavam com os pais ou sozinhas, pois perder-se de seus genitores era coisa
comum. Aos 12 anos, o valor de mercado das criancgas ja tinha dobrado. E por qué?
Considerava-se que seu adestramento ja estava concluido e nas listas dos inventarios ja

aparecem com sua designacio estabelecida: Chico “ro¢a”, Jodo “pastor”, Ana “mucama”,
transformados em pequenas e precoces maquinas de trabalho 20. (p.245)

Presume-se que, o produto da escravizacdo transcreve um modelo ideoldgico que,
primordialmente, ainda rege a concep¢ao de trabalho da sociedade brasileira, como as
diferentes estruturas que justificam a exploragdao do menor, na invisibilidade desse outro por
um assujeitamento - de interesses morbidos - que tem o poder de configurar e destinar o papel
do corpo humano para quando o transforma em uma maquina de trabalho. Evidentemente, as
consequéncias dessas vivéncias refletiram no atual contexto da falta de qualificacdo que o
coloca na situacao de trabalho insalubre, na vulnerabilidade socioeconémica e racial sofrida
pelo entrevistado. Contudo, é apenas mais uma histéria de um refém das desigualdades
existentes desde o processo de colonizagao.

Torna-se necessario, para conhecer essas condi¢des de trabalho, discorrer sobre: as
condig¢oes gerais (como carga horaria, o que é disponibilizado pela empresa), a poluicao sonora
a qual esses trabalhadores estao expostos, a disponibilizacao de equipamentos de protecao
individual e os acidentes de trabalho que j4 ocorreram nessa empresa.

Sabe-se que o mercado de trabalho exige mdo de obra e usa de artificios como a
exploracao da mao de obra desses trabalhadores para conseguir, pois sem isso nao tem produto
e sem produto nao tem lucratividade. As empresas podem aproveitar-se dessa mao de obra de
forma abusiva, podendo gerar exaustao fisica e mental nesses trabalhadores, em especial nos
corpos negros - aos quais sao delegados os trabalhos mais pesados - desfrutando da
necessidade de inser¢do desses homens no mercado de trabalho, entregando condi¢des
insalubres a esses trabalhadores e lhes dando um salario abaixo do merecido, que, muitas vezes,
nem da para o basico, reforcando as relacdes de poder, favorecendo a vulnerabilidade
socioecondmica, como afirmam Rabelo & Martins (2020). Na entrevista feita, tornou-se capaz

de conhecer essas condi¢des de trabalho.
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O participante Unico trabalha como soldador ha 28 anos, trabalhando de segunda a
sexta-feira por 8 horas didrias com mais uma hora para almogo, cumprindo carga horaria de 40
horas semanais, além dos sabados dedicados a produgdo laboral e outras horas extras. Assim,
ele ja trabalhou como soldador por, pelo menos, 58240 horas, dedicando grande parte da vida
dele a esse emprego, pode-se entdo ser problematizado sobre o que ele ja abdicou na sua vida
para exercer sua profissao. Todo esse “dano existencial” que - segundo Gomes (2010, p. 6), “se
configura quando o horario laborado intensificado pelo empregado causa danos impalpavel (...)
provoca certa lesividade ao trabalhador(...) prejudica o empregado como pessoa executar suas
atividades” - ndo podera ser reparado, esse dano pode ser, por exemplo, quando o sujeito deixa
de passar tempo de qualidade com a familia por conta do servico, ou quando a pessoa renuncia
a algo, porque precisa trabalhar. O que esta de acordo com a fala do entrevistado, que ja teve
vontade de aprender a tocar violao, mas nao tinha como, pois precisava dedicar o tempo dele
ao trabalho.

A empresa em que o entrevistado trabalha se subdivide em setores, no setor de atuagdo
dele tem 12 funciondrios, e desses, seis sdo negros, além disso, o chefe também é negro. O
individuo afirma ter boa relagdo com os colegas de trabalho, apesar de ser um ambiente com
varias pessoas de personalidades diferentes. Diz que consegue lidar tranquilamente com isso e
agir com sabedoria quando acontece alguma adversidade de convivio ou algo do tipo. Diz ainda,
que se sente realizado, pois trabalha com o que ama e que o cansa¢o vem porque é normal, mas
busca estar sempre em movimento para o corpo funcionar bem, buscando estar sempre bem
mentalmente e fisicamente para trabalhar feliz.

Ao ser questionado sobre a relagdo do chefe com os funcionarios, o participante tnico
afirma que ha uma boa relacao e que apesar das cobrangas, existe uma amizade. Durante a
entrevista, ele se posiciona da seguinte forma:

Ele cobra, mas também doa (...) E chefe e amigo, mas é mais chefe do que amigo. Se vocé

deixar de produzir, ele fica zangado. Ele sempre quer mais, mais e mais. E o que faz com
que eles cresgcam, né?! Eles! Porque o funcionario, para eles tanto faz.

Sobre esta tematica, nota-se a desvalorizacdo e precarizacio dos métodos
meritocraticos, que sdo, na maioria das vezes, negligenciados pelo sistema capitalista - que sé
da mais para quem ja tem muito. Figueiras (2017) traz, no trecho abaixo, um posicionamento
que esta em consonancia com o participante tnico:

Sem duvida, o tratamento dado aos trabalhadores no Brasil remonta a prépria forma
como o capitalismo aqui se implantou, conjugando acumulagdo primitiva e trabalho

escravo. Desde o inicio, tratava-se de extrair o maximo de riqueza tendo como destino
o estrangeiro, em um quadro predatdrio por exceléncia (p. 29).
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Adentrando no assunto do trabalho exploratério e analisando o trabalho do participante

a favor desses empresarios detentores de capital, logo, trazendo a realidade a questdo da

terceirizacdo e da reforma previdenciaria que pune o trabalhador, tirando ainda mais seus
direitos, Assis (2017) afirma:

Existem milhares de ‘José’ que sdo explorados todos os dias pelas empresas

terceirizadas que ampliaram seus poderes em 2017. O Congresso de um pais de

bananas governadas por sacanas desferiu mais um golpe nos direitos trabalhistas e

sociais. O projeto de lei da terceirizacdo somado a Reforma da Previdéncia apenas

favorece aqueles insensiveis movidos pelo amor ao dinheiro e que se esquecem da
materialidade da vida (p. 285).

Ainda sobre essas condi¢des de trabalho, durante a entrevista foi possivel descobrir que
durante a jornada de trabalho ndo ha pausas nem para descanso, o que torna esse trabalho
ainda mais exaustivo. Como a jornada de trabalho comega as sete horas da manha e o intervalo
para almocgo sé dura uma hora, o café da manha e o almogo sdo disponibilizados pela empresa,
ndo tendo, porém, nenhum intervalo para lanche durante a jornada. Os Equipamentos de
Protecdo Individuais também sdo disponibilizados pela empresa, bem como um treinamento
de uso de técnicas de seguranca para o funciondrio ao passar a fazer parte da equipe da
empresa.

Na jornada de trabalho do soldador, que além de exaustiva, o trabalhador acaba sendo
exposto ao perigo, entrando em um espectro amplo de risco, pois, para soldar é necessario que
o ferro seja exposto a temperaturas muito altas. A soldagem, normalmente, é feita utilizando o
fogo, gerado por maquinas de soldagem, que sao barulhentas. Logo, a polui¢cdo sonora também
é um perigo. Todo e qualquer acidente que pode ser causado por esses fatores de perigo podem
ser considerados como riscos. Entdo, por exemplo, a poluicdo sonora é um perigo e a perda de
audicdo é um risco. Existem métodos de protecdo ou de diminuicao de vulnerabilidade a esses
perigos. Portanto, ao usar protetores auriculares o individuo estara menos exposto a polui¢do
sonora (perigo), diminuindo as probabilidades de sofrer danos na audi¢ao (risco). Por isso,
sabe-se que é de primordial importancia o uso de Equipamento de Protec¢do Individual (EPI)
que, para Calixto & Rodrigues (2004) é “todo dispositivo ou produto, de uso individual utilizado
pelo trabalhador, destinado a protec¢do de riscos suscetiveis de ameacar a segurancga e saude no
trabalho” (p. 60).

O participante tnico trouxe a preocupag¢do com a polui¢cdo sonora, pois nesse ambiente
de trabalho o barulho é algo que predomina, tornando-se um perigo e como dito, “se ndo cuidar,
vem as consequéncias 14 na frente”. Na entrevista, ele afirma ja ter presenciado colegas de

trabalho sofrerem essas consequéncias, no caso a perda de audi¢do, por ndo uso ou por mau
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uso dos equipamentos de segurancga. Sabe-se que esse risco é um fator alarmante que deve ser
repensado, até porque ninguém quer perder a audi¢do, porém passa a ser preocupante pelo
fato de que "o barulho afeta adversamente o bem estar fisico e mental das pessoas, sendo,
diariamente, milhares de trabalhadores sdao expostos a ele" (Calixto & Rodrigues, 2004, p. 50).
Entretanto, ndo existe s6 a perda de audicdo, o zumbido também é um risco iminente a poluicao
sonora, sendo como uma ponte entre o barulho e a perda da audigdo. Para Sanchez, Medeiros,
Levy & Ramalho (2005), "O zumbido é um dos sintomas mais intrigantes da
otorrinolaringologia. Por um lado, apresenta uma grande prevaléncia (15% na populagdo em
geral e 33% nos idosos) e provoca uma morbidade consideravel, podendo interferir com o sono,
a concentracdo, o equilibrio emocional e a vida social do individuo" (p. 428).
Porisso, faz-se necessario o uso correto de Equipamentos de Protecdo Individuais (EPIs)
- ndo s6 em casos de poluicao sonora - mas para diminuir a exposicdo ao perigo e sanar os
riscos. Segundo o entrevistado, a empresa fornece os equipamentos e da a cobertura de
protecdo, entdo depende do uso individual, o que denota indicios de insalubridade, pois a
empresa deveria dar treinamentos periddicos, fornecer exames e avaliagcdes frequentes e
manter uma fiscalizacdo ativa para assegurar a seguranca do trabalho e dos trabalhadores.
Para Calixto e Rodrigues (2004), dentro do programa de conservac¢do auditiva, as

medidas preventivas desempenham um papel decisivo para o sucesso. Essas medidas devem
seguir um rigor sistematico e multidisciplinar, baseado em: avaliacbes audiomeétricas
periddicas, fornecimento de equipamento de protecao individual (EPI) e, sobretudo, educagao
e treinamento do funcionario. Pois:

Nao basta controlar a audi¢io e fornecer EPI para os funcionarios; é necessario educa-

los e motiva-los a fim de que compreendam a importancia de sua participagao ativa no

programa, para que o objetivo primordial possa ser alcancado, ou seja, proteger a

audicdo do individuo exposto ao barulho. Muitas vezes, quando nao é dada a
importancia a esta etapa, o programa nao é bem-sucedido (p. 69-70).

Quando foi perguntado se o trabalhador ja havia sofrido algum acidente de trabalho, a
resposta foi negativa, mas alegou que um colega de emprego ja sofreu e afirma ainda que
aconteceu por irresponsabilidade desse colega, como segue:

Para entrar em um trabalho desses vocé é treinado, né?! Primeiro tem que ter a
consciéncia da gravidade do que ta fazendo, e as vezes as pessoas ndo querem dar
ouvidos a outra pessoa, para nao se achar diminuido. E, simplesmente, um companheiro

de trabalho perdeu um bracgo. Foi um acidente gravissimo. Isso podia ter sido evitado,
mas af ele perdeu para ele mesmo!

Segundo o Art. 19 da Lei n? 8.213/91, “acidente de trabalho é aquele que ocorre no

exercicio da funcdo e provoca lesdo corporal, perturbacao funcional que cause a morte ou a
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perda ou reducdo, permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho” (Brasil, 1991).
Logo, apos sofrer o acidente e a lei ser aplicada, esse companheiro de trabalho foi indenizado e
depois foi realocado em outro setor. "Todo acidente deve ser comunicado ao Orgao
previdenciario pelo empregador, por meio da Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT),
portanto, um grande desafio sobre acidentes de trabalho no Brasil é analisar o comportamento
dos empregadores na comunicacdo dos infortdnios." (Figueiras, 2017, p. 80). Portanto,
conhecendo essas condi¢des de trabalhos exaustivos, infere-se que foi conseguido elucidar a
insalubridade que é velada pelos detentores de capital, mascarando as condi¢des laborais
precarias através de medidas minimas que promovem uma falsa seguranca, que nao é
fiscalizada e otimizada, gerando um ambiente de trabalho desconfortavel e perigoso.

O trabalho imposto aos afrodescentes, ndo coincidentemente, é de carater exaustivo e
insalubre, fortalecendo raizes por meio de uma visao de vida romantizada baseada na crenca
de que o mercado de trabalho foi feito para ser demasiadamente cansativo e dificil. Tal
pensamento é frequemente introjetado por pessoas racionalizadas (pardos e negros) devido ao
histérico sociocultural que se instaurou pouco tempo apds a invasdo do Brasil pelos
portugueses, mais precisamente em 1535 a 1888, marcada por uma perda tripla de direitos,
sendo eles: o lar, o corpo e o status politico (Mbembe, 2016). Logo, o suposto inicio da histéria
do Brasil, ap6s a chegada dos colonizadores, se deu através da exploragdo ambiental, trabalhista
e aculturacdao dos portugueses - que exerciam o controle por meio da violéncia fisica e
psicologica - em relacao aos indigenas e, posteriormente, ao povo afrodescendente.

Portanto, tem-se um espago de mais de trés séculos de escravizacdo em que individuos
“de cor” vitimas de um sistema violento que, a0 mesmo tempo que os maltratava ocasionando
muitas vezes em 6bitos e/ou suicidios, era conivente com a negacdo de direitos e necessidades
basicas negada aos afrodescentes. Diante disso, nota-se a constru¢do de uma piramide social a
qual o negro esteve destinado a permanecer na base; sustentando a branquitude que se
autodeclarou a mais alta casta de uma estrutura estratificada responsavel pela formagdao de um
mercado de trabalho mal remunerado e com condi¢gdes degradantes para pessoas negras. Logo,
é irreal a ideia da existéncia de uma possivel democracia racial que nunca se estabeleceu,
configurando-se como um mito que rasteja pela historia do Brasil (Marx, 1996). Nesse sentido,
a sociedade imp0s aos afrodescentes a ocupacao de servicos bracais desde o inicio da histéria
brasileira, logo ap6s a escraviza¢do dos indigenas ser colocada em segundo plano, pois foram
taxados como “preguicosos” devido a resisténcia em se submeterem ao trabalho escravo
imposto pelos portugueses. Ademais, a mao de obra negra foi descoberta como uma alternativa

mais barata e, consequentemente, mais lucrativa para os grandes proprietarios de terras.
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Sendo assim, as possibilidades de melhores condi¢des de vida para a populagao negra
eram anuladas e retaliadas contribuindo com a romantica ideia - introspectada no imaginario
da sociedade e do proprio povo negro desde muito cedo - de que a existéncia e fungdo esta
ligada apenas ao trabalho insalubre e que cabe a eles reunirem forgas para resistir as
adversidades da servidao imposta.

Diante disso, é escancarada a formacdo de um panorama idealizado para a
despersonificacdo de negros que percorrem um caminho - contribuinte para romantizar a
aceitacdo de trabalhos exaustivos e insalubres que contém uma tortura ndo apenas fisica, mas
também psicologicas. Essas formas de violéncia comegam quando a identidade cultural
afrodescendente era completamente apagada e isso se concretizava através da proibicao de
falar o idioma, professar a religido e comemorar festividades - com medidas que se refletem
diretamente na marginalizagdo negra até os dias de hoje (Cardoso, 1977). Assim,
gradativamente, povos racionalizados, negros e pardos, foram distanciando-se e
desconhecendo a prépria origem, tornando tal luta ainda mais dificil devido a “coisificacao” de
natureza humana, aumentando a suscetibilidade para uma postura passiva diante do ambiente
de trabalho opressor (Chalhoub, 2011).

Desse modo, o individuo que ndo conhece a prépria histéria e a de seu povo -
desconhecimento estabelecido através da proibicao de manifestacdes culturais, represalias e
mistura de povos afrodescentes que sequer falavam a mesma lingua - tem ainda mais
dificuldade em saber o porqué de resistir e lutar em prol da mudanc¢a de uma realidade que
para ele é a Unica conhecida. Nesse sentido, o povo afrodescendente foi ensinado a ocupar o
lugar que acha que sempre o pertenceu, opinido que é constantemente reforcada pela sociedade
por meio da desvalorizacdo da cultura negra, limitacdo as diferentes areas de atuagdo
profissional e ao lazer. Assim, as estruturas de poder dominantes, desde os primdrdios das
relacdes de trabalho, sdo responsaveis por castrar e alienar povos afrodescendentes,
colocando-os como criminosos em qualquer acdo que ndo estivesse associada aos servicos de
modo a serem severamente punidos, principalmente, em casos de fugas e rebelides (Gorender,
1988).

Outrossim, a Lei Aurea, responsavel por criminalizar a escravidao no Brasil, em 1888,
liberta tardiamente os escravos do trabalho for¢ado e os obriga a viver em um estado de
vulnerabilidade nos espagos urbanos em que posteriormente foram isolados e negligenciados
- e as favelas sdo fruto dessa divida histérica -. Entretanto, é errébneo achar que a Abolicao
aconteceu por um mero lapso de consciéncia da branquitude em relacdo a exploracao da

comunidade negra, pois ela se deu apenas para atender aos novos interesses de um mundo
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que estava iniciando um processo de industrializacdo, globalizacdo e instauracao do
capitalismo. Assim, estabeleceu-se um novo modo de exploracao, agora ocultado por uma
pequena sensacdo de recompensa responsavel por causar uma falsa impressao do mito da
democracia racial que apenas servia para que a populacdo afrodescente ndo organizasse
grandes manifestacdes sociais (Fernandes, 1960).

Desse modo, o Brasil ndo teve escolha a nao ser abolir de vez a escravizagao, sendo a
propria Lei Aurea, responsavel por acabar com a escravizacdo institucionalmente, um tépico
que constantemente é romantizado por meio de uma visdo fantasiosa de enxergar esse
recorte da historia como ausente de discriminacao e desigualdade social entre negros e
brancos (Hasenbalg, 1979).

De certo, nota-se, com o decorrer do percurso apresentado em questao, o impacto dos
fatores sécio-historicos na fundamentacdo da sociedade atual e se refletindo nas relacoes de
trabalho delegadas aos homens negros. Esse reflexo fundamenta-se através do racismo
estrutural presente nos mais diversos meios sociais, em especial no ambiente de trabalho.
Essa estrutura é responsavel pela continuidade e dominacdo do sistema econdmico
capitalista, no qual possui como um de seus principais pilares de subsisténcia e sobrevivéncia
a desigualdade social, fator necessario para sua manutencdo e potencialidade
(Iamamoto,2010). Sendo assim, é imprescindivel questionar a posi¢cdo desses corpos negros
nesse regime de perpetuacdo de ideologias e de estruturas sociais.

Levando em consideracao as leituras bibliograficas realizadas e a entrevista com um
individuo negro em posicdo de trabalho insalubre, verificamos a construcao, ou melhor, a
auséncia da identidade social com relacdo a esses profissionais (a favor desse sistema
globalizado). Ao abordar, no processo da entrevista, o reconhecimento desse trabalhador no
ambiente de trabalho, ele afirma: “Era pra ser mais, era pra ser mais... Mas infelizmente eles
ndo reconhecem desse jeito”. Logo, observa-se que apesar dos esfor¢os profissionais, fisicos,
psiquicos e individuais, esses sujeitos continuam em posicdo de marginalizacdo e
invisibilidade social, a favor da dinamica de controle de capital da parcela detentora dos
meios de producdo, ou seja, individuos brancos e privilegiados (Iamamoto,2010). Logo, tendo
em vista que o meio profissional é um dos caracteres da formacdao do sujeito enquanto
individuo e enquanto sociedade, torna-se imprescindivel a andlise e construcao

epistemoldgica sobre a referente tese.
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4. CONCLUSAO

Observa-se que as questdes raciais e trabalhistas apresentadas neste artigo, contém uma
camada historica partindo do inicio da colonizacdo e a chegada forcada de povos pretos no
territorio brasileiro que refletem, até a atualidade, como forma de explicar a sobrecarga do
homem preto justificada pelo racismo estrutural. Consequentemente, destacou-se as
influéncias do racismo, retratado pelo entrevistado diante de um trecho da fala, quando destaca
toda a sua trajetdria desde a infancia, enfatizando os problemas da fome e os diversos olhares
de desdém que recebia das pessoas, e o fardo do homem preto, nas condi¢des e implica¢cdes na
saude mental do trabalhador fadado ao trabalho insalubre.

Diante desse contexto, percebe-se, pela apresentacdo das leis e direitos aplicados, a
evolucdo na politica publica brasileira em relacdo a trés fatores, sdo esses: os direitos
trabalhistas, direitos das criancas e os direitos raciais, os quais foram analisados e
exemplificados de maneira detalhada na fala do entrevistado, ao expor consequéncias da
auséncia desses direitos no decorrer da sua vida.

Contudo, toda a discussao comprova que, apesar desses direitos, conquistados com
muita luta e sofrimento, cabe destacar que os marcadores de diferengas sociais estdo
enraizados na estrutura social brasileira, pois esses trabalhadores sao destinados a horas de
trabalho em condigdes minimas de seguranca social, fisica e mental.

Por fim, percebe-se que a apresentacdo sugere a valorizacao das pessoas invisibilizadas
pela sociedade que, apesar dos trabalhos de alto risco, os quais afetam tanto a saiide mental
quanto a saude fisica, sofrem preconceitos e discriminagdo pelos que estao hierarquicamente a
cima, ou seja, os chefes, os quais possuem maior poder aquisitivo, ocupando a representacao

do preconceito social dentro do ambiente de trabalho.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Assis, L. M. B. (2017). Retrato de vinte anos. Revista Letras Raras, v. 6, p. 284-286. Retirado de:
http://revistas.ufcg.edu.br/ch/index.php/RLR/article/download /804 /470

Brasil (1991). Lei n? 8.213 de 24 de Julho de 1991. Dispde sobre os Planos de Beneficios da
Previdéncia Social e da outras providéncias. Brasilia, Distrito Federal, 1702 da
Independéncia e 1032 da Republica. Retirado de:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/18213cons.htm

Calixto, W. P., & Rodrigues, C. G. (2004). Polui¢do sonora. V Forum Nacional de Educagdo
Ambiental. Universidade Catdlica de Goids. Goiania/GO. Retirado de:
https://www.researchgate.net/profile /Cloves-
Rodrigues/publication/267253652_Poluicao_Sonora/links/5654ae5908ae4988a7b05
a3e/Poluicao-Sonora.pdf

POLITICAS PUBLICAS E REALIDADES: TRABALHO & VIVENCIAS SOCIAIS


http://revistas.ufcg.edu.br/ch/index.php/RLR/article/download/804/470
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8213cons.htm
https://www.researchgate.net/profile/Cloves-Rodrigues/publication/267253652_Poluicao_Sonora/links/5654ae5908ae4988a7b05a3e/Poluicao-Sonora.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Cloves-Rodrigues/publication/267253652_Poluicao_Sonora/links/5654ae5908ae4988a7b05a3e/Poluicao-Sonora.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Cloves-Rodrigues/publication/267253652_Poluicao_Sonora/links/5654ae5908ae4988a7b05a3e/Poluicao-Sonora.pdf

Cardoso, F. H. (1977). Capitalismo e Escraviddo no Brasil meridional: o negro na sociedade
escravista do Rio Grande do Sul. Rio de Janeiro: Paz e Terra.

Chalhoub, S. (2011). Visées da liberdade: Uma histdria das tltimas décadas da escraviddo na
Corte. Sdo Paulo: Companhia das Letras.

Fernandes, F. (1960). Prefdcio, in: Cardoso, F .H. & Ianni, O. Cor e mobilidade social em
Floriano6polis. Sao Paulo: Companhia Editora Nacional.

Foucault, M. (1995). O sujeito e o poder. In: Dreyfus, H. L. & Rabinow, P. Michel Foucault - uma
trajetoria filosofica: para além do estruturalismo e da hermenéutica. Rio de Janeiro:
Forence Universitaria.

Figueiras, V. A. (2017). Satide e seguranga do trabalho no Brasil. Brasilia: Grafica Movimento, p.
19-77. Retirado de: https://www.medicina.ufmg.br/noticias/wp-
content/uploads/sites/72/2017/11/Figueiras-et-al_-Sau%CC%81de-e-Seg.-do-trab.-
no-Brasil-14-11-2017.pdf#page=20

Gomes, E. M. (2010). Dano Existencial No Direito Do Trabalho. 32 Simp06sio de Sustentabilidade
e Contemporaneidade nas Ciéncias Sociais. Cascavel: Centro Universitario da Fundacgao
Assis Gurgacz. Retirado de:
http://www.fag.edu.br/upload/contemporaneidade/anais/55954a40efle2.pdf

Gorender, J. (1988). 0 Escravismo Colonial. Sio Paulo: Atica.
Hasenbalg, C. (1979). Discriminagdo e desigualdades raciais no Brasil. Rio de Janeiro, Graal.

Heringer, R.. (2002). Desigualdades raciais no Brasil: sintese de indicadores e desafios no
campo das politicas publicas. Cadernos De Saude Ptblica, v. 18, p. S57-S65. Retirado de:
https://doi.org/10.1590/S0102-311X2002000700007

Houaiss, A. (2009). Diciondrio Houaiss da Lingua Portuguesa. Rio de Janeiro, Ed. Objetiva.
lanni, O. (1978). Escraviddo e racismo. Sdo Paulo: Hucitec.

lamamoto, M. V. (2010). Servico Social em tempo de capital fetiche: capital financeiro, trabalho e
questdo social. Sao Paulo: Cortez.

Marx, A. (1996). A construgdo da raga no Brasil: Comparagées histéricas e implicagdes politicas.
In: Souza, ]. (org.). Multiculturalismo e racismo: uma comparacdo Brasil - Estados
Unidos. Brasilia: Ed. Paralelo.

Mbembe, A. (2016). Necropolitica. Rio de Janeiro: n-1 edicdes.

Nascimento, A. (2017). O genocidio do negro brasileiro: Processo de um racismo mascarado.
Sao Paulo: Perspectiva.

Price, R (1996). Palmares como poderia ter sido. Sao Paulo: Companhia das Letras.

Priori, M. D. (2012) A crianga negra no Brasil. In: Jac6-Vivela, A. M. & Sato, L. Didlogos em
psicologia social. Rio de Janeiro: Centro Edelstein de Pesquisas Sociais. p. 245. Retirado
de: https://books.scielo.org/id/vfgth/pdf/jaco-9788579820601-16.pdf

POLITICAS PUBLICAS E REALIDADES: TRABALHO & VIVENCIAS SOCIAIS


https://www.medicina.ufmg.br/noticias/wp-content/uploads/sites/72/2017/11/Figueiras-et-al_-Sau%CC%81de-e-Seg.-do-trab.-no-Brasil-14-11-2017.pdf#page=20
https://www.medicina.ufmg.br/noticias/wp-content/uploads/sites/72/2017/11/Figueiras-et-al_-Sau%CC%81de-e-Seg.-do-trab.-no-Brasil-14-11-2017.pdf#page=20
https://www.medicina.ufmg.br/noticias/wp-content/uploads/sites/72/2017/11/Figueiras-et-al_-Sau%CC%81de-e-Seg.-do-trab.-no-Brasil-14-11-2017.pdf#page=20
http://www.fag.edu.br/upload/contemporaneidade/anais/55954a40ef1e2.pdf
https://doi.org/10.1590/S0102-311X2002000700007
https://books.scielo.org/id/vfgfh/pdf/jaco-9788579820601-16.pdf

Rabelo, A. M. & Martins, J. A. (2020). RESQUICIOS DA ESCRAVIDAO:(re) pensando a condi¢do
do negro nas relagdbes de trabalho escravo no Brasil. Retirado de:
https://periodicoseletronicos.ufma.br/index.php/kwanissa/article /view /14980

Sanchez, T. G, Medeiros I.R.T., Levy C.P.D., Ramalho ]J.R.O & Bento R.F (2005). Zumbido em
pacientes com audiometria normal: caracterizacdo clinica e repercussoes. Revista
Brasileira  de  Otorrinolaringologia. v. 71, p. 427-31. Retirado de:
https://www.scielo.br/j/rboto/a/qFv9cwgWyWMrhBv3TmqdBHF/?lang=pt

Santos, E. S. & Oliva, ].T. (2017). Trabalho infantil nas ruas, pobreza e discriminagdo: criangas
invisiveis nos fardis da cidade de Sdo Paulo. Sdo Paulo: Instituto de Estudos Brasileiros,
Universidade de Sao Paulo. Retirado de:
http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/31/31131/tde-01032018-

123114 /publico/Corrigida_ElisianeSantos.pdf

POLITICAS PUBLICAS E REALIDADES: TRABALHO & VIVENCIAS SOCIAIS


https://periodicoseletronicos.ufma.br/index.php/kwanissa/article/view/14980
https://www.scielo.br/j/rboto/a/qFv9cwgWyWMrhBv3TmqdBHF/?lang=pt
http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/31/31131/tde-01032018-123114/publico/Corrigida_ElisianeSantos.pdf
http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/31/31131/tde-01032018-123114/publico/Corrigida_ElisianeSantos.pdf

D0I: 10.51839/amplla.ppral2.1124-6
Pinto, Marcelly Medeiros (Pinto, M. M.) 1
Queiroz, Maria Eulalia de Araujo (Queiroz, M. E. A.) 1
Lopes, Isadora Varela (Lopes, . V.) 1
Santos, Liriel Thais Dantas (Santos, L. T. D.) 1
Costa, Dinara das Gragas Carvalho (Costa, D. G. C.) 2

RESUMO

Mulheres transexuais sdo expostas a desafios constantes, marcados pelo preconceito da sociedade e a
transfobia é um deles. A mesma provoca consequéncias danosas para mulheres trans ao longo de suas
vidas, incluindo as dificuldades para a sua inser¢do no ambiente laboral. Esse cendrio expde um dos
fatores que demonstram o preconceito e a discriminagdo onipresente na sociedade que exclui, violenta,
nega direitos fundamentais e desrespeita as identidades de género da comunidade trans. Sabendo disso,
o presente artigo visa investigar os desafios enfrentados por mulheres transexuais para sua inser¢ao no
mercado de trabalho e se trata de uma pesquisa de campo, através de entrevista semiestruturada.
Utilizou-se da Analise de Contetido Tematica de Laville e Dionne (1999), permitindo compreender de
forma sistematica o sentido das palavras relatas pela participante durante a entrevista. Entre os pontos
trabalhados, abordou-se o mercado de trabalho, consequéncias geradas pelas dificuldades na insergao
de mulheres transexuais no ambiente laboral e politicas publicas para inclusdo social e combate a
discriminacdo no ambiente de trabalho. Por meio dos resultados discutidos, a pesquisa permitiu
identificar algumas dificuldades enfrentadas por mulheres transexuais, a saber: do preconceito na idade
escolar, o medo da violéncia, o dificil acesso e a falta de politicas ptblicas que promovam formagao
profissional e incentivos a inser¢do qualificada no mercado de trabalho, dificuldades
relacionadas ao processo de autoaceitacdo e a intolerancia que interliga a prostituicio a mulheres
transexuais.
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1 Graduanda em Psicologia pela Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)

Z Doutoranda em Psicologia Social (UFPB); Coordenadora do Grupo do Classe& Trabalho do Nucleo de Estudos
sobre Género, Raca, Classe e Trabalho (NEGRACT); professora da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB).

POLITICAS PUBLICAS E REALIDADES: TRABALHO & VIVENCIAS SOCIAIS



1. INTRODUGAO

Os desafios das mulheres transexuais sdo constantes, e permanecem ainda nesse século,
sendo marcados pela trajetoria histérica preconceituosa da sociedade. Como aponta Sampaio
(2013), a compreensao da transexualidade depende muito de onde esta sendo indagada, sendo
influenciada pelos fatores sociais e profissionais. Concentrando-se o olhar para a medicina, o
sexo biolégico é o que determina a identidade sexual da pessoa, ignorando totalmente a
subjetividade dela. Diferentemente quando se atenta para as ciéncias sociais, a transexualidade
vem sendo articulada a partir das normas e valores socioculturais contrapondo a medicina,
proporcionando, assim, um pequeno avan¢o na compreensao das representacdes de si mesmas
e de outras em convivio social.

Conforme Jesus (2012), existem trés nomenclaturas utilizadas para identificagdo de
identidade de género que sdo: cisgénero, transgénero e nao binario. O primeiro conceito é
definido por pessoas que se identificam com o género que lhes foi atribuido desde o nascimento,
ja o termo trans é o oposto a isso. Sao pessoas que ndo se identificam com o género sob o qual
nasceram, identificam-se como transgénero ou trans. Hi também a pessoa que ndo se identifica
com nenhum conceito de género, sendo atribuido o termo nao bindrio. Dessa forma, Jesus
(2012) retrata a realidade histérica da populacdo transgénero marcada pela completa
marginalizacdo, sendo considerada uma anormalidade social em virtude da cren¢a de que o
normal e natural seria a identificacdo com o sexo proposto ao nascer, tal marginalizac¢ao refletiu
no campo cientifico e social.

Nesse viés, em 1993 a secdo referente a transtornos mentais da Classificacao
Internacional de Doengas (CID-11) classificava transexuais como pessoas que
apresentavam um Transtorno de Identidade Sexual (Organizagdo Mundial da Saide - OMS,
1993). Posterior a esse momento, houve, em 1994, na publicacdo do Manual Diagnéstico e
Estatistico de Transtornos Mentais (DSM-IV), a renomeac¢do do termo transexualismo para
Transtorno de Identidade de Género (Sampaio, 2013). Esse fato corroborou em diversas
campanhas internacionais para retirada da transexualidade como transtorno no DSM e no CID,
tendo em suas mobiliza¢des o objetivo da retirada do Transtorno de Identidade de Género (TIG)
do DSM-V e do CID-11, como também a retirada da citacdo de sexo dos documentos oficiais,
além do livre acesso aos tratamentos hormonais e os procedimentos cirurgicos (sem a tutoria
psiquiatrica). Construindo visibilidade, portanto, da luta contra a transfobia, contribuindo para
a educacao e inser¢ao social como laboral das pessoas transexuais (Bento & Pelucio, 2012, p.

537).
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Também convém ressaltar as campanhas feitas pelo Movimento do Espirito Lilas (MEL)
fundado em 6 de margo de 1992 no estado da Paraiba, sendo a primeira entidade do estado na
contribuicao dos direitos da comunidade de transexuais, travestis, lésbicas, gays, bissexuais,
queers, intersexos e assexuais (LGBTQIAPN+). O trabalho do movimento MEL tem como o
objetivo promover e articular o empoderamento social, a liberdade de orientacao sexual,
identidade e expressao de género, como também fortalecer os direitos humanos e a cidadania
da comunidade LGBTQIAPN+ com suas manifestacdes de etnia, cultura e pensamento
socioideoldgico. Em relacdo as a¢des do projeto, pode-se citar a contribuicdo com cestas basicas
no contexto pandémico do Covid-19, além de promover anualmente o seminario Desejo e
Poder, desde 2010, no qual vem sendo debatido com candidatos (as) do Legislativo e Executivo
a respeito dos direitos humanos da populacdo LGBT. Nas eleicdes o movimento também
participou, no ano de 1995, da fundacao da Associacdo Brasileira de Gays, Lésbicas e Travestis
(ABGLT), pela qual se tornou a primeira e maior organiza¢ao LGBT da América Latina, reunindo
mais de 200 organizagdes por todo o Brasil (Cardoso, 2021).

Atualmente, os termos citados tanto no DSM-IV quanto no CID-11 foram retirados dos
manuais. Nesse contexto, como aponta Prado e Dangello (2017) os desafios enfrentados ao
longo da histéria por mulheres transexuais foram provocados por preconceitos sociais, assim
como a existéncia do reforco da patologiza¢do desse grupo, contribuindo cada vez mais para a
banalizacdo dessa comunidade, tanto cientificamente quanto em geral, havendo a necessidade
dessa mobilizacao social, criagdo de comunidades e campanhas para desconstrugdo dessa
idealizacao. Consoante a isso, esse artigo tem o propdsito de investigar os desafios enfrentados
por mulheres transexuais na insercao do ambiente de trabalho decorrente dessa trajetoria
histoérico-social. Especificamente, pretende-se: a) Identificar os fatores desafiadores da mulher
transexual no mercado de trabalho; b) Conhecer as consequéncias provocadas pela estrutura
transfébica na inser¢do ao mercado de trabalho para mulheres transexuais e c) Apontar quais

sdo as atitudes das politicas publicas para a inclusao social de mulheres transexuais.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. O mercado de trabalho para mulheres transexuais

0 Mercado de trabalho é entendido por Borges et al. (2019) como uma dindamica de
oferta de mao de obra e empregabilidade em troca do recebimento de salario, constituida por
pessoas que buscam a efetividade em um posto de trabalho e por outras que ofertam as vagas

para preenchimento. No territério brasileiro, o trabalho apresenta-se como um direito
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garantido constitucionalmente para toda pessoa, sem qualquer distingdo de racga, classe,
orientacdo sexual e identidade de género (Brasil, 1988). Visto ainda como constituinte da
identidade, o trabalho atribui as pessoas caracteristicas positivas, representando-as como seres
ativos e ativas, eficientes e estando inseridas em determinados grupos (Silva, 2021). Sendo
assim, ha uma construcdo sociocultural que se apresenta como forma de existir diante da
sociedade, um meio de possuir independéncia e fomentar valores sociais e morais (Pedra et al,,
2018).

Santos e Silva (2021) indicam que pessoas socialmente estigmatizadas, como mulheres
transexuais3 e travestis?, possuem dificuldade de participar do mercado de trabalho, pois
vivenciam menores taxas de insercdo, sendo expostas ao trabalho informal> e mesmo ao
mercado do sexo como meio de obter sustento. Em face disso, o estigma vivenciado por pessoas
transexuais esta associado ao preconceito e discriminag¢do, que Parker (2012) define como o
movimento de segregar pessoas de certos grupos em detrimento de outros, utilizando-se de
acoes baseadas em preconceitos e esteredtipos definidos no meio social. Essa segregacdo
influéncia diretamente em como essa mulher transexual enxerga sua vivéncia no ambiente de
trabalho. Segundo dados disponibilizados pelo Forum de Empresas e Direitos LGBTI+, 86% das
pessoas transexuais ja sofreram com a discriminacdo no ambiente de trabalho e apenas 40%
revelaram sua orientacdo sexual ou identidade de género para alguém nesse ambiente,
alterando seu comportamento em detrimento do normatizado pelos colegas de servico.

Percebe-se, assim, que mulheres transexuais sao vitimas de discriminagdo em um
processo direto de transfobia, que é entendida como uma agao discriminatéria direcionada a
travestis e transexuais (Abilio, 2017). Esse comportamento é revelado por Gastaldi et al (2021)
em dados do relatério Mortes violentas de LGBT+ no Brasil, em que mortes de pessoas travestis
e transexuais ultrapassam mais de 100 no ano de 2021 em territdrio brasileiro, explicitando a

sociedade transfébica na quais discursos e acdes de 6dio sao sempre utilizados contra grupos

3 De acordo com a cartilha da Associagdo Nacional de Travestis e Transexuais (ANTRA), a mulher transexual
corresponde aquela que ao nascer foi designada como pertencente ao género masculino, mas que se reconhece a
partir da identidade de género feminina. Discussdes sobre construcdo de género e sexualidade permeiam a
sociedade atual e grupos que ficam a margem desses conceitos sdcio-historicos da cis-heteronormatividade,
incluindo pessoas transexuais, que sofrem consequéncias diretas em sua subjetividade em decorréncia ao desvio
da norma social daquilo que é posto como correto para o género feminino e masculino, incluindo linguagem
corporal e verbal (Paniza & Moresco, 2021).

4 De acordo com Jesus (2012), travestis sdo pessoas que performam o género feminino, mas nio se reconhecem
como homem ou mulher, mas sim como um terceiro género ou um nido-género.

5 Recorrendo a ideia de Lima e Costa (2016), o trabalho informal nio apresenta um consenso quanto a sua
defini¢cdo, mas pode ser apresentado como uma situag¢do ndo regular de trabalho, o que implica na falta de garantia
de direitos e prote¢ido do Estado para com a trabalhadora informal.
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que sdo colocados a margem da populacgao cis género®. Além disso, estatisticas disponibilizadas
pela Associagdo Nacional de Travestis e Transexuais (ANTRA) corroboram para esse
pensamento ao afirmarem que 88% das pessoas transexuais entrevistadas ndo visualizam o
mercado formal de trabalho como um meio que se compromete em oferecer empregos e que
garanta a permanéncia de pessoas transexuais no trabalho (Benevides & Nogueira, 2020).

Mediante o exposto, percebe-se que o caminho para inser¢cao de mulheres transexuais
no mercado de trabalho é marcado por diversas violéncias estruturais, desde a baixa
escolaridade (resultado de bullying na escola e consequente absenteismo escolar), sendo
estimado que 70% nao concluiram o ensino médio (Benevides & Nogueira, 2020) devido a
dificuldades financeiras, fruto do abandono parental e até mesmo o escasso incentivo a
educac¢do proveniente do Estado, mantendo as estruturas excludentes. Essas barreiras sdo
impostas pela estrutura social mediante a tentativa de efetivagdo em um emprego que demarca
um limite institucional no qual essas mulheres sdo negligenciadas de seus direitos.

Menezes, Oliveira e Nascimento (2018) colocam que, ao perpassar essas barreiras, no
momento em que uma mulher trans é efetivada em um emprego formal, ela continua a ser
violentada de diversas formas, como: sendo proibida de utilizar seu nome social’, de utilizar o
banheiro (o qual foi construido no modo binario, de divisado fisiolégica homem e mulher,
correspondente a sua identidade de género) e mesmo que seu uniforme nao seja de acordo com
o utilizado por mulheres cisgénero, mas por homens; além do preconceito no que diz respeito

a linguagem verbal e corporal utilizada para com mulheres transexuais.

2.2. Consequéncias das dificuldades na inser¢do de mulheres transexuais
no ambiente laboral

As dificuldades enfrentadas por mulheres transexuais dentro e fora do ambiente de
trabalho ocorrem a partir do descumprimento ao direito constitucional e humano, tais
situagdes violam o decreto n? 8727/2016, que garante o uso do nome social e da identidade de
género por pessoas transexuais em instituicdes administrativas (Santos & Silva, 2021). E
possivel notar as falhas da sociedade e da justica no que condiz a protecdo e direitos dessas
mulheres, desde o ambito familiar até o momento em que sao assassinadas (Silva & Oliveira,

2021). Nesse sentido, de acordo com Melo (2020), as dificuldades de acessibilidade e insercao

6 Pessoas que se identificam com o género que lhes foi atribuido socialmente (Jesus, 2012).

7 0 parecer da Normatizagdo nacional sobre o uso do nome social na educag¢io basica (CNE/CP n? 14/2017), que
garante o uso do nome social no ambiente escolar e universitario, ndo é cumprido e mesmo com o avango no debate
sobre o tema da transexualidade o Instituto Brasileiro Trans de Educagio (IBTE) aponta para a necessidade da
permanéncia da pessoa trans nesses espacos, enfatizando a defesa dos direitos transexuais em todas as esferas.
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ao mercado formal de trabalho para mulheres trans € justificado pelo preconceito onipresente
da sociedade, que exclui, violenta e trata essas pessoas como anormais, negando seus direitos
basicos e fundamentais - além de negarem suas identidades de género.

Souza (2020) discorre acerca da realidade vivenciada pela exclusdao de mulheres trans
do ambiente de trabalho, que ao permanecerem desempregadas em decorréncia do
preconceito, veem como Unica maneira de sobrevivéncia a prostituicdo. Essa modalidade de
trabalho é responsavel por expor essas mulheres a todos os riscos oferecidos pelas ruas, que
apesar de serem espacos publicos e de controle do Estado ndao oferecem protecdo e nem
dignidade para essa populagdo (Bento, 2017). Outrossim, a ANTRA (2020) corrobora com as
informagdes supracitadas acerca das consequéncias acometidas em razdo da identidade de
género dessas mulheres, cuja estimativa de vida é de 35 anos. Assim, durante esse curto periodo
de vida, lidam com a rejeicao familiar, violéncia, abandono dos estudos e baixa possibilidade de
ingresso no mercado de trabalho (Silva & Oliveira, 2021).

A intolerancia sofrida por transexuais perpassa para além da violéncia fisica, pois sao
pessoas constantemente atingidas pela desigualdade no mercado de trabalho formal (Lustosa
& Ferreira, 2019). Isto posto, estima-se que somente 4% das mulheres trans estdo inseridas em
empregos formais e 6% em empregos informais, enquanto 90% vivem da prostituicdo como
fonte primaria de renda, o que justifica a vulnerabilidade social acometida a essas mulheres,
vitimas da transfobia e da violéncia (ANTRA, 2020). Nao obstante, Melo (2020) aponta que essa
porcentagem também é consequéncia da falta de qualifica¢do profissional, visto que as pessoas
trans tendem a ndo concluirem os estudos pelo preconceito e discrimina¢dao que sofrem na
sociedade e, especificamente no meio educacional. Em vista disso, muitas transexuais sdo
obrigadas a abandonarem os estudos em fung¢ao da discriminacao que ocorrem nas instituicées
de ensino, uma vez que cerca de 82% das mulheres transexuais abandonam o ensino médio
entre os 14 e 18 anos (Nogueira, 2018).

Diante desse cenario de desemprego e vulnerabilidade social de mulheres transexuais,
cabe destacar que uma das razdes para isso é a fragilidade de politicas publicas, que sdo acdes
desempenhadas pelo Estado e pela sociedade com o objetivo de amenizar conflitos e
desigualdades sociais definidas a partir de dados que apresentem a necessidade de serem
aplicadas (Lustosa e Ferreira, 2019). Todavia, a aplicacao de politicas publicas para mulheres
transexuais ainda é muito inconstante, isso porque o acesso a educagdo, saude, trabalho,
seguranga e outros direitos fundamentais para pessoas trans ainda sao estabelecidos de modo

particularizado e ndo como uma politica de Estado (Melo, 2020).
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2.3. Politicas publicas para a inclusdo social e o combate a
discriminagdo no ambiente de trabalho

Entende-se que mesmo com a introdugdo de politicas publicas voltadas para inclusao
social, combate a discriminacdo e a valorizacdo da diversidade nas organizacdes, agdes
preconceituosas ainda sao direcionadas a pessoas transexuais, mantendo-se presentes no
ambiente de trabalho (Maria, 2020). Desse modo, a depreciagdo aos comportamentos,
discursos e concepg¢oes de cunho transfébico fazem parte de uma valorizacao da diversidade
que, na verdade, muitas vezes ndo chega a ser praticada nas organizagdes (Irigaray, 2010).
Segundo Andrade (2012), a maior parte das politicas publicas dirigidas a travestis e transexuais
é voltada para o combate a exploracao sexual e a prevencao de doencgas, mas nao refletem em
politicas que buscam a inclusdo social dessa populacdo em ambientes como o mercado de
trabalho.

Vale ressaltar que ja existem empresas realizando os primeiros passos para contribuir
com o respeito a diversidade e, para isso, cabe a revisao de suas politicas internas, como por
exemplo o uso de nome social. Embora isso, ainda ha muito a ser feito para alcancar um
ambiente responsavel frente a dignidade de suas trabalhadoras transexuais e isento de
discriminacao (Ribeiro & Neto, 2017). Para que isso comece a ser vivenciado, é necessario que
as empresas compreendam que o respeito a identidade de género de pessoas transexuais trata-
se de um debate do amago dos direitos humanos. Nesse quesito, o Estado tem significante
importancia perante a obrigacao de fiscalizar o descumprimento da Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos (1948), além de avaliar a eficiéncia e a adequacao dessas leis em razao de
alteragdes sociais e culturais, garantindo que sejam atualizadas com a necessidade de cada
tempo (Almeida & Vasconcellos, 2018).

Apesar disso, a seriedade com que deveriam ser tratadas as leis ja promulgadas em
relacdo aos direitos LGBTQIAPN+ fica apenas no papel, dificultando a igualdade de acesso ao
trabalho e remuneracao (Maria, 2020). Isso porque, de acordo com a jornalista Natalie Garcia
(JusBrasil, 2015), o direito a diferenca, presente no Art. 52, é um dos sete direitos
constitucionais mais violados no Brasil, uma vez que sdo notadas altas taxas de homicidio
contra os grupos minorizados do pais, incluindo mulheres transexuais (Benevides & Nogueira,
2021). No entanto, para tentar ressarcir essa situacao, foram criados decretos, leis e programas
orientados para a implantacdo de politicas publicas e de conscientiza¢do da sociedade para que
essa conjuntura de violéncia, invisibilidade, exclusdao e marginalizacao de pessoas transexuais

ndo mais se perpetue (Ramos et al,, 2021; Melo, 2020).
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Nesse sentido, existe a lei n? 9.029/95 voltada para a vedacdo de praticas
discriminatérias e preconceituosas em relacdo ao acesso ao trabalho por motivo de sexo,
origem, cor, ra¢a, estado civil, deficiéncia, idade, entre outros. HA também o Decreto Federal n®
8.727/2016, que versa sobre o direito ao nome social e o reconhecimento da identidade de
género de pessoas travestis e transexuais no ambito da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional. Todavia, essas medidas ndo sdo suficientes, visto que ndo sao
aplicadas ou fiscalizadas de maneira correta e nao se aplicam em estruturas que ultrapassam o
Poder Executivo. Assim, a exigéncia a utilizacao do nome social em ambientes publicos (como,
por exemplo, hospitais, escolas, institui¢cdes e estabelecimentos privados) nao é aplicada (Pedra
etal, 2018).

Além disso, existe também o Programa Brasil, Género e Raga (Brasil, 2006), que versa
sobre a promogdo de igualdade de oportunidades no ambito do Ministério do Trabalho (MTE),
assim como na proposicdo de diretrizes que atuam na orientacdo das politicas publicas de
combate a discrimina¢do nos estados e municipios brasileiros. H3, ainda, o Programa Trans
Cidadania (Brasil, 2015), elaborado em conjunto com autoridades e a sociedade civil para a
instituicdo de diretrizes que articulam a oferta de autonomia financeira, reintegracdo social,
preparacdo dos beneficiarios para o mercado de trabalho, elevacio da escolaridade e
qualificacao profissional para mulheres transexuais, travestis e homens trans em situagao de
vulnerabilidade, mas apenas no municipio de Sao Paulo (Pedra et al., 2018).

Contudo, ainda que as politicas publicas mencionadas tenham sido criadas com o
objetivo de resolver o problema da exclusao de transexuais e travestis no mercado de trabalho,
é possivel dizer que esta acdo nao é suficiente. Isso porque é necessario acompanhar e verificar
se essas politicas publicas estdo sendo efetivas e congruentes com a realidade, a ponto de
dissolver a problematica (Brasil, 2021). Portanto, verifica-se que ainda é indispensavel a
criacdo e ampliagcdo das politicas publicas orientadas a inclusdo social que sejam, de fato,
eficazes, para ser possivel adquirir mais dignidade, respeito, oportunidades e igualdade para as

pessoas transexuais (Melo, 2020).

3. METODO

3.1. Delineamento de pesquisa e participante

Esse estudo visa a perspectiva ndo experimental, de carater exploratério-descritivo,
através de uma pesquisa de campo de cunho qualitativo. Seu objetivo é investigar os desafios

enfrentados por mulheres transexuais na inser¢do/permanéncia no ambiente de trabalho e
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para tanto, entrevistou-se uma mulher transexual de 29 anos, branca, com ensino superior

completo, graduada em Psicologia e com uma renda mensal entre 1 e 2 salarios minimos.

3.2. Instrumentos

No intuito de compreender a experiéncia de mulheres transexuais na insercao do
mercado de trabalho e identificar as estratégias propostas pelas politicas publicas para essa
populacdo, foi utilizado uma entrevista semiestruturada relacionada ao modo como essas
mulheres vivenciam a inser¢ao ao mercado de trabalho, a estrutura transfébica socialmente
estabelecida e suas visdes a respeito das politicas publicas para mulheres transexuais. Além
disso, utilizou-se o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), que possibilitou a
entrevistada a garantia do sigilo de suas falas como também uma ampla descri¢do sobre a

pesquisa realizada.

3.3. Procedimento

Esta pesquisa foi idealizada a partir da disciplina de Psicologia e Politicas Publicas, que
estd sendo cursada por graduandas do quinto periodo da Universidade Estadual da Paraiba
(UEPB) e que evidenciou a necessidade de se ir a campo para conhecer a aplicabilidade de
politicas publicas. As autoras desse manuscrito optaram por investigar a tematica de como as
mulheres transexuais sdo vistas no mercado de trabalho, analisando como se da a insergao e a
permanéncia dessas pessoas nesses locais e tendo em vista a realidade transfébica da qual estas
mulheres sdo vitimas.

De acordo com a pesquisa realizada pela Associacao Nacional de Travestis e Transexuais
do Brasil (ANTRA), em 2023 o Brasil continua a ser o pais que mais mata pessoas transexuais
no mundo, sendo este o décimo quarto ano consecutivo. A essa populagdo sdo direcionadas
violéncias que acontecem de maneira direta ou indireta, afetando questdes fisicas e psiquicas.
Confirmando essa estatistica a ANTRA em parceria com o Instituto Brasileiro Trans de
Educacdo (IBTE) aponta que mulheres trans possuem em média 35 anos de vida, quarenta anos
amenos do que a média para a populagdo cisgénero brasileira que é de 75 anos. Assim, fazemos
um trabalho de pesquisa levando em consideracgao esses dados que levantam questionamentos
sobre o que é feito para garantir os direitos humanos das mulheres transexuais, dentre eles o
acesso ao emprego.

Nesse sentido, a participante foi convidada mediante indicacdo da professora
orientadora desta pesquisa, devido ao fato de que no periodo da produc¢do de dados, as

pesquisadoras ndo obtiveram retorno ao entrarem em contato com algumas mulheres
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transexuais, a fim de convida-las para participarem da entrevista. Junto a isso, o prazo
disponivel para realizacdo da pesquisa estava sendo finalizado, sendo necessario o auxilio da
orientadora na busca por uma mulher que se dispusesse a ser entrevistada. Destacamos, no
entanto, que a referida participante ndo possui nenhuma relacao ou vinculo de amizade com a
orientadora. Dessa forma, foram utilizados os critérios, a seguir: ser uma mulher transexual e
estd inserida no mercado de trabalho. A participante foi contactada via WhatsApp e foi acordado
que a entrevista aconteceria de forma online por meio plataforma Google Meet. A organizagdo
da entrevista foi feita previamente pelas pesquisadoras, com perguntas elaboradas por um
roteiro semiestruturado divididas em assuntos sociodemograficos (idade e formacdo) e
perguntas a respeito da vivéncia como mulher transexual (aspectos relacionados ao mercado
de trabalho e politicas publicas), assim como temas livres que surgiam durante a fala da
entrevistada. A entrevista durou 40 minutos e foi transcrita mediante autorizagao da gravacdo
de tela e voz pela participante.

Em concordancia com a Resolucao 466/2012 do Conselho Nacional de Saude, os
detalhes da pesquisa foram explicados a participante por meio da leitura do documento Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido. Além disso, foi garantido o anonimato e a desisténcia da

participacdo da pesquisa em qualquer periodo.

3.4. Andlise de dados

Os dados da entrevista foram submetidos a Analise de Contetido que, como colocam
Laville e Dionne (1999), nos permite compreender, de forma sistematica, o sentido das palavras
relatadas pela participante. Tendo como objetivo buscar os nucleos de entendimento das
experiéncias relatadas, a organiza¢do da andlise é feita de forma que leve em consideracao a
elaboracao, execucdo e socializacdo da pesquisa, e a divisdo é feita em eixos, categorias e

subcategorias e possui como finalidade a busca por um entendimento amplo da tematica.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A andlise da entrevista semiestruturada foi desenvolvida a partir de quatro eixos, que
sao divididos em categorias e definidos com base na trajetoria de vida da participante. Seguindo
esse pressuposto, foi realizada a andlise de cada eixo, delineando acerca da categoria analisada,
destacando a fala em que se percebe o termo da categoria e, por fim, usando um referencial
tedrico para sintetizar as palavras da convidada com a literatura. Dessa forma, tem-se o eixo I,
o qual se refere a Histdria de Vida, cujas categorias sdo: sentimentos e questdes bioldgicas. A

seguir, o eixo II discorre acerca da Educagdo e possui as seguintes categorias: periodo escolar,
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escolha profissional e periodo académico. Por conseguinte, o eixo III aborda sobre o Trabalho,
e suas categorias sdo divididas da seguinte forma: inser¢do no mercado de trabalho, possuindo
as subcategorias: histéria e atuacdo; relacdo com os colegas de trabalho, impactos positivos e
negativos do trabalho. Por fim, o eixo IV destaca a respeito das Politicas Publicas, cujas
categorias sdo: preconceito e visdo estereotipada contra mulheres transexuais, trabalho de
insercdo efetuado pelos projetos e insuficiéncia no nimero de politicas publicas voltadas para

a mulher transexual. Todos esses eixos serdo analisados e desenvolvidos a seguir.

Grdfico 1: Eixo | — Historia de vida

No 12 eixo, referente a historia de vida, observou-se a formacao de duas categorias: a)

sentimentos e b) questdes bioldgicas.

Em relacdo a primeira categoria, percebeu-se a relacdo de sentimentos constantes da
participante sobre o seu processo de transicao, em que sentimentos como o medo e
deslocamento social foram expressos em sua fala, como pode ser observado a seguir.

“Eu sempre fui uma pessoa com sentimento de inconformidade pela forma como o mundo
é, e eu sentia que ndo havia espago pra mim no mundo (...) Houve muito medo no processo,

mas eu fui com medo mesmo assim (...) Me senti estranha (...) [Pensei] minha vida vai ser

dificil (..).”

Conforme Bitelo e Araldi (2019) expressam, existem muitos desafios vivenciados pelas
pessoas trans em relacdo a permanéncia e longevidade de seus relacionamentos, pois conhecer
pessoas que as encorajem e que ndo contribuam com os sentimentos de insuficiéncia presentes
nelas é dificil. O medo de ndo saber como suas vidas serdo dali em diante é outro fator
desafiador para a comunidade trans, principalmente durante o processo de transicao e suas
trajetorias de vida, pois, segundo Benevides e Nogueira (2019) esse medo pode ser justificado
pela baixa expectativa de vida dessas mulheres, que é de 35 anos. Além disso, sao alvos
constantes da violéncia, discriminacao e sao excluidas dos seus direitos de cidadania.

Outrossim, em relacdo a segunda categoria, observou-se a questdo biolégica como parte

essencial da transicao, visto que ocasionou na participante questionamentos internos sobre ser
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ndo-bindrio, ou realmente ser uma mulher transexual. Apés algum tempo, a participante
identificou sua identidade de género e percebeu que poderia levar uma vida normal sendo uma
mulher trans, o que a fez desmistificar o pensamento de que a questdo biolégica seria algo que
poderia a impedir de ser quem ela é. Nesse sentido, ela foi fazendo a transicdo da forma mais
segura, e afirmou que o primeiro ano foi muito dificil porque ela estava mudando sua aparéncia
e os hormodnios demoraram para fazer efeito. Foi um periodo em que ela ndo se sentia nem um
menino, nem uma menina pela vista da sociedade. Assim, percebe-se as dificuldades
enfrentadas pela participante no que se refere ao receio de transicionar e as mudancas
bioldgicas que foram vivenciadas, como pode-se destacar abaixo:
“Serd que eu ndo sou ndo bindrio, entdo? (...)Eu fui desmistificando essa ideia e fui
percebendo ‘Ah, entdo dd pra levar uma vida normal sendo trans. Que 6timo!’ (...) Fui
fazendo a transicdo da forma mais segura pra mim. Com isso, foi o primeiro ano de
transicdo, é um ano muito louco porque a gente td mudando a nossa aparéncia e os
horménios sdo meio sonolentos para fazer efeito. Se eu fosse um homem trans, tomando
testosterona, as mudangas viriam muito rdpido. Como eu estava tomando estrogénio, as

mudangas foram muito, muito graduais (...)Eu ainda estava naquele periodo em que eu
ndo parecia um menino, eu ndo parecia uma menina, aos olhos da sociedade.”

Considerando os desafios vivenciados pela populagdo transexual, Jesus (2012) afirma
que essas pessoas sentem que seus corpos nao estao adequados a forma como se compreendem
e, com isso, querem corrigir isso adequando seu corpo ao seu estado psiquico, o que pode ser
expresso de varias formas, desde tratamentos hormonais até procedimentos cirirgicos. Em
vista disso, junto a autopercepcao de género, existe a insatisfacao com a aparéncia e o desejo
de modificar o corpo a fim de ter uma figura corpdrea correspondente ao género no qual se
identifica. Esse processo de transicao de género, na maioria dos casos, ocorre sem assisténcia
medica e/ou psicologica, fatores que dificultam uma transicao segura para a maioria dessa

populacao (Paula, 2021).

Grdfico 2: Eixo Il - Educacgdo

Para analise de contetdo do eixo Il (educagdo) notou-se a presenca de trés categorias,
sendo elas: categoria 1 - Periodo escolar, categoria 2 — Escolha profissional e categoria 3 -

Periodo académico.
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Assim, na primeira categoria percebe-se a constante presenca da tematica do bullying e
seus desencadeamentos na relacao entre o ambiente escolar e a participante. Observou-se que,
0 espago que seria para construcao e ampliacao do ensino assim como desenvolvimento pessoal
e intelectual, tornou-se, na verdade, um local em que a mesma nado se sentia segura para
expressar sua identidade de género, vestir-se da maneira que desejava, até a sua voz era motivo
de chacota por parte dos colegas de turma. A participante discorre sobre estar sendo
constantemente atacada com discursos de 6dios e microagressdes cotidianas em sua escola,
como pode se observar a seguir:

“Eu sofria muito Bullying, eles me davam apelidos ofensivos, eles esperavam eu falar, ou
fazer qualquer coisa, até por que, entre muitas aspas, ‘ndo tinha voz de homem’ pra eles
darem risada de mim em grupo. Eu sentia como se eu fosse uma presa, sendo

constantemente cagada por ledes no meio da minha escola. Eu me sentia muito excluida,
Eu levei muito, muito tempo pra fazer amigos.”

De acordo com Barros, Carvalho e Pereira (2009), a pratica do Bullying corresponde a
um conjunto de agdes agressivas que possuem como objetivo a intimidacdo da vitima. Para essa,
sdo direcionadas a¢des de cunho violento tanto no ambito fisico como verbal, o que acarreta
prejuizos a sua saude e ao seu desenvolvimento pessoal e de aprendizagem. A fala da
participante evidencia esses impactos negativos em sua vivéncia escolar e sendo uma mulher
transexual, a mesma aponta que teve o seu corpo, personalidade e fala marcados pelo olhar
normatizador do outro, por meio de uma atitude discriminatéria em fazer a mesma despojar-
se de si. Como aponta Butler (2021) essa tentativa de regulacdo identitaria é uma forma
estrutural de manutencao da cisgeneridade e da heterossexualidade em detrimento dos corpos
que nao se expressam em acordo com a norma de género.

Em relagdo a segunda categoria, observa-se que, as violéncias constantemente

vivenciadas pela participante durante sua adolescéncia e ensino médio escolar sem um suporte
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que lhe auxiliasse a entender suas demandas fisiologicas e psicolégicas, foi responsavel pelo
desencadeamento de sintomas psicolégicos adoecedores. Diante disso, a mesma sentiu a
necessidade de auxiliar outras pessoas transexuais que desejassem passar pelo processo de
transicdo de forma humanizada e ética, escolhendo, assim, a graduacao em psicologia. como
segue:
“(...) foi nessa época que eu percebi, ‘eu quero fazer psicologia porque eu quero ajudar
outras pessoas como eu’. Porque eu poderia ter tido suporte na minha adolescéncia e nisso
eu fui pensando, ‘mas talvez isso possa ser diferente pra outras pessoas como eu’, e
seguimos para psicologia (...) Futuramente eu pretendo, ter uma clinica prépria pra
atender pessoas trans, que estdo querendo fazer a cirurgia, pra encaminhd-Ias, orientd-

las de maneira correta e eu pretendo contratar pessoas trans pra trabalhar na clinica
comigo”

No ano de 2008, foi instituido pelo Sistema Unico de Satide (SUS) a garantia do processo
transexualizador e o acompanhamento multiprofissional gratuito para mulheres transexuais.
Percebe-se na fala da participante que, tal servico ndo é de conhecimento das pessoas trans de
forma efetiva, e seus direitos nao sao assegurados como deveriam. Nesse cenario, a escolha
profissional da participante é vista como uma maneira de contribuir para a diminui¢do do
sofrimento psiquico da populacao trans, que, como é perceptivel no discurso da mesma e como
aponta Gutierres e Lordello (2020), corresponde a uma parte da sociedade a qual o acesso a
promocao de saude e prevencdo do adoecimento, tanto fisico quanto psiquico, nao acontece de
forma factual enfatizando seu carater segregador e excludente.

Na terceira e ultima categoria (periodo académico), a participante enfatiza o seu periodo
angustiante de estagio na faculdade. Constatou-se que, assim como no ambiente escolar, em sua
graduacdo a participante continuou a lidar com problemas de descrimina¢do e consequente
exclusdo no ambiente de ensino, o que tornava sua vivéncia nesse espaco angustiante.

“O meu periodo de estdgio [na faculdade] foi horrivel! Eu lembro até que eu entrei num
estdgio na faculdade e dois dias depois me substituiram por uma colega minha (...) Eles
me escondiam em uma sala, s6 que eles faziam tdo por debaixo dos panos (...) E depois eu
fui avisada pela minha prépria supervisora ‘O, te tiraram, Ndo quiseram vocé, porque vocé
ndo estava de acordo com a imagem da empresa, Eu tentei argumentar, disse que vocé
era muito boa, mas eles ndo quiseram vocé, mas ndo se preocupd eu vou tentar te encaixar
em outro lugar’ Foi também foi nessa época que durante o estdgio as pessoas me deixavam

muito desconfortdvel, porque ou elas me chamavam no masculino, ou elas evitavam falar
comigo, Eu via que tinha uma sensagdo de estranhamento com elas.”

Como aponta Cury (2013) a pratica de estagio supervisionado na universidade é vista
como uma preparacdo da aluna para o mercado de trabalho em um cenario futuro. Dessa forma,
a participante aponta como novamente é vitima de descaso e descriminagdo ao ter que ser
remanejada para outro espaco para exercer essa pratica, sendo retirada do direito de exercer

sua experiéncia de estagio devido, novamente, a praticas reguladoras normativas. Magno,
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Dourado e Silva (2018) enfatizam que mulheres transexuais estdo constantemente tendo seus
direitos humanos basicos violentados com agdes diretas ou ndo, que vao desde roétulos
depreciativos até o ato de errarem propositalmente seu nome social e identidade de género.
Tais acOes evidenciam a aversao a existéncia da mulher trans no espago educacional, sendo esse
ambiente um reflexo da sociedade que busca padronizag¢ido de corpos e da consonancia de sexo

biolégico e performance de género (Butler, 2021).

Grdfico 3: Eixo Ill - Trabalho

Identificou-se para o 32 eixo, correspondente ao trabalho, a formacgao de trés categorias,
a saber: 12 categoria - Insercdao no mercado de trabalho, que conta com duas subcategorias: a)
historia e; b) atuacdo; 22 categoria - Relagdo com os colegas de trabalho e 32 categoria -

Impactos positivos e negativos do trabalho.

Desse modo, para a primeira categoria, percebe-se que a insercio no mercado de
trabalho para a participante foi um processo conturbado, pois estava em transicdo e se sentia
insegura. Ela teve opc¢do de ndo ir em busca de emprego, sendo uma excecao a realidade de
pessoas transexuais. Ela pode optar por ndo entrar no mercado de trabalho apds sua formacgao.
Diante da primeira subcategoria (histdria) evidencia que para se sentir segura em seu futuro
ambiente de trabalho esta mulher optou por fazer a mudancga de seus documentos, a priori, e
trabalhar com marketing na internet enquanto aguardava os processos administrativos, como
pode se observar na fala a seguir:

“Depois que eu terminei a faculdade, eu passei um ano trocando meus documentos, porque
se eu quisesse atuar com meu nome X, Psicéloga X, eu teria que fazer a mudanga de todos
os meus documentos. A eu aproveitei esse ano pra trabalhar com marketing na internet
(--.) Foi um periodo complicado, era um periodo de mudanga pra mim, né? enquanto eu

fosse tentar conseguir empregos formais eu estaria sendo vista como estranha, estaria
sendo maltratada. Nesse primeiro periodo eu passei um pouco reclusa, bastante, bastante,
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bastante insegura, insequra pra caramba, enquanto eu trocava os meus documentos {(...)
Entdo eu escolhi ndo me inserir inicialmente no mercado de trabalho durante o meu
primeiro ano pos formagdo.”

Kaffer et al (2016), discorre a respeito de como o mercado de trabalho vem a ser um
espaco hegemonico de atuagdes da masculinidade e feminilidade, no qual perpetuam a
discriminacdo e violéncia direcionada a pessoas transexuais. Assim, vivenciando o processo de
transicionamento, a participante disserta sobre sua inseguranca e fragilidade emocional que
levou a mesma a optar por ndo ir em busca de um emprego de carteira assinada. Zanello (2018)
destaca que, sociedades construidas no modelo binario (homem e mulher) tendem a valorizar
performances, afetos, e tracos de uma pessoa que apresenta consonancia entre sua identidade
de género e sexo bioldgico. e hostilizar aquelas que nao vao de encontro ao padrao
estabelecido. Assim, é apontado pela participante que sua aparéncia fisica nao correspondia as
expectativas das normas sociais que categorizam o que é ser mulher e que ditam o que
socialmente aceitavel desde caracteristicas fisicas a comportamentais, sendo essa mais uma
barreira imposta a mulheres transexuais por uma sociedade homofébica e heterocéntrica.

A segunda subcategoria (atuacdo) a participante relatar o ambiente onde trabalha
atualmente sendo evidéncia sua satisfacdo em relatar seu amor pela sua atuacdo como
Psicéloga, além de seu desejo em atuar atendendo unicamente pessoas da comunidade
LGBTQIAPN+ em breve, como pode ser observado a seguir:

“(...) Agora eu comecei a trabalhar com um psicélogo mais experiente, um psicélogo gay
que trabalha com a populagdo gay, que trabalha com a populagdo LGBT, eu to
aprendendo muito com ele, como é essa questdo cultural dessa populagdo, entdo eu vou
finalmente passar de atender todo tipo de paciente para passar a atender pacientes

LGBT’s, que era o que eu queria quando entrei ld atrds na faculdade de psicologia. Entdo,
eu t6 muito feliz, eu amo ser psicéloga.”

Consoante a isso, de acordo com Garcia (2020), existe a pertinéncia da atua¢do de
psicologas da proépria comunidade para atender a mesma, tendo em vista que ao longo da
trajetéria da Psicologia muitas profissionais desqualificadas atravessavam a pratica
profissional com discursos religiosos e morais no intuito de excluir e descriminar as pacientes
LGBTQIAPN+. Sendo assim, ha o posicionamento do Conselho Federal de Psicologia (CFP) para
efetivacdo do combate a homo transfobia e a luta pelos direitos dessas pessoas (Garcia, 2020).

Ademais, é contemplado na construc¢ao da segunda categoria (colegas de trabalho) a
participante relatar sobre suas colegas do trabalho nao terem o conhecimento de que ela é uma
mulher trans, demonstrando o seu receio do mundo e sua decisdo por nao comentar em certos

ambientes sobre sua identidade, como se pode compreender a seguir:
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“eu acredito que as pessoas da clinica onde eu trabalho ndo sabem que eu sou uma mulher
trans, eu trabalho em uma clinica que contrata majoritariamente mulheres, e eu estou Id,
e eu escolhi ndo partilhar com elas, esse, essa caracteristica da minha vida. Eu escolhi por
receio que isso me trouxesse algum problema, como trouxe durante o estdgio, (...) Eu tenho
consciéncia que o mundo é perigoso pra mim, entdo eu meio que em certos ambientes onde
eu vejo que pode ser perigoso pra mim, eu escolho ndo partilhar essa caracteristica. Ndo
algo que eu escondo, mas é algo que eu vejo “eles precisam saber? Talvez eles ndo precisem
saber, o que eles precisam saber é que eu sou uma profissional competente e que eu sei o
que eu estou fazendo, e que eu estou aqui pra aprender.”

Mediante ao exposto, torna-se perceptivel que além dos dilemas psicolégicos que a
pessoa transexual perpassa de autoaceitacdo, ainda tem que lidar com a rejeicdo e a
discriminacdo social, sendo acarretados diferentes ambitos de sua vida. Se tornando alarmante
no ambiente de trabalho e processos seletivos de contratacdo. Em certas situa¢des, na visdo
preconceituosa do empregador, a aparéncia pode ser decorréncia da eliminacao da candidata
transexual a vaga pelo simples fato do nome ndo condizer com sua aparéncia, sendo
desconsiderado totalmente sua capacidade no cargo proposto. Ja quando a transexual consegue
0 emprego, ira necessitar lidar com as possiveis micro agressdes cotidianas que podem surgir
das suas colegas de trabalho e ser submetida a passividade pelas superiores.

Em relacdo a terceira categoria, houve uma divisdo feita pela participante, que
inicialmente destacou os aspectos negativos e, em seguida, os positivos. Quanto aos aspectos
negativos, ela declara que as demandas do trabalho a estressam frequentemente, mas que sao
estresses comuns no ambiente laboral. Ao delinear sobre os aspectos positivos, a participante
expressa que seu trabalho é o seu objetivo de vida, sua missdo. Ela afirma que faz o que gosta e
busca se tornar uma profissional melhor, pois sente que esta fazendo o que deveria fazer.

“As vezes o trabalho me deixa um tanto quanto estressada, mas é estresse comum de
trabalho mesmo (...) Tém questées um pouco mais burocrdticas que me deixam um pouco
mais estressada (...), mas entdo eu acho que os pontos negativos do meu trabalho sdo
basicamente esses, é estresse de trabalho comum. De positivo... primeiro que trabalho pra
mim significa objetivo de vida, significa missdo (...) eu faco o que gosto, eu estou em busca
de crescer cada diz mais por que o trabalho me motiva a crescer e a me tornar uma

profissional cada vez melhor (...) eu estou muito alinhada com a sensagdo de que eu estou
fazendo o que eu deveria fazer.”

A inser¢do no ambiente formal de trabalho é uma dificuldade vivenciada
constantemente pela maioria das mulheres transexuais, que devido as limita¢des sofridas em
decorréncia da transfobia, encontram-se na prostituicdo. Em razdo disso, percebe-se que a
informalidade trabalhista é normal e preocupante na vida dessas pessoas, e quando conseguem
ser inseridas no trabalho formal, sdo alvos de preconceito e discriminagao. (ANTRA, 2021; Silva
& Luna, 2019). Por esse motivo, infere-se que as mulheres transexuais que conquistam um
emprego formal e ndo vivenciam o preconceito com frequéncia, sdo minorias diante realidade

da trajetoria transexual.
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Grdfico 4: Eixo IV - Politicas Publicas

Por fim, o 42 e ultimo eixo discorre a respeito das politicas publicas para a inserc¢ao de
mulheres trans no mercado de trabalho e, mais precisamente, a respeito da avaliacao da
participante-entrevistada frente a essa temdtica. Assim, por meio do discurso da participante,
foi possivel observar a formacdo de trés categorias neste 42 eixo, sendo elas: a) preconceito e
visdo estereotipada contra mulheres transexuais; b) trabalho de insercao efetuado pelos

projetos; c) insuficiéncia no nimero de politicas publicas voltadas para a mulher transexual.

Em face disso, na primeira categoria percebeu-se, através da compreensdo da
participante, o seu descontentamento com o preconceito e a visao estereotipada direcionada a
mulher trans em ambientes de trabalho. A partir das suas falas, foi possivel notar a reproducao
de discursos e concep¢Oes de carater transfébico persistente nas organizagdes laborais,
apontando para um espectro de desvalorizacdo e discriminagdo cultuado pela sociedade. Desse
modo, a participante relata que através de um projeto chamado TransEmpregos, foi possivel
atestar a presenca desses preconceitos nas empresas visitadas pela criadora do projeto a
respeito da inclusao de mulheres transexuais no mercado de trabalho, como pode-se observar
a seguir:

“Ela [a idealizadora do projeto] é uma mulher trans e ela cria esse projeto para inserir
outras mulheres trans no mercado de trabalho (...) Ela ia para empresas e fazia pesquisas
de campo pra ver como era o trabalho de inserc¢do deles [dos trabalhadores das empresas],
como eles inseriam mulheres trans no ambiente de trabalho deles. (..) Eles [os
trabalhadores da empresa] tinham aquela visdo muito estereotipada da mulher trans: era
todo mundo garota de programa que trabalhava nas ruas, que trabalhava a margem da

sociedade, que trabalhavam escondidas. Entdo como que eles iam inserir mulheres trans
na empresa deles se elas eram todas garotas de programa?.”

A partir dessa conjuntura, Camara (2021) descreve que a realidade discriminatéria
dimensionada na fala da participante-entrevistada foi criada por um circulo vicioso de

intolerancia que interliga a prostituicdo a pessoas trans e travestis. Esse cenario foi concebido
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pela objetificacdo e marginalizagdo dos corpos que fogem a representacdo do padrdo imposto
pelas classificagdes normativas de género, causando a estranheza responsavel pelo preconceito
do saber dominante (Garcia, 2009; Vergueiro, 2016). Essa situacdo, ainda de acordo com
Camara (2021), é responsavel pela visdo estereotipada e preconceituosa que afasta da
comunidade trans as oportunidades de ter acesso a condig¢des legais de trabalho.

Por outro lado, diante da segunda categoria, a participante ressalta o trabalho educativo
realizado pelo projeto citado na categoria 1. Dessa forma, a participante conta que apds o
projeto ter conhecimento do ambiente indigno e segregador proporcionado pelas empresas
para as pessoas transexuais, ele inicia o trabalho de educar e construir o respeito a diversidade.
Com isso, segundo a participante, o projeto busca efetuar a transformacdo da realidade
discriminatoria disposta pelas empresas da seguinte forma:

“Ela [a idealizadora do projeto] teve que fazer este trabalho de educar, ndo as mulheres
trans, mas as empresas, porque existe uma série de mulheres trans que sdo muito
capacitadas para fazer diversas fungées, sé que as empresas ndo contratam por conta
desse preconceito que é cultural do nosso pais. Entdo, ela ia em certas empresas e fazia
um treinamento dentro delas para que elas soubessem como tratar, como inserir, como

evitar situagées de preconceito para que essas mulheres trans pudessem se preocupar
dentro do ambiente trabalho apenas com o trabalho.”

A respeito do preconceito que dificulta e provoca a falta de livre acesso as oportunidades
para realizagdo profissional de mulheres trans, Pedra et al (2018) ressaltam a importancia de
garantir a elas a efetividade das agdes das politicas publicas que promovam formacgdo
profissional e incentivos a inser¢do qualificada no mercado de trabalho, prezando pelo seu
reconhecimento e justi¢a social. Desse modo, as a¢cdes educativas realizadas por projetos como
o citado pela participante podem desempenhar possibilidades de atenuacao do preconceito por
meio de politicas de educacdo voltadas para os principios de igualdade de género, o
compromisso com o respeito a diversidade e altera¢des legais quanto ao uso do nome social
(Kaffer et al, 2016).

Ja na terceira categoria, percebeu-se, a partir da compreensdo da participante, o seu
sentimento de insuficiéncia no namero de politicas publicas direcionadas a comunidade
transexual e sua insercao no mercado de trabalho. Mesmo tendo conhecimento de leis ja
promulgadas, programas e projetos que buscam assegurar e auxiliar pessoas trans na busca
pelos seus direitos (além de mencionar o projeto TransPor que, segundo a participante, é
responsavel por capacitar pessoas trans para se inserirem no mercado de trabalho), ela ainda

demonstra o seu descontentamento ao dizer:
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“Hoje em dia, felizmente, a gente tem essas iniciativas que estdo crescendo. Ainda é pouco?
E pouco, mas estdo crescendo, o que é uma coisa boa. E sdo projetos encabecados por
outras pessoas trans, que muito provavelmente tiveram que descobrir este caminho
sozinhas. Eu admiro muito esse projeto, eu o apoio demais. E a gente precisa, né?! Se for
deixar da forma como estd, sem esse suporte, fica muito dificil, porque o preconceito
cultural da nossa sociedade é muito grande.”

De acordo com Kaffer et al (2016), as dificuldades mais notérias enfrentadas pela
comunidade transexual diante do acesso ao mercado de trabalho voltam-se para o preconceito
na idade escolar, a falta de respeito ao uso do nome social, o dificil acesso a formagao
profissional e a patologiza¢do da transexualidade. Sabendo disso, o autor enfatiza que muito se
tem avancado em face dessas discussoes, a saber do apelo para a erradicacao do preconceito,
no entanto os discursos da sociedade e do Estado raramente incentivam acdes em prol de
mudangas para essa realidade. Desse modo, mesmo com o recente desenvolvimento de
portarias, leis, projetos e programas voltados para a inclusao social de pessoas transexuais,
ainda ha muito a ser alcancado para proporcionar dignidade e respeito a essa populagdo

(Ribeiro & Neto, 2017).

5. CONSIDERACOES FINAIS

A construcdo social da pessoa perpassa por questdes que envolvem a tematica de género
e sexualidade e de forma recorrente limitam-se a normas e esteredtipos previamente descritos
e categorizados por pessoas cisgénero/heterossexuais. Ao decorrer da pesquisa, foi possivel
perceber que pessoas transexuais, as quais ndo seguem essa concep¢do universal e hegemonica,
sdo vitimas de diversas formas de violéncias que vao além do ataque fisico. Notou-se também
que pessoas transexuais enfrentam questdes psiquicas de forma direta ou indireta, decorrentes
das dificuldades encontradas para a entrada e efetivacdo dessa populacdo no mercado de
trabalho.

Desse modo, pensando na investigacdo e analise dessa situacdo, a presente pesquisa foi
realizada com a participagao de uma mulher transexual que atualmente encontra-se inserida
no mercado de trabalho formal. As respostas da participante revelaram acontecimentos desde
sua historia de vida, periodo escolar, processo de autoconhecimento, autoaceitacdo e
empregabilidade, mas também questdes subjetivas, no que tange a sua percepc¢do acerca das
politicas publicas para a inser¢do de mulheres trans no mercado de trabalho, além de discorrer
sobre a sua condicdo, segundo ela, privilegiada (por possuir uma formac¢ao académica e estar
empregada).

As respostas ndao sio e nem poderiam ser completas e acabadas, levando em

consideracdo o tempo estimado para a entrevista, mas se percebeu com base na literatura e
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com a experiéncia da participante desta pesquisa, que as dificuldades vivenciadas pelas
mulheres/pessoas transexuais sdo percorridas por diversos fatores, destacando-se: a) o
processo de autoaceitacdo e aceitacdo da rede de apoio; b) o ambiente escolar, por qual muitas
(os) delas (es) sao alvos de discriminacao e de rejeicao; c) o processo seletivo de contratacao e
empregabilidade, no qual também observa-se o alto indice de discursos e concepgdes
preconceituosas e estereotipadas, sendo esse um ambiente que desvaloriza e questiona as
competéncias dessa comunidade por serem pessoas transexuais.

Além dessas questdes, o presente trabalho possibilitou a percepcdo acerca da
insuficiéncia no numero, ou mesmo a ineficacia, de politicas publicas voltadas para a
comunidade transexual. Percebeu-se que a grande maioria das a¢des das politicas publicas sao
direcionadas ao combate da exploracdo sexual e a prevencao de doencas, portanto, ndo se
caracterizam por politicas que buscam a inclusdo social dessa populacdo, menos ainda em
ambientes como o mercado de trabalho. E recente a criagio de programas e leis estimulados
pelo Estado e a sociedade que constituem acdes voltadas para politicas de formacao
profissional, educacdo acerca dos principios de igualdade de género e desburocratizacao das
alteracOes legais referentes ao uso do nome social, mesmo que atualmente muito se tenha
avancado sobre essas discussoes.

Com base nessa conjuntura, torna-se imprescindivel abordar a luta vivenciada pela
comunidade transexual, discutir os caminhos que ainda precisam ser trilhados para combater
as atitudes discriminatorias e a prépria estrutura transfébica inserida no campo social e
laboral. E essencial ressaltar a necessidade de se garantir os direitos assegurados pela
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (1948) a comunidade LGBTQIAPN+, fazendo com
que essas pessoas sejam respeitadas, reconhecidas e tenham justica social, ndo tornando-as
margem perante a sociedade. Sendo necessario que qualquer comportamento oposto a isso seja
repreendido e punido, mesmo que diante da realidade na qual a populagdo trans esta inserida
ainda ndo exista o devido posicionamento social e estatal.

Esta pesquisa apresenta como limitagdes o baixo nimero de entrevistas realizadas,
assim como a falta da inclusao acerca da perspectiva da pessoa travesti para essa tematica uma
vez que elas também sdo vitimas de transfobia. Certamente, essas limitagdes abrem espacgo para
outros estudos serem realizados de forma mais ampla, tanto no sentido numérico quanto no

que concerne a insercdo de outras identidades e expressdes de género.

POLITICAS PUBLICAS E REALIDADES: TRABALHO & VIVENCIAS SOCIAIS



REFERENCIAS

Abilio, A. G. (2017). Travestilidade e transexualidade: o reconhecimento juridico das
identidades sociais. Libertas: Revista De Pesquisa Em Direito, 3(1). Acesso em:
https://periodicos.ufop.br/libertas/article /view/408.

Almeida, C. B. D. & Vasconcellos, V. A. (2018). Transexuais: transpondo barreiras no mercado
de trabalho em Sido Paulo?. Revista Direito GV, 14, 303-333. Acesso em:
https://www.scielo.br/j/rdgv/a/HpFvXPZ8WRd63Gbz4CfSRQC/?format=html.

Andrade, L. N. D. (2012). Travestis na escola: assujeitamento e resisténcia a ordem normativa
(Doctoral dissertation). Acesso em:
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/131976 /tese%20Luma%?2
OAndrade.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Barros, P. C., Carvalho, ]. E., Pereira, M. B. F. L.0. (2009) Um estudo sobre o bullying no contexto
escolar. IX Congresso Nacional de Educa¢dao- EDUCERE, III encontro sul Brasileiro de
psicopedagogia. p.1-20. Acesso em:
http://repositorium.uminho.pt/bitstream/1822/10169/1/Um%20estudo%?20sobre%
200%20bullyingEDUCERE2009.pdf

Benevides, B. G. & Nogueira, S. N. B. (2019). Dossié: assassinatos e violéncia contra travestis e
transexuais no brasil em 2018, 2019. Brasilia: Distrito Drag, ANTRA. Acesso em:
https://antrabrasil.files.wordpress.com/2019/12 /dossie-dos-assassinatos-e-
violencia-contra-pessoas-trans-em-2018.pdf

Benevides, B. G. & Nogueira, S.N.B. (2020). Dossié: assassinatos e violéncia contra travestis e
transexuais brasileiras em 2019. Sao Paulo: Expressdo Popular, ANTRA, IBTE, 80p.
Acesso em: https://antrabrasil.files.wordpress.com/2020/01/dossic3aa-dos-
assassinatos-e-da-violc3aancia-contra-pessoas-trans-em-2019.pdf.

Benevides, B.G. & Nogueira, S.N. (2021). Dossié dos assassinatos e da violéncia contra travestis
e transexuais brasileiras em 2020. Sdo Paulo: Expressao Popular, ANTRA, IBTE, p. 136.
Acesso em: https://antrabrasil.files.wordpress.com/2021/01/dossie-trans-2021-
29jan2021.pdf.

Benevides, B. G. (2023). Dossié: assassinatos e violéncias contra travestis e transexuais
brasileiras em 2022. Brasilia, Df: Distrito Drag.  Acesso em:
https://antrabrasil.files.wordpress.com/2023/01/dossieantra2023.pdf

Bento, B. & Pelucio, L. Despatologizacao do género: a politizacdo das identidades abjetas.
Revista Estudos Feministas [online]. 2012, v. 20, n. 2. Acesso em: 5 Outubro 2022, pp.
569-581. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S0104-026X2012000200017. Epub
16 Ago 2012. ISSN 1806-9584. Acesso em:
https://www.scielo.br/j/ref/a/GYT43pHGkS6qL5XSQpDjrqj/Mang=pt .

Bento, B. (2017). Transviad@s: género, sexualidade e direitos humanos. EAUFBA, 07- 329.

Acesso em: https://repositorio.ufba.br/bitstream/ri/26037/1/Transviadas-
BereniceBento-2017-EDUFBA.pdf.

POLITICAS PUBLICAS E REALIDADES: TRABALHO & VIVENCIAS SOCIAIS


https://periodicos.ufop.br/libertas/article/view/408
https://www.scielo.br/j/rdgv/a/HpFvXPZ8WRd63Gbz4CfSRQC/?format=html
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/131976/tese%20Luma%20Andrade.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/131976/tese%20Luma%20Andrade.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorium.uminho.pt/bitstream/1822/10169/1/Um%20estudo%20sobre%20o%20bullyingEDUCERE2009.pdf
http://repositorium.uminho.pt/bitstream/1822/10169/1/Um%20estudo%20sobre%20o%20bullyingEDUCERE2009.pdf
https://antrabrasil.files.wordpress.com/2019/12/dossie-dos-assassinatos-e-violencia-contra-pessoas-trans-em-2018.pdf
https://antrabrasil.files.wordpress.com/2019/12/dossie-dos-assassinatos-e-violencia-contra-pessoas-trans-em-2018.pdf
https://antrabrasil.files.wordpress.com/2020/01/dossic3aa-dos-assassinatos-e-da-violc3aancia-contra-pessoas-trans-em-2019.pdf
https://antrabrasil.files.wordpress.com/2020/01/dossic3aa-dos-assassinatos-e-da-violc3aancia-contra-pessoas-trans-em-2019.pdf
https://antrabrasil.files.wordpress.com/2021/01/dossie-trans-2021-29jan2021.pdf
https://antrabrasil.files.wordpress.com/2021/01/dossie-trans-2021-29jan2021.pdf
https://antrabrasil.files.wordpress.com/2023/01/dossieantra2023.pdf
https://doi.org/10.1590/S0104-026X2012000200017
https://www.scielo.br/j/ref/a/GYT43pHGkS6qL5XSQpDjrqj/?lang=pt
https://repositorio.ufba.br/bitstream/ri/26037/1/Transviadas-BereniceBento-2017-EDUFBA.pdf
https://repositorio.ufba.br/bitstream/ri/26037/1/Transviadas-BereniceBento-2017-EDUFBA.pdf

Bitelo, H. S. &Araldi, M. 0. (2019). Reapropriac¢do do direito de existir: Atravessamentos sociais
da vida de pessoas trans. Rebeh Revista Brasileira de Estudos da Homocultura. Vol. 02,
N. 04, 2019. Acesso em:
https://revistas.unilab.edu.br/index.php/rebeh/article/view/253.

Borges, L., Vaz, G. D. A,, Machado, L. & Ribeiro, D. (2019). Mercado de trabalho, empregabilidade
e suas variacoes. Acesso em:
https://repositorio.ifgoiano.edu.br/bitstream/prefix/472/1/MERCADO0%20DE%20TR
ABALHO0%2c%20EMPREGABILIDADE%20E%20SUAS%20VARIA%c3%87%c3%95ES.
pdf.

Butler, J. P. (2021). Problemas de género: feminismo e subversdo da identidade. Traducdo de
Renato Aguiar - 212 Ed. Rio de Janeiro: Civilizacdo brasileira. Acesso em:
https://joaocamillopenna.files.wordpress.com/2017 /08 /butler-problemas-do
gecc82nero.pdf.

Brasil. (1988). Constituicao da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado Federal:
Centro Gréfico. Acesso em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm.

Brasil. (1988). Declaragiao Universal dos Direitos Humanos. Acesso em:
http://unesdoc.unesco.org/images/0013/001394/139423por.pdf.

Brasil. (1995). Lei n? 9.029, de 13 de abril de 1995. Brasilia, DF. Acesso em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/19029.htm.

Brasil. (2006). Programa Brasil, género e raga. Ministério do Trabalho (MTE), Brasilia, DF.
Acesso em:
http://acesso.mte.gov.br/data/files/FF8080812B7750C1012B82B15B9A6470/Progra
maBrasiGeneroracatarde.pdf.

Brasil. (2015). Decreto 55.874 de 29 de janeiro de 2015. Institui o Programa Transcidadania,
destinado a promoc¢do da cidadania de travestis e transexuais em situacao de
vulnerabilidade social, Sao Paulo. Acesso em:
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-55874-de-29-de-janeiro-de-2015.

Brasil. (2016). Decreto n®. 8.727, de 28 de abril de 2016. Diario Oficial da Republica Federativa
do Brasil, Brasilia, DF. Acesso em: http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-
55874-de-29-de-janeiro-de-2015/detalhe

Brasil. (2017). Normatizag¢ao nacional sobre o uso do nome social na educagao basica. Conselho
Nacional de Educacdo (CNE). Acesso em:
https://normativasconselhos.mec.gov.br/normativa/view/CNE_PAR_CNECPN142017.
pdf?query=transexuais

Camara, A. B. P. (2021). “Cair na vida”: o espaco da prostituicdo como principal alternativa de
renda para as mulheres transexuais e travestis. Humanidades em Perspectivas, 5(10), 48-
62. Acesso em:
https://www.cadernosuninter.com/index.php/humanidades/article/view/1401.

Cardoso, B. (2021). Movimento MEL: quase trés décadas na defesa dos direitos humanos da
populacdo LGBTQIAP+ da Paraiba. Anf. Acesso em: https://www.anf.org.br/coletivo-

POLITICAS PUBLICAS E REALIDADES: TRABALHO & VIVENCIAS SOCIAIS


https://revistas.unilab.edu.br/index.php/rebeh/article/view/253
https://repositorio.ifgoiano.edu.br/bitstream/prefix/472/1/MERCADO%20DE%20TRABALHO%2c%20EMPREGABILIDADE%20E%20SUAS%20VARIA%c3%87%c3%95ES.pdf
https://repositorio.ifgoiano.edu.br/bitstream/prefix/472/1/MERCADO%20DE%20TRABALHO%2c%20EMPREGABILIDADE%20E%20SUAS%20VARIA%c3%87%c3%95ES.pdf
https://repositorio.ifgoiano.edu.br/bitstream/prefix/472/1/MERCADO%20DE%20TRABALHO%2c%20EMPREGABILIDADE%20E%20SUAS%20VARIA%c3%87%c3%95ES.pdf
https://joaocamillopenna.files.wordpress.com/2017/08/butler-problemas-do%20gecc82nero.pdf
https://joaocamillopenna.files.wordpress.com/2017/08/butler-problemas-do%20gecc82nero.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
http://unesdoc.unesco.org/images/0013/001394/139423por.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9029.htm
http://acesso.mte.gov.br/data/files/FF8080812B7750C1012B82B15B9A6470/ProgramaBrasiGeneroracatarde.pdf
http://acesso.mte.gov.br/data/files/FF8080812B7750C1012B82B15B9A6470/ProgramaBrasiGeneroracatarde.pdf
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-55874-de-29-de-janeiro-de-2015
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-55874-de-29-de-janeiro-de-2015/detalhe
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-55874-de-29-de-janeiro-de-2015/detalhe
https://normativasconselhos.mec.gov.br/normativa/view/CNE_PAR_CNECPN142017.pdf?query=transexuais
https://normativasconselhos.mec.gov.br/normativa/view/CNE_PAR_CNECPN142017.pdf?query=transexuais
https://www.cadernosuninter.com/index.php/humanidades/article/view/1401
https://www.anf.org.br/coletivo-mel-quase-tres-decadas-na-defesa-dos-direitos-humanos-da-populacao-lgbtqiap-da-paraiba/

mel-quase-tres-decadas-na-defesa-dos-direitos-humanos-da-populacao-lgbtqgiap-da-
paraiba/ . Acesso em: 01 nov. 2022.

Cury, B. M. (2013). Reflexdes sobre a formacdo do psicélogo no Brasil: a importancia dos
estagios curriculares. Psicologia em Revista, Belo Horizonte, v. 19, n. 1, p. 149-151.
Acesso em: http://pepsic.bvsalud.org/pdf/per/v19n1/v19nlal2.pdf

Férum de Direitos e Empresas LGBTI+. (2022). Demitindo preconceitos: Um panorama sobre
o grupo LGBTI+ no mercado de trabalho brasileiro. Acesso em: https://ac-landing-
pages-user-uploads-production.s3.amazonaws.com/0000061489/d9bc028d-2381-
4c42-82a3-7db7ca2e8246.pdf.

Garcia, L. B. (2020). A psicologia e a diversidade LGBTQIAP+: Dilemas e possiveis rupturas com
a normalizacao dos corpos. In: Conexao Unifametro 2020 - Fortaleza- CE. Acesso em:
https://www.doity.com.br/anais/conexaounifametro2020/trabalho/167762.

Garcia, M. R. V. (2009). Alguns aspectos da constru¢do do género entre travestis de baixa
renda. Psicologia USP, 20, 597-618. Acesso em:
https://www.scielo.br/j/pusp/a/Zsyj6rC7R4CJYLzLCBVhCXg/abstract/?lang=pt.

Garcia, N. (2015). Os 7 direitos constitucionais mais violados no Brasil. JusBrasil. Acesso em:
https://camilavazvaz.jusbrasil.com.br/artigos/194214874/os-7-direitos-
constitucionais-mais-violados-no-brasil.

Gastaldi, A. B. F.; Mott, L.; Oliveira, J. M. D.; Ayres, C. S. L. S.; Souza, W. V. F,; & Silva, V. C. (2021).
Observatorio de Mortes Violentas de LGBTI+ no Brasil - 2020: Relatério da Acontece
Arte e Politica LGBTI+ e Grupo Gay da Bahia (GGB). 1. ed. - Floriandpolis: Editora
Acontece Arte e Politica LGBTI+. Acesso em:
https://grupogaydabahia.files.wordpress.com/2021/05/observatorio-de-mortes-
violentas-de-lgbti-no-brasil-relatorio-2020.-acontece-lgbti-e-ggb.pdf

Gutierres, S. M. & Lordello, S. R. (2020). Promocao de satide com transexuais e travestis: uma
revisdo sistematica de literatura. Psicologia Politica. v. 20. p. 165-177. Acesso em:
http://pepsic.bvsalud.org/pdf/rpp/v20n47/v20n47a13.pdf.

Irigaray, H. A. R. (2010). Identidades Sexuais Nao-Hegemonicas: a insercao dos travestis e
transexuais no mundo do trabalho sob a ética queer. VI Encontro da Divisdo de Estudos
Organizacionais da ANPAD, Florianépolis. Acesso em:
http://www.anpad.org.br/admin/pdf/eneo425.pdf.

Jesus, J. G. (2012). Orientagdes sobre identidade de género: conceitos e termos. Brasilia: Ser-
Tao. Acesso em:
file:///C:/Users/marco/Downloads/ORIENTA%C3%87%C3%95ES_SOBRE_IDENTIDA
DE_DE_G%C3%8ANERO__CONCEITOS_E_TERMOS_-
_2%C2%AA_Edi%C3%A7%C3%A30.pdf

Kaffer, K. K., Ramos, F. G., Alves, A. L., & Tonon, L. (2016). A Transexualidade e o mercado formal
de trabalho: principais dificuldades para a insercao profissional. IV Congresso Brasileiro
de Estudos Organizacionais - Porto Alegre, RS, p. 1.13. Acesso em:
https://anaiscbeo.emnuvens.com.br/cbeo/article/view/52 /44

POLITICAS PUBLICAS E REALIDADES: TRABALHO & VIVENCIAS SOCIAIS


https://www.anf.org.br/coletivo-mel-quase-tres-decadas-na-defesa-dos-direitos-humanos-da-populacao-lgbtqiap-da-paraiba/
https://www.anf.org.br/coletivo-mel-quase-tres-decadas-na-defesa-dos-direitos-humanos-da-populacao-lgbtqiap-da-paraiba/
http://pepsic.bvsalud.org/pdf/per/v19n1/v19n1a12.pdf
https://ac-landing-pages-user-uploads-production.s3.amazonaws.com/0000061489/d9bc028d-2381-4c42-82a3-7db7ca2e8246.pdf
https://ac-landing-pages-user-uploads-production.s3.amazonaws.com/0000061489/d9bc028d-2381-4c42-82a3-7db7ca2e8246.pdf
https://ac-landing-pages-user-uploads-production.s3.amazonaws.com/0000061489/d9bc028d-2381-4c42-82a3-7db7ca2e8246.pdf
https://www.doity.com.br/anais/conexaounifametro2020/trabalho/167762
https://www.scielo.br/j/pusp/a/Zsyj6rC7R4CJYLzLCBVhCXg/abstract/?lang=pt
https://camilavazvaz.jusbrasil.com.br/artigos/194214874/os-7-direitos-constitucionais-mais-violados-no-brasil
https://camilavazvaz.jusbrasil.com.br/artigos/194214874/os-7-direitos-constitucionais-mais-violados-no-brasil
https://grupogaydabahia.files.wordpress.com/2021/05/observatorio-de-mortes-violentas-de-lgbti-no-brasil-relatorio-2020.-acontece-lgbti-e-ggb.pdf
https://grupogaydabahia.files.wordpress.com/2021/05/observatorio-de-mortes-violentas-de-lgbti-no-brasil-relatorio-2020.-acontece-lgbti-e-ggb.pdf
http://pepsic.bvsalud.org/pdf/rpp/v20n47/v20n47a13.pdf
http://www.anpad.org.br/admin/pdf/eneo425.pdf
file:///C:/Users/marco/Downloads/ORIENTAÃ�Ã�ES_SOBRE_IDENTIDADE_DE_GÃ�NERO__CONCEITOS_E_TERMOS_-_2Âª_EdiÃ§Ã£o.pdf
file:///C:/Users/marco/Downloads/ORIENTAÃ�Ã�ES_SOBRE_IDENTIDADE_DE_GÃ�NERO__CONCEITOS_E_TERMOS_-_2Âª_EdiÃ§Ã£o.pdf
file:///C:/Users/marco/Downloads/ORIENTAÃ�Ã�ES_SOBRE_IDENTIDADE_DE_GÃ�NERO__CONCEITOS_E_TERMOS_-_2Âª_EdiÃ§Ã£o.pdf
https://anaiscbeo.emnuvens.com.br/cbeo/article/view/52/44

Laville, C. & Dionne, J. (1999) A construcao do saber: manual de metodologia de pesquisa em
ciéncias humanas. Belo Horizonte (MG): UFMG. Acesso em:
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/282258 /mod_resource/content/1/LAVILLE
%2C%Z20Christian%?20-
%20D0%20problema%?20%C3%A0%20hip%C3%B3tese%20%28Parte%201%29.pdf

Lustosa, L. G. & Ferreira, M. M. (2019). Travestis, transexuais e o mercado de trabalho formal
de Imperatriz - MA. UFMA. Acesso em:
http://www.joinpp.ufma.br/jornadas/joinpp2019/images/trabalhos/1159.pdf.

Lima, T. B., Costa, M. M. S. (2016) Trabalho informal: uma revisdo sistematica da literatura brasileira
na area de Administracao entre 2004 e 2013. Cadernos EBAPE.BR [online] v. 14, n. 2, pp.
310-324. Acesso em:
https://www.scielo.br/j/cebape/a/p9kP]yWd3NFQqjGjpqLshxz/?format=pdf&lang=pt.

Maria, V. A. (2020). A Realidade e os Desafios para a Insercao de Transgéneros, Transexuais e
Travestis no Mercado de Trabalho A Realidade e os Desafios para a Insercdo de
Transgéneros, Transexuais e Travestis no Mercado de Trabalho. Revista Contetido
Juridico. Acesso em: https://www.conteudojuridico.com.br/consulta/Monografias-
TCC-Teses/54865/a-realidade-e-os-desafios-para-a-insero-de-transgneros-
transexuais-e-travestis-no-mercado-de-trabalho.

Magno, L., Dourado, . & Silva, L. A .V. (2018). Estigma e resisténcia entre travestis e mulheres
transexuais em salvador, Bahia, Brasil. Cad. Saiide Publica; Ed. 34, v. 5. Acesso em:
https://www.scielosp.org/pdf/csp/2018.v34n5/e00135917 /pt

Manual de Implementac¢do de A¢des Afirmativas Para pessoas Trans Na pos-graduacgao. (2021).
Instituto Brasileiro Trans de Educacdo (IBTE). Monteiro. A.O., et al (ORGS). Revisao
técnica: Monteiro. A0, et al,. P. 1-56. Acesso em:
https://storage.googleapis.com/wzukusers/user-
31335485/documents/818b35d226f6459e9e5c956ecaae9d2e/manual-de-
implementacao-de-acoes-afirmativas-para-pessoas-trans-na-pos-graduacao.pdf.

Ministério da Saude. Secretaria de Atenc¢do a Saude. Portaria n? 457, de 19 de agosto de 2008.
Brasilia, 2008. Acesso em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/sas/2008/prt0457_19_08_2008.html

Melo, L. S. F. (2020). Transexuais no mercado de trabalho: percurso historico e as marcas do
preconceito na violagdo ao direito fundamental ao trabalho. Portal de Trabalhos
Académicos, 7(3). Acesso em:
http://54.94.8.198 /index.php/academico/article/view/1734/1237.

Menezes, M.S., Oliveira, A.C. & Nascimento, A.P. (2018). LGBT e Mercado de Trabalho: Uma
tragetoria de Preconceitos e Discriminagdes. In Dias, A.F. Santos, E.F., Cruz, M.H.S,,
Oliveira, ].M (Eds), I Conferéncia internacional de estudos Queer. p.1-12. Acesso em:
https://editorarealize.com.br/editora/ebooks/conqueer/2018/TRABALHO_EV106_M
D1_SA7_1D186_04032018135735.pdf.

Nogueira, L. C. (2018). “Bem menininha: a vivéncia de mulheres trans no mercado de trabalho

de Mossoro. UFERSA. Acesso em:
https://repositorio.ufersa.edu.br/bitstream/prefix/3368/2 /LucasCN_MONO.pdf.

POLITICAS PUBLICAS E REALIDADES: TRABALHO & VIVENCIAS SOCIAIS


https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/282258/mod_resource/content/1/LAVILLE%2C%20Christian%20-%20Do%20problema%20%C3%A0%20hip%C3%B3tese%20%28Parte%201%29.pdf
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/282258/mod_resource/content/1/LAVILLE%2C%20Christian%20-%20Do%20problema%20%C3%A0%20hip%C3%B3tese%20%28Parte%201%29.pdf
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/282258/mod_resource/content/1/LAVILLE%2C%20Christian%20-%20Do%20problema%20%C3%A0%20hip%C3%B3tese%20%28Parte%201%29.pdf
http://www.joinpp.ufma.br/jornadas/joinpp2019/images/trabalhos/1159.pdf
https://www.scielo.br/j/cebape/a/p9kPJyWd3NFQqjGjpqLshxz/?format=pdf&lang=pt
https://www.conteudojuridico.com.br/consulta/Monografias-TCC-Teses/54865/a-realidade-e-os-desafios-para-a-insero-de-transgneros-transexuais-e-travestis-no-mercado-de-trabalho
https://www.conteudojuridico.com.br/consulta/Monografias-TCC-Teses/54865/a-realidade-e-os-desafios-para-a-insero-de-transgneros-transexuais-e-travestis-no-mercado-de-trabalho
https://www.conteudojuridico.com.br/consulta/Monografias-TCC-Teses/54865/a-realidade-e-os-desafios-para-a-insero-de-transgneros-transexuais-e-travestis-no-mercado-de-trabalho
https://www.scielosp.org/pdf/csp/2018.v34n5/e00135917/pt
https://storage.googleapis.com/wzukusers/user-31335485/documents/818b35d226f6459e9e5c956ecaae9d2e/manual-de-implementacao-de-acoes-afirmativas-para-pessoas-trans-na-pos-graduacao.pdf
https://storage.googleapis.com/wzukusers/user-31335485/documents/818b35d226f6459e9e5c956ecaae9d2e/manual-de-implementacao-de-acoes-afirmativas-para-pessoas-trans-na-pos-graduacao.pdf
https://storage.googleapis.com/wzukusers/user-31335485/documents/818b35d226f6459e9e5c956ecaae9d2e/manual-de-implementacao-de-acoes-afirmativas-para-pessoas-trans-na-pos-graduacao.pdf
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/sas/2008/prt0457_19_08_2008.html
http://54.94.8.198/index.php/academico/article/view/1734/1237
https://editorarealize.com.br/editora/ebooks/conqueer/2018/TRABALHO_EV106_MD1_SA7_ID186_04032018135735.pdf
https://editorarealize.com.br/editora/ebooks/conqueer/2018/TRABALHO_EV106_MD1_SA7_ID186_04032018135735.pdf
https://repositorio.ufersa.edu.br/bitstream/prefix/3368/2/LucasCN_MONO.pdf

OMS - Organizagdo Mundial da Saude. Classificagdo de Transtornos Mentais e de
Comportamento da CID-10: descri¢oes clinicas e diretrizes diagnésticas. Porto Alegre:
Artmed, 1993.

Paniza, M. D. R. & Moresco, C. M. (2021) A margem da gestdo da diversidade: travestis,
transexuais e o mundo do trabalho. Revista de Administracdo de Empresas / FGV EAESP.
Sao Paulo, V.62, n.3, p.1-20. Acesso em:
https://www.scielo.br/j/rae/a/Ym7PXfFgJRm4nKgnNfbZW7P /?format=pdf&lang=pt.

Paula, F. P (2021). O processo de transicdo de género para os familiares de pessoas trans.
Ariquemes, RO: Faculdade de Educacdao e Meio Ambiente, 2021. Acesso em:
https://repositorio.faema.edu.br/bitstream/123456789/2930/1/FAEDRA%20PR0%c
3%8aZA%20DE%20PAULA.pdf.

Parker, R. (2012). Stigma, prejudice and discrimination in global public health. Cad Saude
Publica. Jan;28(1):164-9. Acesso em:
https://www.scielo.br/j/csp/a/Rjd74Ds4TNQ3xtRxZtfNwsS/?format=pdf&lang=en.

Pedra, C. B, Souza, E. C., Rodrigues, R. V. A. & Silva, T. S. A. (2018). Politicas publicas para
inserc¢do social de travestis e transexuais: uma analise do programa “transcidadania”.
Revista de Ciéncias do Estado, 3(1). Acesso em:
https://periodicos.ufmg.br/index.php/revice/article/view/5091.

Prado, A. P. L. & Dangelo, I. B. M. (2017). A inclusdo no mercado de trabalho da pessoa
transgénero e a “dolorosa” arte de ser normal. Revista de género, sexualidade e direito.
ISSN:2524, Brasilia, V. 3, n. 1, p. 58. Acesso em:
https://www.indexlaw.org/index.php/revistagsd/article /view/2035/pdf.

Ramos, C. C. Alves, A. L. ], Garcia, C. V. & Ramos, ]. F. D. (2021). Politicas publicas de
empregabilidade de transexuais: desafios atuais da inclusdo social no brasil. Corpo
editorial, 84p. Acesso em: http://homacdhe.com/wp-content/uploads/2021/01/Anais-
do-VII-Semin%C3%A1rio-Internacional.pdf#page=84.

Ribeiro, A. P. & Neto, ]. S. (2017). Empresas revisam politicas e aceitam uso de nome social para
transexuais. O Globo, 19. Acesso em: https://oglobo.globo.com/economia/empresas-
revisam-politicas-aceitam-uso-de-nome-social-para-transexuais-20948833.

Sampaio, L. L. P. & Coelho, M. T. A. D. (2013). A transexualidade na atualidade: discurso
cientifico, politico e historias de vida. Acesso em:
https://repositorio.ufba.br/handle/ri/15770.

Santos, K. M. 0. & Oliveira-Silva, L.C. (2021) Marcadas pelo mercado: inser¢do profissional e
carreira de mulheres transexuais e travestis. Cadernos Pagu. n.62. p.1-18. Acesso em:
https://www.scielo.br/j/cpa/a/yxChpWP]ynxSSZbZvP47nFH /?format=pdf&lang=pt.

Silva, A. S. & Luna, M. S. (2019). Travestis e transgéneros e sua inser¢do no mercado formal de
trabalho. Cad. Gén. Tecnol.,, Curitiba, v.12, n. 39, p. 303-318, 2019. Acesso em:
https://periodicos.utfpr.edu.br/cgt/article/view/9506/6334.

Silva, D. M. & Oliveira, A. C. (2021). A dificuldade de inser¢ao no mercado de trabalho enfrentada
pela populagdo trans em um pais recorde de transfobia fatal. Faculdade evangélica de
Goianésia, 06-36. Acesso em:

POLITICAS PUBLICAS E REALIDADES: TRABALHO & VIVENCIAS SOCIAIS


https://www.scielo.br/j/rae/a/Ym7PXfFgJRm4nKgnNfbZW7P/?format=pdf&lang=pt
https://repositorio.faema.edu.br/bitstream/123456789/2930/1/FAEDRA%20PRO%c3%8aZA%20DE%20PAULA.pdf
https://repositorio.faema.edu.br/bitstream/123456789/2930/1/FAEDRA%20PRO%c3%8aZA%20DE%20PAULA.pdf
https://www.scielo.br/j/csp/a/Rjd74Ds4TNQ3xtRxZtfNwsS/?format=pdf&lang=en
https://periodicos.ufmg.br/index.php/revice/article/view/5091
https://www.indexlaw.org/index.php/revistagsd/article/view/2035/pdf
http://homacdhe.com/wp-content/uploads/2021/01/Anais-do-VII-Semin%C3%A1rio-Internacional.pdf#page=84
http://homacdhe.com/wp-content/uploads/2021/01/Anais-do-VII-Semin%C3%A1rio-Internacional.pdf#page=84
https://oglobo.globo.com/economia/empresas-revisam-politicas-aceitam-uso-de-nome-social-para-transexuais-20948833
https://oglobo.globo.com/economia/empresas-revisam-politicas-aceitam-uso-de-nome-social-para-transexuais-20948833
https://repositorio.ufba.br/handle/ri/15770
https://www.scielo.br/j/cpa/a/yxChpWPJynxSSZbZvP47nFH/?format=pdf&lang=pt
https://periodicos.utfpr.edu.br/cgt/article/view/9506/6334

http://repositorio.aee.edu.br/bitstream/aee/18082/1/2021_TCC%20_Divinadabi%?20
Maria%20da%?20Silva.pdf.

Souza, H. A, Silva, G. R. A, Silva, R. L. & Silva, C. H. F. (2020). Pessoas transgéneras e o mundo do
trabalho: desafios e reflexdes sobre o compromisso ético e politico da Psicologia.
Cadernos de Psicologia Social do Trabalho, 23(2), 175-188. Acesso em:
https://dx.doi.org/10.11606/issn.1981-0490.v23i2p175-188 .

Vergueiro, V. (2016). Pensando a cisgeneridade como critica decolonial. Enlagando
sexualidades: uma tessitura interdisciplinar no reino das sexualidades e das relagdes de
género [online]. Salvador: EDUFBA, 249-270. Acesso em:
https://books.scielo.org/id/mg3c9/pdf/messeder-9788523218669-14.pdf.

Zanello, V. (2018). Saude mental, género e dispositivos: cultura e processos de subjetivacao. 1.
Ed. Curitiba: Appris.

POLITICAS PUBLICAS E REALIDADES: TRABALHO & VIVENCIAS SOCIAIS


http://repositorio.aee.edu.br/bitstream/aee/18082/1/2021_TCC%20_Divinadabi%20Maria%20da%20Silva.pdf
http://repositorio.aee.edu.br/bitstream/aee/18082/1/2021_TCC%20_Divinadabi%20Maria%20da%20Silva.pdf
https://dx.doi.org/10.11606/issn.1981-0490.v23i2p175-188
https://books.scielo.org/id/mg3c9/pdf/messeder-9788523218669-14.pdf

D0I: 1051859/ amplla.ppr8I2.1124-7
Andrade, Ana Luiza Silva-A.L.S.A 1.
Farias, Rafaela Gomes de Souza - R.G.S ©
Araujo, Paloma Mayra da Costa Gomes - P. M. C. G. A. &
Araujo, Ana Laura de - A LA %
Pereira, Elaynne Morais - E. M.
Costa, Dinara das Gragas Carvalho - D. G. C. C. 2%

RESUMO

A violéncia doméstica atinge todas as mulheres de diversas classes sociais e se perpetua de forma
estrutural, negligenciado os direitos da vitima acometida por esse impasse, causando transtornos
nocivos ao seu bem estar fisico, deixando também danos irreparaveis ao que se trata da sua saide
mental. A presente pesquisa tem como objetivo analisar a realidade das mulheres acolhidas no Centro
de Referéncia de Atendimento a Mulher (CRAM) a partir da perspectiva de profissionais de acolhimento
no local, buscando a compreensao de como ocorre esse ciclo de violéncia que sera abordado ao longo do
presente artigo e o acolhimento das usudrias do programa, levando em consideracdo a visdo dos
profissionais citados no espago abordado como material de estudo para desenvolvimento da pesquisa
em questdo. Deste modo, os resultados encontrados apresentam resisténcia das mulheres em sair do
ciclo de violéncia devido a dependéncia financeira e questdes relacionadas ao contexto cultural e
familiar.
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1. INTRODUGAO

Segundo a Organiza¢do Mundial da Saude (OMS, 2002), a violéncia é definida como o uso
intencional da forga fisica, poder e ameacga contra si mesmo, contra o préximo ou contra uma
comunidade. A¢des que venham causar lesdes, morte e dano psicoldgico. Nesse sentido foi
criado uma tipologia que fornece uma estrutura para se compreender padroes de violéncia que
acontecem no mundo e a partir disso, procura-se entender a complexa esfera que aborda a
esséncia dos atos violentos, a significincia do ambito social e a relacdo entre as motivagoes
vigentes e as pessoas envolvidas e afetadas nesse aspecto. Essa tipologia proposta pela OMS
(2002) designa trés categorias de violéncia, que seriam: a violéncia coletiva, relacionada aos
atos violentos que sucedem no meio social, politico e econémico que constituem a dominagdo
do Estado ou de grupos; a violéncia autoinfligida, é fragmentada em condutas suicidas e os
autoabusos; a violéncia interpessoal, é ramificada em violéncia familiar e violéncia comunitaria,
que abrange a violéncia infligida pelo(a) companheiro(a), o abuso contra idosos e o abuso
infantil. Entre as variadas formas de violéncia, o presente artigo ira discorrer sobre a violéncia
contra a mulher.

De acordo com o que consta no artigo 72 da Lei n? 11.340/2006 sdo formas de violéncia
contra a mulher: violéncia fisica, que compreende-se como quaisquer tipo de atitude que ofenda
a integridade fisica da mesma; violéncia psicolégica que diz respeito a condutas que causam
danos emocionais e psicoldgicos, mediante ameacas, manipulagdo, chantagens, entre outros; a
violéncia sexual, entendida como qualquer acdao que obrigue a mulher a manter ou participar de
relacOes sexuais indesejadas, utilizando-se como forma de coercdo a intimidagao ou ameacas;
violéncia patrimonial, sendo qualquer tipo de conduta que venha a reter ou controlar os bens
da mesma de forma a impedir que suas necessidades possam ser satisfeitas; e por fim temos a
violéncia moral, podendo ser classificada como qualquer atitude que seja calunia, difamacgao ou
injuria contra a mulher (Brasil, 2006).

Atualmente no Brasil, é notério o aumento das denuncias de violéncia doméstica, e
segundo o Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos (MMFDH)?7, até julho deste
ano mais de 31 mil dendncias de violéncia contra a mulher foram contabilizadas. O que é
preocupante se comparado aos indices analisados durante a pandemia de Covid-19 no ano de
2020. E discutido por Vieira, Garcia & Maciel (2020), que no isolamento social houve maior

frequéncia quanto ao comportamento de violacao dos direitos das mulheres. Mediante exposto,

7 Acesso em: Brasil tem mais de 31 mil dentncias de violéncia doméstica ou familiar contra as mulheres até julho
de 2022
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torna-se necessario falar sobre esse cendrio de violéncia contra mulher para buscar propostas
de ac¢des através de politicas publicas guiadas diretamente as vitimas da perpetuacdo desse
ciclo, considerando que essa situacdo gera impedimento para a legitimacdo dos direitos
humanos das mulheres.

Atrelado ao cendrio de violéncia, temos alguns agravantes, como, por exemplo: o
convivio por tempo integral (acometido pela pandemia do Covid-19), juntamente com a
desigualdade na divisdo das tarefas domésticas e maior probabilidade do consumo de
substancias psicoativas, tendo por consequéncia o descontrole do (a) violentador (a). Isso
reforca as questdes nas quais as mesmas sdao acometidas pela desigualdade de género, raga,
etnia, contexto social ou até mesmo idade, o que leva a compreender que essa violagdo acarreta
danos psicoldgicos, fisicos, sexuais e morais nas mulheres. Além do mais, é visivel o controle
frente ao viés de manipulacdo dentro de uma relagdo, inviabilizando a quebra do ciclo de
violéncia em que estas estdo inseridas (Vieira, Garcia & Maciel, 2020).

Ocorre a perpetuacdo do ciclo onde é notdrio que o publico feminino mais atingido com
esse impasse é primordial. Além disso, torna-se importante trazer a tona a Violéncia Simbdlica,
dissertada por Pierre Bourdieu (2017), na qual evidencia que essa problematica ocorre por
diversas vezes, sendo normalizada dentro do convivio social, por ndo ser uma ac¢do explicita,
como a violéncia fisica, e essa, por sua vez, ndo deixa marcas; mas causam comprometimentos
no ambito moral e psicolégico. Essa Violéncia Simbdélica pode ser observada através da violéncia
verbal, por meio de imposi¢des na fala ou manipulagdes. Sendo assim, é fundamental trazer
esse debate para o convivio em sociedade, para que haja uma maior compreensao, como aponta
Moreira (1942), que cita a teoria de Vygotsky,® mostrando que para uma melhor absorc¢do de
conhecimento, torna-se necessario que o individuo esteja constantemente em interacao com o
meio em que esta inserido.

Considerando a permanéncia do ciclo de violéncia contra as mulheres, esse estudo
justifica-se de acordo com os dados divulgados da Inteligéncia em Pesquisa e Consultoria (Ipec,
2021), em que a cada minuto, 25 brasileiras sofrem violéncia doméstica, de forma que a
prevaléncia de casos no pais introduz o combate a Violéncia Contra a Mulher (VCM) como uma
das prioridades da Saude Publica. Além disso, os aspectos sociais deste tipo de violéncia
possuem impactos antropoldgicos configurando conformag¢des especiais no processo

saude/doenga, incluindo esferas juridicas, de seguranca publica, de articulacdo social e

8 Ver mais: https://www.infoescola.com/pedagogia/teoria-de-aprendizagem-de-vygotsky/
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adequacio das ferramentas do Sistema Unico de Satde (SUS) (Franzoi. et al, 2011; Minayo,
2018).

Nesse contexto, podemos apresentar alguns dispositivos contra a violéncia a mulher,
sendo o primeiro, os Nucleos de Prevencao e Promogao da Saude, que possui a finalidade de
aumentar as ac¢des e também a qualidade das informagdes sobre violéncia, o segundo
dispositivo seria por meio da Portaria GM/MS 2.406/2004,° tais dispositivos sdo documentos
administrativos que garantem a aplicabilidade de leis e regulamentos. Desse modo, esta
portaria vem a garantir que é possivel obter informag¢des de violéncia em atendimentos em
qualquer servico de saude publico ou privado. O seu funcionamento ocorre da seguinte
maneira: todas as vezes que alguma mulher precisa ser atendida por algum servico de saude
por questdes de violéncia, o profissional devera realizar uma notificagdo a Secretaria de Saude,
por exemplo, e assim é possivel ter uma dimensao de quem sao essas mulheres, com o objetivo
de tracar e elaborar politicas publicas para combater essa violéncia. (Coelho, et al., 2014).

Em vista disso, Coelho, et al. (2014), relata a aprovagdo do terceiro dispositivo, a Lei
Maria da Penha,1? que é responsavel pela punicdo de casos de violéncia contra a mulher. Nessa
perspectiva, a lei promove uma politica nacional com o intuito de propor a maior igualdade de
género, além da diminuicao de desigualdades e vulnerabilidade social das mulheres. Essa lei é
responsavel por assegurar maior seguranca a mulher, contendo dispositivos civis e penais que
buscam além da protecdo, a punicdo do agressor. Nessa perspectiva, o Centro de Referéncia e
Atendimento a Mulher (CRAM)11 atua também como quarto dispositivo, sendo um local de
acolhimento e atendimento as mulheres que se encontram em situagao de violéncia. Nesse local
é prestado servigos de atendimento psicologico, social e orientacdes para encaminhamentos
juridicos. No aspecto psicolégico, o acolhimento é realizado trabalhando o reconhecimento que
esta mulher estd inserida em um ciclo de violéncia, do seu empoderamento e de orientacoes,
como por exemplo, deixar um nimero em facil acesso para um pedido de ajuda. No mais, a
instituicdo procura sempre trabalhar em rede, facilitando o acesso dessas mulheres a todos os
direitos que elas possuem.

Diante do exposto, como objetivo, este artigo visa apontar os principais motivos para a
perpetuacdo do ciclo de violéncia contra as mulheres a partir do 6rgao CRAM. Além disso,

buscamos investigar como essas instituicGes, situadas no Estado da Paraiba, lidam com a

9 https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2004/prt2406_05_11_2004_rep.html
10 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/111340.htm
11 https://coordenadoriadamulher.campinagrande.pb.gov.br/?page_id=208
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demanda das mulheres que encontram-se em situacao de vulnerabilidade e violéncia, buscando
refletir sobre questdes sociais que reforcam a violéncia contra a mulher e expor os impasses
existentes que dificultam uma maior efetividade das politicas publicas, frente a realidade vivida
pelas mulheres violentadas.

Portanto, fica evidente a necessidade de ter estudos voltados para essa area. As
contribuicdes efetivas desse trabalho serd a de trazer visibilidade para essa problematica
dentro do ambiente académico, desse modo, é evidente que esse estudo pode impactar direta
ou indiretamente a toda populacdo brasileira, em especial as mulheres, obtendo informagdes e
atuando na raiz do problema, trazendo ideias de mudangas sociais, inclusdo e o pensamento
reflexivo acerca do que acontece ao deixar passar o que se perpetua juntamente com a
misoginia’?12 que se vé presente no local onde acontece esses atos de violéncia. O presente
artigo, portanto, proporciona um momento de pesquisa e reflexdo sobre as principais
dificuldades que as mulheres em situacdo de violéncia vivenciam diariamente. Além disso, faz-
se necessario que ndo s6 as mulheres lutem por essa causa, mas também que os homens

percebam a sociedade em que vivem e que possam contribuir como agentes ativos.

2. METODO

2.1. Delineamento

0 estudo da pesquisa tem como base uma andlise qualitativa, descritiva e exploratdria.
Desse modo, tem como objetivo apresentar os motivos que contribuem para a perpetuacdo do
ciclo de violéncia contra as mulheres a partir do Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher

(CRAM).

2.2. Participantes da Pesquisa

Temos como participantes das entrevistas, duas mulheres que se identificam como
mulheres cisgénero. A primeira entrevistada, de 32 anos, trabalha ha trés anos na atual
instituicdo e possui formagdo em psicologia, atuando na area social e sendo coordenadora da
instituicdo CRAM. A segunda entrevistada, de 43 anos, possui formagdo como assistente social,

atuando também no CRAM ha nove anos.

12 https: //www.dicio.com.br/misoginia/
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2.3. Instrumentos

O instrumento aplicado para a realizacdo desse estudo foi uma entrevista
semiestruturada acerca da violéncia contra mulher, que busca analisar os casos relatados e
acolhidos pelas profissionais de Psicologia e Assisténcia Social do CRAM. A mesma visa
compreender sobre os fatores sociais que dificultam o encaminhamento e a permanéncia das
mulheres aos atendimentos do CRAM, baseada na visdo das profissionais e suas vivéncias
durante o periodo de atua¢do. Para a complementagao da entrevista, foi utilizado o gravador de
vozZ apenas com a primeira entrevistada, que autorizou seu uso por meio do termo de
consentimento. A segunda entrevista ndo autorizou a utilizacdo de do gravador de voz, desse
modo, durante a entrevista, foi possivel apenas anotar alguns pontos principais de sua fala.

Desse modo, a transcri¢do da entrevista ficou restrita apenas a primeira entrevistada.

2.4. Procedimentos

A entrevista é composta por perguntas abertas que permitam a identificacdo de
vivéncias e experiéncias profissionais a fim de coletar informagdes qualitativas a respeito da
percepcao dos agentes sobre a demanda atual das mulheres que sdo atendidas e acolhidas nesta
instituicao. Os membros da Coordenadoria aceitaram participar do estudo durante uma visita
prévia das pesquisadoras ao CRAM. Anteriormente ao inicio da entrevista, foi apresentado ao
colaborador o Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE), no qual incluem os objetivos
e procedimentos do estudo de forma clara, ética e assegurando a participagdo voluntaria do (a)
entrevistado (a). A entrevista foi aplicada por trés pesquisadoras com as colaboradoras
sozinhas, e foi transcrita de forma integral. A psicdloga permitiu a gravacao do que foi
perguntado e a assistente social preferiu que os seus relatos fossem escritos e ndo gravados,
posteriormente, ocorreu a gravacao e anotacgdes, no qual ocorreu a transcricao do que foi citado

para o presente artigo, informando todos os dados coletados na pesquisa.

2.5. Andlise de dados

Os dados da entrevista foram processados através do modelo de andlise de conteido de
Bardin, pelo método de analise qualitativa, que segundo Godoy (1995) tem como ponto
principal as questdes amplas que se desenvolvem a partir dos discursos através da
comunicac¢ao, assim, os discentes, em campus, coletaram materiais através dos profissionais

que estavam presentes, que sdo: a psicologa e a assistente social do local. Desse modo, esta
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andlise possui a finalidade de buscar a compreensdo das motivagdes que permitem a

perpetuacao do ciclo de violéncia.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Esse artigo, apresenta resultados e discussdes como principio para a compreensdo do
conteudo, pois é por meio dele que se pode compreender as falas das participantes. Sendo
assim, temos o desenvolvimento de quatro grandes eixos tematicos, a saber: a) Politicas
publicas; b) Atuacdo; c) Trabalho e execugao; e d) Desigualdade. Cada um dos eixos indicados
possui categorias analiticas distintas e que vao ser exploradas, para maior compreensao temos

a utilizacdo das SmartArt.

Eixo 1: Politicas Publicas

Temos nesse primeiro eixo (Politicas Publicas) algumas subdivisdes que culminaram em
trés categorias: a) Permanéncia das usuarias, no que diz respeito a dificuldade de continuidade
nos processos dentro do CRAM; b) Negligéncia governamental, pois apesar dos avangos ao
longo dos anos as entrevistadas relatam uma desatengdo por parte do estado; e c) Dependéncia

financeira.

Figura 1: Eixo 1- Politicas Publicas

Fonte: Dados da pesquisa, 2022

Na primeira categoria intitulada como “Permanéncia das Usuarias” é trazido a discussao
sobre as entrevistadas a respeito da dificuldade na saida do ciclo de violéncia, essa
problematica encontra-se diretamente relacionada com a resisténcia na busca pelos servicos

ofertados: “(...) o que eu vejo é que tem muito empecilho da mulher, ela despertar para
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importancia de fazer esse atendimento, de manter, o que eu vejo aqui na perspectiva psicolégica
ndo é algo que se estende(...)".

Como apontam Porto e Maluschke (2014) grande parte das mulheres que procuram
servicos, como por exemplo a Lei Maria da Penha, tem medo em continuar com a denuncia por
pressdo familiar ou psicologica, muitas sentem culpa ou chegam a acreditar nas promessas dos
companheiros e retornam para o relacionamento. Percebe-se que a falta de apoio familiar
interfere diretamente na resolu¢do da problematica, pois trata-se de uma situacdo em que a
vitima estd emocionalmente vulneravel, nessas situa¢des é indispensavel a ajuda de alguém
para que elas nao voltem para o ciclo de violéncia.

Temos dentro da categoria Negligéncia governamental alguns pontos importantes que
sdo destacados nas duas entrevistas quando se pergunta a respeito dos investimentos feitos
pelo estado, a Entrevistada 1 relata: “Recurso, eu chega fico estressada A gente teve muito
corte, da federal Tomara que a gente mude a nossa realidade, T6 muito esperangosa, mas
basicamente recursos, porque as pessoas naturalizam a violéncia doméstica(...)” A fala coincide
com a Entrevistada 2 que relata a existéncia de uma lacuna nas questdes econémicas e de
investimentos, com relacdo a essa tematica a Constituicdo de 1988 afirma que os homens e
mulheres devem ser tratados de forma igual. Contudo, como é relatado pelas entrevistadas,
assuntos referentes a pauta da mulher sdo, em sua maioria, negligenciados. (Brasil, 1988)

Ainda sobre a tematica da Negligéncia governamental, observa-se que a falta de cuidado
do governo com a pauta € antiga e que apresenta agravantes a depender das gestoes, mas o que
é nitido em todas elas é a necessidade de melhorias. Apesar de ser uma garantia da prdpria
Constituicao Federal, mulheres precisam todos os dias lutar para garantir direitos basicos de
seguranga, seja dentro ou fora do lar.

Destaca-se também, dentro do Eixo 1 (Politicas publicas), questdes relacionadas a
categoria da Dependéncia financeira, referente as mulheres em situacdo de vulnerabilidade. A
entrevistada 1 discorre sobre essa questdo quando é questionada sobre a dificuldade para essas
mulheres sairem do ciclo de violéncia, sua resposta é: Determinantes sociais, (...) econdémico,
por isso que eu fico braba sabe? porque cara, eu vou fazer um atendimento clinico com essa
mulher e ela vai retornar, mas ela ndo tem um emprego(...) observa-se que a questao financeira
esta diretamente ligada com a permanéncia das mesmas nessa realidade, quando questionada
sobre a mesma tematica a entrevistada 2 coloca que:

“O que impede a saida das mulheres desse ciclo é a dependéncia econémica, muitas
chegam acolhida em iminéncia de morte e quando sai a medida protetiva ela pode ir

embora, mas diversas vezes para seus agressores, voltam para eles por gostarem do seu
companheiro ou dependéncia econémica (...)” (Entrevistada 2)
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Diante dos dados é visivel a necessidade do estado ser um agente que ofereca aparato
financeiro para essas mulheres em situacao de vulnerabilidade, tendo em vista, principalmente,
que esse é um dos principais motivos para que ela retorne para o ciclo de violéncia que se
encontra. Contudo, ainda ndo existem politicas publicas efetivas e as que existem muitas vezes
sdo negligenciadas ou vitimas dessas situagdes ndo possui conhecimento quanto aos direitos

em questdo, o que ocorre o verberamento dessas situagoes.

Eixo 2 : Atuacdo

0 segundo eixo nomeado como Atuacao, fala sobre picos de demanda, o qual se relaciona
com a capacidade do CRAM em suprir a demanda de mulheres em sua maioria.

Na entrevista percebe-se a baixa demanda que o CRAM possui, de acordo com a fala da
Entrevistada 1: “(...) a demanda é bem baixa. O nosso maior desafio aqui é essa questao da
subnotificacao, da mulher nao procurar, da mulher sair da delegacia muitas vezes exausta. Ai
tem as que vem e ndo mantém o atendimento e tem as que nem vem (..)” (Entrevistada 1).
Nesse sentido, para Cirillo e Blasio (1991) os segredos e siléncios indicam um mito: de que é
facil lidar e/ou falar com a violéncia.

Concebemos como margem de comportamento o da midia, no qual permite-se fazer
exibi¢Oes a partir da impessoalidade e afastamento dos fatos, e postergamos a dimensao afetiva
que influencia o comportamento daqueles que vivenciam a violéncia. Dessa forma, os siléncios
e segredos apontam as grandes insegurancas e receios que os envolvidos costumam sentir.
Essas pessoas em situacdo de violéncia, sofrem constantemente ameacas e pressdes que se
assomam ao conjunto de sentimentos de lealdade familiar (pai, tio, marido, avd) que calam
essas pessoas. Ademais, existe o receio da incompreensdo, de nao obter apoio, de ser
culpabilizada e/ou responsabilizada pelo acontecido e de ser desvalorizada e julgada pela

familia, como pela sociedade.

Eixo 3: Trabalho e execugdo

Figura 3: Eixo 3 - Trabalho e execugdo

Fonte: Dados da pesquisa, 2022
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Para iniciar a andlise do contetido referente ao eixo 3, que possui o titulo Trabalho e
execugdo, no qual, busca pela melhoria no acolhimento e no tratamento quando as vitimas
chegam no local de atuagdo. Advindo desse eixo as duas seguintes categorias: a) triade base e
b) encaminhamentos.

A primeira categoria foi abordada nas falas sobre as trés profissdes que compdem a
frente do CRAM, sendo elas: a psicdloga, a assistente social e a advogada. Pode-se observar a
importancia dessas profissionais na seguinte fala:

“(...) necessidade de passar pelos trés técnicos, pra gente... é... entender a histéria dele de

qual grau de violéncia, af ele vai pra assisténcia social, (...) depois da assistente social
passa pela psicéloga e da psicologia vai para o juridico (...)” (Entrevistada 2).

Vale destacar que as entrevistas s6 foram realizadas com duas profissionais, sendo elas,
a psicdloga e a assistente social.

Nesse contexto, todas as profissdes que trabalham na instituicao estdo a servigo das
demandas que vem a aparecer na sociedade. Com isso, destacamos a importancia dos trés
profissionais que trabalham em rede na instituicao. Desse modo, o trabalho fornecido a essas
mulheres busca a promoc¢ao de sadde e a implementacdo de politicas publicas de combate a
violéncia a mulher. Promover saide quer dizer possibilitar uma melhor qualidade de vida,
proporcionando um estado de bem estar fisico e psiquico. (Ferrarini & Camargo, 2012). Dessa
maneira, a equipe feminina que compde o CRAM visa possibilitar melhores condi¢des nas vidas
dessas mulheres.

A segunda categorizagdo foi proposta com Encaminhamentos. No discurso foi possivel
notar que a psicéloga entrevistada citou varias vezes a acdo de fazer encaminhamentos das
demandas que apareciam referentes as mulheres que buscavam ajuda no CRAM. A partir de
trechos das falas durante a entrevista, foi possivel observar o aparecimento do instrumento
“encaminhamentos”. Como: “O acolhimento acontece através do encaminhamento”;
“Encaminhamos os filhos também”.

Com isso, o papel da assistente social é ver a mulher e a demanda que ela traz com um
olhar mais sensivel e assim, se estiver dentro do contexto de trabalho, poder resolvé-lo. O
encaminhamento das demandas para outros setores profissionais, se da a partir de questoes
que vao além da responsabilidade do setor da assisténcia social, mas a mesma trabalha em prol
de ajudar essas mulheres a alcancar a autonomia. O instrumento utilizado por essas
profissionais, no caso os encaminhamentos multidisciplinares, sao estruturados de maneira
particular, tendo em vista que cada profissional tem uma singularidade na pratica, além de levar

em conta o contexto e as demandas daquele local e momento. (Raichelis, 2010)

POLITICAS PUBLICAS E REALIDADES: TRABALHO & VIVENCIAS SOCIAIS



Eixo 4: Desigualdade

No eixo referente as questdes de Desigualdade, observam-se algumas categorias, que se
dividem entre: cultural, religiosa e familiar. A partir delas, observa-se a pertinéncia e influéncia
dessas questdes no contexto social das vitimas, as quais por diversas vezes, sio mantidas
dentro desses estigmas, dificultando a saida e a quebra do ciclo de violéncia, negligenciando os
direitos como cidadda comum perante a constituicdo (1988)1113 que disserta sobre a igualdade

perante todos(as).

Figura 4: Eixo 4 - Desigualdade

Fonte: Dados da pesquisa, 2022

E relevante ressaltar como a cultura do ambiente no qual se est4 inserido, tem influéncia
direta na vida e nas crencas de uma pessoa, que as reproduz como verdade absoluta, tal como
cita a Entrevista 1:

“(...) tem muitos relatos assim de que as mulheres continuam no ciclo de violéncia porque
a mde fala mas comigo sempre foi desse jeito, entdo sdo vdrias aspectos né e o que eu mais

vejo aqui é isso, econémico, ndo a influéncia cultural, religiosa que também é muito latente
e... isso(...)".

Portanto, partindo da categoria Cultural, aqui retrata justamente da questdo da
desigualdade de género enraizada no contexto social e que perpassa as geracoes, além disso,
também é relevante a influéncia religiosa, pertinente na desigualdade de género e na
perpetuacdo do ciclo violento, pois atrela crengas dentro desse contexto que funcionam como
fator de aprisionamento dentro de uma relacdo abusiva, considerando o divércio como
desobediéncia, sob qualquer viés, incluindo por vezes o da violéncia. Frente a isso, surge o
sentimento de culpabilidade das mulheres inseridas nas categorias religiosas, mantendo-se por

vezes dentro desse cenario destrutivo, havendo resisténcia acerca da quebra do matrimonio,

13 https://bd.camara.leg.br/bd/handle/bdcamara/15261
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validando essa permanéncia compulséria em relacionamentos abusivos, dentro de muitas
realidades observadas, (Souza & Oshiro, 2018).

Ademais, além desses fatores citados, é importante destacar como o contexto familiar e
as crengas de um grupo tem ligacdo direta com as escolhas, a exemplo de se manter em um
casamento instavel, na qual ocorrem as agressdes citadas ao longo do artigo por ndo ter apoio
para a saida dessas relagdes abusivas. Consequentemente, ocorre a perpetuacdo do ciclo de
violéncia, como aborda a Entrevistada 1: “(...)tem muitos relatos, assim, de que as mulheres
continuam no ciclo de violéncia porque a mae fala ‘mas comigo sempre foi desse jeito(...)". Desse
modo, fica explicito como a relacdo familiar é um dos expoentes para que se perpetue o descaso
de direitos que prossegue como consequéncia do patriarcado estrutural que foi passado de
geracdo para geracdo como algo que deve ser aceito, o que gera a negligéncia de direitos para

essas mulheres em estado de vulnerabilidade.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Durante toda a escrita do artigo é possivel perceber a importancia do debate dessa
tematica, tendo em vista que a violéncia contra a mulher causa diversos danos a saude fisica e
psiquica do individuo. Além disso, a influéncia cultural, religiosa e a dependéncia financeira em
relacdo ao seu/sua parceiro(a) faz com que as mulheres possuam uma maior vulnerabilidade e
dificuldade em encerrar a relagao violenta.

Nesse sentido, concluimos a apresentacdo da terceira categoria de violéncia definida
pela OMS (2002) como violéncia interpessoal, que se enquadra no ambito da violéncia contra a
mulher por ser ramificada em violéncia familiar, tal que, esta subdivisdo abrange a violéncia
infligida pelo companheiro intimo. Foi exposto, de acordo com artigo 72 da Lei n? 11.340/2006
os tipos de violéncia, sendo elas: fisicas, psicoldgicas, patrimonial, sexual e moral; de forma a
comprovar que ndo existe apenas um tipo de violéncia, mas sim violéncias contra as mulheres,
seja ela dentro ou fora de um ambiente doméstico.

Constatou-se que a permanéncia das usudrias dos servigos do CRAM é baixa, tornando a
demanda da instituicdo em niveis muito inferiores ao que comporta. A problematizagao sobre
a violéncia contra a mulher é uma ferramenta fundamental para que a sociedade passe a
compreender melhor essa situacdo e que caminhe para uma conscientizacdo e por
consequéncia, ao combate a essa realidade. Observamos que os segredos e siléncios (Cirillo &
Blasio, 1991) indicam muito das insegurancas daquele sujeito que é vitima de violéncia, pois
sdo constantemente ameagados, pressionados e manipulados por seus agressores, como

também, a possivel culpabilizacdo e desvalorizacao por parte da sociedade trazem receio e
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incerteza sobre a exposicao e dendncia das agressoes. Dessa forma, é comum que as mulheres
tenham receio em continuar as dentncias por medo das agdes de seus agressores, retornando
para o relacionamento e evitando assim a quebra do ciclo da violéncia (Porto & Maluschke,
2014).

Além disso, notou-se falhas em detrimento dos investimentos feitos pelo estado ao
CRAM. Os cortes situados no ambito econdmico prejudicam a sustentacdo dos servicos que
acolhem as mulheres em situacdo de violéncia, considerando-se o aumento dos casos de
violéncia contra as mulheres, indica o quanto que as politicas publicas designadas as mulheres
deveriam ser prioridade aos destinos de recursos orcamentarios adequados. E visivel no
presente estudo que a desigualdade de género radicado ao contexto social transpassa
negativamente as relacdes de homem e mulher na sociedade, visto que a dependéncia
financeira causa uma submissao psicolégica sob a figura masculina, onde ela se vé como
propriedade daquele homem que a mantém financeiramente, sendo um fator que prejudica a
saida da mulher do contexto violento que ela esta inserida.

Ademais, é de suma importancia compreender e perceber a mulher enquanto individuo
subjetivo e ndo negligenciar os direitos reservados a ela. Além disso, se faz necessario que a
sociedade entenda seu papel enquanto propagador desse impasse para que fique cada vez mais
explicito a importancia dessas mudancas ao que se refere nesse cendrio que infringe os direitos
das mulheres, para que essa construcao de desigualdade social e estrutural imposta seja
rompida através da conscientizacao, de politicas publicas efetivas e da conscientizagdo social,
de modo que se compreenda a mulher como sujeito passivo de direitos. A evidéncia dos danos
nocivos da falta de investimentos dessas politicas ao que se referem a essa problematica, frisa
aimportancia dos investimentos governamentais nas politicas voltada para solu¢des que saiam
do papel, de modo a garantir a insercao social e a consequente autonomia das vitimas,
quebrando, dessa forma, a barreira da desigualdade que aflige a elas.

Mediante exposto, podemos considerar que a relacdo entre a rede que auxilia as
mulheres em situagdo de vulnerabilidade e visa a protecao e prevenc¢do da violéncia, deve
instruir esse processo de informacdo as vitimas, bem como as pessoas do seu convivio social,
considerando que muitas vezes no ambito familiar ha uma influéncia de discursos que induzem
o caminho para permanéncia no matrimonio, justamente pelas questdes machistas enraizadas
nesse contexto e repassadas durante as geracdes. Ademais, conhecendo, portanto, as
problematicas apontadas dentro da instituicdo como causas pertinentes que impossibilitam a
acao efetiva de politicas publicas, faz-se necessaria uma visdo mais voltada aos fatores que

possam auxiliar no acompanhamento dos casos das mulheres de maneira cada vez mais eficaz,
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frente as questdes de dependéncia financeira e matrimonial que é um fator analisado no perfil
de mulheres que sdo encaminhadas ao CRAM, cria-se um viés de conduc¢do da informacgao até o
ciclo social da vitima.

Assim sendo, fica-se a expectativa de que o artigo proporcione um espago de debates
acerca das questdes que contribuem para a perpetuacao do ciclo de violéncia contra a mulher
que sao atendidas pelo CRAM. Com isso, espera-se a conscientizacdo da necessidade da mulher
e de toda a sociedade em geral em saber sobre ciclos de violéncia, do rompimento de questoes
culturais e familiares que colaboram para dificultar a saida de um relacionamento violento,
como também a necessidade de profissionais que trabalham em rede e possibilite as usuarias
usufruir dos direitos e de politicas publicas que garantem eles. Ademais, é primordial em 6rgao
publicos a presenca de um profissional da Psicologia, para trabalhar o acolhimento da demanda,
seu empoderamento e sua conscientizagdo de pertencimento a um lugar violento, para assim

propor um espaco de reflexdo e posteriormente auxiliar a saida dessa mulher do ciclo violento.
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RESUMO

O objetivo deste trabalho é analisar os impactos do assédio moral e da sobrecarga de fun¢do em
profissionais técnicos de enfermagem no pés-pandemia da Covid-19 por meio de um estudo transversal
que retrata a realidade de duas mulheres. Ao observarmos os dados obtidos através de um questionario
sociolaboral aplicado a duas participantes técnicas de enfermagem, uma com 48 anos e outra com 55
anos, constatamos que a questdo de género pode influenciar a realidade desses profissionais. Além
disso, ambas as participantes demonstraram ter percepc¢ao da desvalorizacdo do trabalho que exercem,
mesmo vivenciando situacdes diferentes durante o periodo da pandemia da Covid-19. Conclui-se,
portanto, que a pandemia da Covid-19 possivelmente contribuiu para o aumento dos niveis de
depressdo e ansiedade em alguns profissionais de satide. Essa conclusdo baseia-se nas experiéncias das
entrevistadas mencionadas, que estiveram na linha de frente durante a pandemia, ocupando diferentes
posicdes de trabalho e apresentando um aumento semelhante nos niveis de ansiedade e depressio. E
importante ressaltar que a sobrecarga de funcdo e o assédio moral sdo aspectos que afetam
significativamente a realidade desses profissionais técnicos de enfermagem. Esses impactos podem ser
agravados pela pandemia, tornando a experiéncia no ambiente de trabalho ainda mais desafiadora.

Palavras-chave: Assédio moral; Enfermagem; Pandemia.
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1. INTRODUGAO

Leymann (1996) detectou a presenca de um tipo de violéncia laboral que nao era fisica,
mas psiquica e que foi denominada de terrorismo psicoldgico ou psicoterror. O assédio moral,
em sua definicdo, é afirmado no mundo académico como sendo uma violéncia psicolégica, sutil,
dissimulada e intencional. Apresenta carater repetitivo e prolongado, em que se objetiva
rebaixar a imagem de quem sofre esse tipo de abuso, podendo até exclui-la socialmente. A
instabilidade emocional decorrente do estresse psicossocial pode trazer prejuizos a sociedade
e a organizacdo. O elevado estresse durante o trabalho pode resultar em acidentes, afetando a
rotina tanto dos profissionais quanto dos pacientes. Além disso, relacdes de poder3? sdo
importantes para o entendimento do assédio moral no trabalho.

As formacgdes sociais dos grupos, suas tensdes e seus conflitos sdo vividos e
experienciados por todos, em qualquer posi¢do social. As segregacdes, as ameagas as
posicdes sociais, os vinculos afetivos, as forgas coercitivas, as hierarquias e os status sdo

importantes para se entender como as relagdes de poder podem fazer parte das
configuragdes entre as pessoas (Elias & Scotson 2010).

Nesse viés, alguns tedricos irdo definir o assédio moral, mas como perseguicdo,
molestamento ou até mesmo de intimidagdo (Thofehrn et al., 2008). Essa perseguicao se da por
uma posic¢do hierarquica; o assédio moral vertical descendente é o termo utilizado para definir
esse tipo de comportamento, onde normalmente a pessoa que possui mais “poder” é agressora.
Esse tipo de assédio é considerado o mais frequente, principalmente no ambito da satude, pois
avioléncia é hierarquica. Cahtu et al. (2012) destaca que esse tipo de assédio tem consequéncias
mais graves a sadde do trabalhador do que os demais tipos, pois o agredido sente-se mais
isolado e sobrecarregado, pois se da pela necessidade de atender a demanda do outro. E valido
destacar que essa exploracdo esta intrinsecamente ligada as amarras do neoliberalismo, uma
vez que a formacdo tecnicista dos profissionais enfermeiros serve para atender diretamente ao
neoliberalismo.

Nesse sentido, a conjuntura politica, social e econdmica atual pode estar contribuindo
para silenciar esse profissional e reduzir as possibilidades de conquista de direitos sociais
(Hagopian, Freitas & Baptista, 2017). Em conclusao, o estudo abordou a existéncia do assédio

moral no ambiente de trabalho, destacando-o como uma forma de violéncia psicologica que visa

3 Relagdes de poder sdo interagdes sociais em que individuos ou grupos exercem controle ou autoridade sobre
outros, baseando-se na capacidade de impor sua vontade de maneira desigual. Essas relagdes ocorrem em diversos
contextos e envolvem a distribui¢cdo desigual de recursos e privilégios. Estudadas em disciplinas como sociologia
e ciéncia politica, a andlise das relacées de poder busca compreender como sdo exercidas e contestadas, assim
como seus impactos na dinamica social e na distribui¢ao de recursos.
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rebaixar e excluir socialmente a vitima. Essa forma de abuso pode resultar em estresse
psicossocial, prejuizos para a sociedade e a organiza¢do, além de acidentes devido a
instabilidade emocional provocada pelo estresse elevado.

Dessa forma, a compreensdo do assédio moral requer a analise das dinamicas de poder
presentes nas configuragdes sociais dos grupos e seus conflitos. A hierarquia e a distribui¢ao
de poder desempenham um papel fundamental, sendo o assédio moral de natureza vertical
descendente o tipo mais prevalente, perpetrado por individuos detentores de maior poder
hierarquico. E notério que o assédio moral acarreta consequéncias mais graves para a satide
dos trabalhadores, uma vez que estes se sentem isolados e sobrecarregados, sentimentos
intrinsecamente ligados a pressao de atender as demandas alheias, sofrendo influéncia das
caracteristicas do neoliberalismo. A pesquisa em questdo concentrou-se de maneira especifica
no assédio moral e na sobrecarga de trabalho enfrentados pelos profissionais técnicos de
enfermagem no ambito do sistema publico de saude. Isso proporcionou insights que
contribuem para uma compreensdo mais abrangente dessas problematicas e suas perspectivas
subjacentes. Torna-se imperativo levar em consideracao o contexto politico, social e econd6mico
atual, que pode contribuir para o silenciamento destes profissionais e para a diminuicao das

suas conquistas no que se refere aos direitos sociais.

2. METODO

2.1. Delineamento

0 estudo utilizou um delineamento qualitativo baseado na analise de discurso das
participantes A e B. Elas foram entrevistadas separadamente durante uma semana desde o
planejamento do roteiro até a pesquisa de campo. Tendo como objetivo a investigacdo sobre as
vivéncias do assédio moral e sobrecarga de trabalho dessas profissionais no contexto pés

pandémico.

2.2. Participantes da Pesquisa

A primeira participante (participante A), do género feminino, 55 anos, reside em
Juazeiro do Norte - CE e é técnica de enfermagem ha 29 anos. Divorciada, possui duas filhas e
sua renda era de dois a quatro salarios-minimos até se demitir no ano de 2021. A segunda
participante (participante B) tem 48 anos, residente em Campina Grande - PB e ainda conclui
o curso de técnica de enfermagem, mas atua como forma de estagio de recepcionista de hospital

ha nove meses. Casada, possui um filho e sua renda é de um salario-minimo.
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2.3. Instrumentos

Os meios utilizados foram suficientes para o estudo qualitativo. A coleta de dados foi
feita pelo WhatsApp, através de dudios, a partir de perguntas que abordaram a tematica e eixos
escolhidos pelo grupo, além de um anexo do Questionario Sociodemografico que foi enviado,

no inicio da pesquisa, para as duas participantes.

2.4. Procedimentos

A escolha do local foi bastante significativa, porque possibilitou andlise e compreensao
dos dados. De inicio, foi pedido que ambas as participantes respondessem ao anexo do
Questionario Sociodemografico, que coletava as informacgdes pessoais para dar inicio a
entrevista e também, dentro dos aspectos éticos, foi concedido o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE). Logo depois, foram expostas orienta¢des informando de que o intuito da
amostra ndo probabilistica seria apenas para cunho académico. Apoés isso, foi realizada a
entrevista semiestruturada com uma espécie de roteiro montado para ambas as participantes
e nas suas respostas, de forma livre, o uso de dudios, por WhatsApp, para comodidade e melhor
compreensibilidade das perguntas e respostas. Por fim, foi feita a andlise dos discursos visando

as suas interpretagdes e preocupacdes diante da problematica levantada.

2.5. Andlise de dados

Dado a variabilidade das informacgdes explicitadas de areas afetadas na vida das técnicas,
com o assédio moral e a sobrecarga de trabalho (que vai desde o quesito fisico pelas inumeras
tarefas desgastantes a serem realizadas até o quesito emocional, com a falta de reconhecimento
e estresse) onde essas opressoes podem desenvolver uma série de complicagcdes como, por
exemplo, a Sindrome de Burnout* - que acaba impedindo ou atrapalhando atividades. Houve a
necessidade da identificagdo de como ocorre e se é percebido pelos individuos impactados com
essas problematicas (Sa, Martins-Silva, & Funchal, 2014. Silva & Carlotto, 2008).

Desse modo, para a obtencao dos resultados, foram formuladas perguntas divididas em
4 eixos, sendo eles: Histéria de Vida, que abrange as categorias (a) formacdo académica e (b)
impactos sociais; Relacdes de Trabalho que, por sua vez, perpassa as categorias (a) organizagdo
hierarquica, (b) desvalorizacdo do trabalho e (c) assédio no trabalho; no terceiro eixo, foi

trabalhado os Impactos Emocionais e Satide Mental e, por fim, o Gltimo eixo foi referente ao

4 Distarbio psiquico motivado pela exaustio extrema de um individuo, quase sempre, relacionado a um
determinado trabalho. Podendo ser identificada com mais frequéncia nos profissionais de satude.
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Impacto do Covid nessa atividade laboral. Para se obter um fim de maior entendimento, foi

desenvolvido uma SmartArt para cada eixo tematico e categorias analisadas.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Eixo 1: Historia de vida

Figura 1: Eixo 1 - Historia de vida

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

No presente eixo, foram formuladas duas categorias: (a) formag¢do académica e (b)
impactos sociais. Na primeira categoria (a), teve-se um foco sob a formagdo académica e os
motivos que fizeram as participantes optarem por esse curso. Desse modo, percebeu-se que
ambas as respostas tinham em comum a vontade de ajudar, dado a negligéncia e/ou a falta de
preparo da equipe quando foram atendidas como podemos ver na fala da participante A:

Foi em 1992, eu tive um aborto na cidade de S3ao Paulo e eu fui muito maltratada ai
voltei aqui pro Ceara. Entdo eu 14 no leito do hospital ficava comigo: ‘um dia eu vou ser
uma enfermeira e ndo vou fazer aquilo que estdo fazendo comigo’. Realmente quando
cheguei no Ceara foi o primeiro curso de enfermagem que abriu aqui em Juazeiro do
Norte em 92 e eu fiz ai fui logo trabalhar em maternidade e pediatria, fiquei 1 ano na
maternidade. E eu sempre dizia também, que meu objetivo era ajudar meus pais na

velhice porque eu sabia que eles iriam precisar pra nio serem maltratados porque os
idosos geralmente sdo muito maltratados em hospitais.

Ademais, é possivel notar uma certa responsabilizacdo das profissionais acerca de
questoes que englobam e sensibilizam o outro, ja que em que ambas demonstram essa posicdao
ativa diante de problematicas sociais, gerando assim a segunda categoria (b) desse eixo, que
abrange como os impactos sociais influenciam nas escolhas de vida que essas participantes
tomaram, como podemos notar na fala da participante B, a qual luta na procura de uma
intervencao direta para uma melhoria do quadro atual:

Para ajudar ao préximo, né?! Porque como ja trabalho dentro da area da saude ha um

bom tempo, ai eu vejo a dificuldade das pessoas, entdo assim, por que ndo entre na area
da saude e facilitar pra que aquelas pessoas carentes que necessitam do tratamento, ou
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seja, na verificacdo dos sinais vitais, numa PA (pressao arterial), numa glicemia e por ai
vai.

Em conformidade a Duarte e Spinelli (2020), a promoc¢do dos esteredtipos de género
com comportamentos e perfis a serem exercidos, promovem essa permanéncia da posi¢do
social subalterna em que a mulher se encaixa. A divisdo desses papéis, de fato, injusta, promove
uma sobrecarga a mulher (a chamada jornada dupla) e a falta de reconhecimento das atividades
realizadas. Todos esses fatores contribuem para a exaustdo e para a sindrome de Burnout, que
em alguns casos, causa um sentimento de desrealizacdo, que é um dos responsaveis por esse
afastamento e, as vezes, até negligéncia e irritabilidade com os demais funcionarios e pacientes,
o que pode ser uma das causas desse mal tratamento que a participante A sofreu e que acabou
sendo um estimulo para que ela entrasse na area. Funcionando, nesse caso, como um sistema
ciclico devido a representacao social da mulher como cuidadora (Silva & Carlotto, 2008).

Essas respostas nos dao a possibilidade de abrir espaco para discussdo de género e
representacdo social da mulher, dada ndo sé a maioria do corpo da equipe de profissionais da
enfermagem, 84,6% ser mulher, segundo Moraes (2015), como também ao distrato com esses
profissionais, como veremos a seguir no tépico “relagées de trabalho”. Assim, tendo em vista as
falas caberia questionar se essa necessidade de protagonismo para a mudanca dessa
organizac¢do e de atendimento, na realidade, é resultante da divisdo de papéis entre homens e
mulheres (da hiper responsabilizacdao que as mulheres sofrem dentro dessa perspectiva), uma
vez que atividades domésticas como o cuidar podem perpassar, também, o campo laboral

(Duarte & Spinelli, 2020).

Eixo 2: Rela¢bes de Trabalho

Neste eixo, a pesquisa teve foco nas relacdes de trabalho das entrevistadas, onde é
perpassado as categorias (a) organiza¢do hierarquica, (b) desvalorizacdo do trabalho e (c)
assédio no trabalho. Desse modo, serdo analisadas as questdes sobre a organizacao hierarquica
administrativa do ambiente de trabalho com foco na relagdo com os outros profissionais e
pacientes, assim como também ira abranger a sensacao de desvaloriza¢do de sua fung¢do no

meio laboral ocasionando o assédio.
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Figura 2: Eixo 2 - Relagdes de Trabalho

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

3.1. Organizacgdo hierdrquica

Trabalhando em uma perspectiva mais tecnicista, visto que o trabalho com essas equipes

multiprofissionais que tem uma organizacdo rigida e operam sob constante pressao, acaba os

tornando vulneraveis a situacao de violéncia por conta dessa politica, além de lidarem com

outros conflitos oriundos das relagdes interpessoais com familiares, colegas e demais

profissionais de satide (Hagopian, Freitas & Baptista, 2017). Diante disso, quando perguntadas

se ja foram vitimas de assédio por outros profissionais, se ja tiveram sobrecarga laboral e se ja

se sentiram desvalorizadas na profissdo, as participantes A e B, respectivamente, relataram

suas experiéncias:

[...] foinolockdown quando 19h eu tinha que sair do plantdo e chegou a enfermeira que
recebeu o plantdo de outra enfermeira e chegou pra mim dizendo ‘vocé vai ficar’ e eu
disse ‘eu ndo vou ficar, eu nao posso ficar. Eu tenho marido, tenho duas filhas em casa e
eu to toda empacotada aqui desde onze horas da manha e eu to exausta, ja desci e subi
escada aqui levando equipamento para as enfermeiras 1a embaixo e eu preciso tomar
um banho e tirar essa roupa’ e ela disse ‘ndo, vocé vai ter que ficar porque nio tem carro
e ndo tem 6nibus’, mas eu disse ‘eu ndo vou ficar’ e me deu logo um desespero muito
grande porque eu nao tinha nem comido nesse dia. [...] ela disse que eu tinha que ficar
no hospital mas eu sai do plantao, eu disse ‘eu ndo fico, mesmo que me deem minhas
conta, eu ndo fico, eu sou um ser humano, eu preciso tomar um banho, eu preciso jantar,
isso é desumano’ e ela disse ‘mas vocé tem que ficar’ e eu fui embora, tirei os EPIs e
voltei pra casa de ambulancia e mesmo eu cumprindo meu horario ela botou na
ocorréncia de enfermagem que eu tinha abandonado o plantao.

Nao, porque, no meu caso, como sou estagiaria, ndo t6 14 de graga, a instituicdo ta
pagando, entdo eles acabam vendo com respeito. Mas assim, dentro mesmo do hospital,
eu vejo médico mesmo, tratar técnico de enfermagem e até mesmo enfermeiro por
cima, num bate, ndo tem aquele didlogo assim [...]. Porque a enfermagem nao é bem-
vista na area de saide, mesmo que o hospital ndo funcione sem a equipe de enfermagem
[..] acredito que por falta de confian¢a, até mesmo dos médicos nio existe esse
investimento. Ndo é que é assédio, é mais como menosprezar, entendeu?

Assim, a problematica gira em torno, nao s6 das exaustivas horas de trabalho, mas

também do desgaste e abuso psicolégico sofrido por essas profissionais diante de uma
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organizacdo laboral em que elas pertencem a base da piramide hierarquica do hospital, e, desse
modo, demandam de maiores sobrecargas, tanto de horas trabalhadas por plantdo, quanto de
preparo emocional para auxiliar os pacientes e acompanhantes tornando o trabalho mais
exaustivo. Uma pesquisa feita no interior de Sdo Paulo aponta que 57% dos profissionais
atribuem o estresse as condig¢des de trabalho: falta de funciondrios e de recursos materiais, bem
como a falta de suporte profissional e emocional, estando para além do excesso de horarios de
servico. E preciso considerar que as atividades exigem intensamente habilidades emocionais e

cognitivas, que desgastam os profissionais (Buscato, 2018).

3.2. Desvalorizagdo do trabalho e assédio

As consequéncias da desvalorizacdo e assédio a esses profissionais técnicos de saude
acarretam na reducdo da forca de trabalho, adoecimento e/ou desgaste na equipe podendo
comprometer a qualidade do cuidado prestado aqueles que recorrem os servicos e geram lucro

(Bordignon, 2016), considerag¢do confirmada na fala da participante A:

E é assim, mas tem que trabalhar e trabalhar com amor, com dedicagio, relevar essas
coisas que existem mesmo. As vezes pedem pra vocé arrumar um leito ai vocé arruma
e depois dizem ‘ah mas nio foi esse leito que eu pedi, eu pedi pra vocé arrumar aquele
leito’ ou ‘vocé pegou o prontudrio? Cadé? Nao ta aqui. Vocé perdeu entdo va procurar’
ai vocé vai procurar e ta no lugar que vocé disse antes. Com essas coisas vocé tem que
trabalhar com muito amor, muita dedicagdo, muita aten¢do, muita paciéncia e
primeiramente amor porque eu vi que o amor, a fé, a empatia curam e relevam tudo.

Ja na fala da participante B, apresenta-se também evidéncias dessa desvalorizacao e

assédio, muitas vezes ocorrida pelos prdprios colegas de trabalho:

Para alguns o técnico ndo é nada, outros respeitam e precisam, né mas pra outros,
menosprezam, ja to preparada. Alguns desrespeitam outros ndo, até os proprios
técnicos ndo veem o colega, a gente chama de colega porque ndo tem amigos dentro de
profissodes, seja num técnico de enfermagem, seja dentro da prépria enfermagem, ndo
existe amizade por que cada um quer ser mais do que o outro, até mesmo dentro do
estagio eu t6 vendo isso, uns querem fazer mais do que o outro, uns querem mais do
que outros, entendeu? Num ponto de vista, assim, ndo é a questdo assim que é
desvalorizada para o técnico de enfermagem, é por alguns profissionais, sejam médicos,
seja o préprio enfermeiro, ta entendendo? E outros, né. As vezes até dentro do préprio
atendimento 14, os préprios pacientes ndo véem, passa a ver assim a profissdo da gente
como um... ndo tem valor, entendeu? Nio tem valor, porque, eles véem mais assim na
parte se tem um técnico e tem um enfermeiro, porque o enfermeiro nio faz o trabalho?
Ou seja, eles quer que o enfermeiro faga a parte do técnico, ndo deixa o técnico botar a
mao, porque o enfermeiro sabe mais, na visao deles.

Além disso, a participante B ainda relata a repulsa dos préprios pacientes com os
técnicos, “os préprios pacientes nao véem, passa a ver assim a profissao da gente como um]...]
nao tem valor, entendeu? [...] se tem um técnico e tem um enfermeiro, por que o enfermeiro nao

faz o trabalho?”. Desse modo, é evidente o risco de violéncia, ndo s6 emocional, mas também
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fisica que ocorre no Brasil, onde os profissionais técnicos de enfermagem sdo os segundos que
mais sofrem violéncias fisicas e emocionais em todos os setores de atuacao e estdo expostos a

agressoes, vindo até dos préprios pacientes (Bordignon & Monteiro, 2016).

Eixo 3: Impactos Emocionais e Saude Mental

Durante a pandemia do Covid-19, a saide mental de boa parte da populacao mundial foi
afetada devido a necessidade de se recolher em casa e se afastar de seus entes queridos. Por
outro lado, outras pessoas foram obrigadas a sair de casa e trabalhar e mesmo com essa
interacdo no mundo externo, tornou-se inevitavel que essas pessoas obtivessem efeitos
colaterais com a pandemia. Assim, o medo da solidao do isolamento social foi substituido pelo
medo da mortalidade do virus na rotina de trabalho, sendo tal efeito exemplificado na pratica
de nossas entrevistadas. De um primeiro ponto de vista, foi expresso o medo que essas
profissionais tinham de contrair a doen¢a e do aumento da contaminacdo por falta de
equipamentos necessarios para a protecdo da equipe de trabalho, como mascaras e luvas:

[..] a gente ndo tinha o necessario pra trabalhar que eram os equipamentos de EPIs,
mascara, luva, avental, tudo a gente tinha que comprar, eu mesma comprei e nds
compramos pra trabalhar pra nio ser infectado. Foi mais parte do governo porque o
slogan é ‘conter despesa’, mas conter despesa na satide com o que gente? Satde é o que

a gente mais precisa e temos que usar o que precisa e tem que ter e ai quando tem
precisa conter? (Participante A)

Essa fala gera preocupacao sobre a falta de investimentos na satide que ocorreu durante
a pandemia devido as politicas de contencdo de gastos do governo que cortaram verbas da
saide em um momento tdo delicado mundialmente. A auséncia de EPIs compromete a
seguranca dos profissionais e nos leva a questionar como medidas de contencao financeira
podem ser aplicadas na area da satde, onde a protecio e o cuidado sio fundamentais. E
necessario analisar o impacto dessa situacao na saude dos profissionais e buscar medidas
efetivas para garantir a seguranca no ambiente de trabalho.

Além disso, a entrevistada fala das perdas proximas de colegas que teve, fazendo
aumentar ainda mais sintomas de ansiedade e de medo de contrair a doenga: “A gente ficou
muito desestruturado, morreram amigas minhas: a Vera, a Maria faleceram de covid e outras
colegas também.”. Ou seja, além do medo, de perder a prépria vida ao contrair o virus da Covid-
19, as constantes mortes de pacientes e ambientes ndo propicios para o trabalho por conta da
falta de materiais para a prépria protecio que motivam essa elevacdo do estresse, essas
profissionais ainda tinham que lidar com o luto das perdas das préprias colegas de trabalho,

com o receio constante de ter o mesmo final e de transmitir esse virus para pessoas proximas.
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Ja a participante B, por ainda nao ser formada no periodo pandémico, afirma que nao
teve tanto medo de contrair a doenga, porque apesar de estar em contato direto com pessoas
contaminadas, apés a realizacdo dos testes, os contaminados ja eram encaminhados
imediatamente para alas especificas de Covid:

Nao fiquei com medo de pegar nem no estagio nem no trabalho, porque(...)”, “(...)
quando chegava os pacientes de Covid, eles ficavam no isolamento, e havia
exclusivamente um técnico sé reservado para atender esses pacientes. E eles que
enfrentavam de verdade, porque os médicos chegavam, prescreviam um exame para

saber se era Covid mesmo, se aprovado essas pessoas eram isoladas e passavam a ter
contato apenas com aquele técnico de enfermagem. (participante B)

Assim, evidenciam-se as multiplas visdes que ambas possuem sobre o assunto - que
podem dar-se devido as vivéncias de cada uma dentro da area escolhida - mas, que ainda assim
salientam as experiéncias cansativas e estressantes que tiveram durante a pandemia. Logo, é
notavel que devido a alta sobrecarga na rotina de trabalho adicionada ao medo da
contaminagdo do virus ocorreu um aumento significativo nos niveis de ansiedade e depressao
de profissionais de satide. Sendo assim, é importante abordar uma analise de estudos, levantada
em Barcelona e revisada pela PUC de Minas Gerais, que evidencia um nimero consideravel de
trabalhadores que relataram aumento de sintomas de ansiedade (31,4%), e depressao (12,2%),
além dos sintomas de estresse agudo, que foram relatados por 14,5% dos participantes,
destacando o efeito que a pandemia causou no bem-estar fisico e psiquico dos trabalhadores

(Erquicia, J. et al., 2020; Pereira, A. et al., 2021).

Eixo 4: Impacto da COVID-19 na rotina de trabalho

Figura 3: Eixo 4 - Rotina de trabalho

Fonte: Dados da pesquisa,2022.

Neste eixo, foram elaborados questionamentos acerca da rotina laboral dessas

participantes, com uma aten¢do maior nas mudancas ocorridas devido a pandemia da Covid-
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19, para obter dados de suas experiéncias nesse periodo e os efeitos do virus. Desse modo, foi
dividido em duas categorias para melhor andlise: (a) rotina laboral antes da pandemia e (b)
depois da pandemia, a fim de analisar qual o impacto sentido da pandemia no cotidiano laboral

delas e se observaram hoje algum efeito causado por esse estresse da pandemia da Covid-19.

3.3. Antes da Covid-19

Com base na fala da participante A sobre sua rotina anterior a pandemia, ela relatou:

Antes da pandemia, minha rotina de trabalho era pegar 6nibus e chegar no hospital pra
trabalhar das 11h da manha as 19h da noite, ai todo dia é um movimento diferente no
hospital...tem varios tipos de doencas e diagndsticos entdo todo dia uma rotina
diferente. (participante A)

Assim, é possivel observar que o principal ponto trazido pela participante é de uma
rotina diferente, com doencas passiveis de diagnosticos e movimentos diversos dentro do
hospital. Portanto, apesar da rotina com plantdes de 6 horas seguidas, a auséncia de uma
doenca sem tratamento especifico que causasse lotacdo nos hospitais, como a covid -19, tornava
a jornada de trabalho menos exaustiva:

[..]Jcom essa pandemia que a gente ndo sabia de onde vinha e nao sabia como se
prevenir, ficamos amedrontados, temerosos com um dizendo que tomando ivermectina

evitava e outros dizendo que era cloroquina. Muitos dos meus colegas entraram em
depressao e eu por exemplo, fiquei muito abalada. (participante A)

Uma pesquisa realizada pela Fiocruz durante a pandemia em 2021, foi observado que
58,8% dos entrevistados eram da classe de enfermagem. Eles relataram que, mais de 90% dos
profissionais da saude concordam que a incerteza atenuada pelas falsas noticias criou um
obstaculo maior no combate a pandemia, e por isso, 76% afirmaram que pacientes adotavam
tratamentos ineficazes, dificultando a cura. Nesse sentido, o estudo abordou que a inexatidao
trazida pela covid-19 agravou a rotina dos trabalhadores da saude, especialmente devido as
Fake News®> compartilhadas pelas redes sociais em relagdo aos diagndsticos e tratamentos,

como foi trazido também pela participante A.

5 Fake News sao informacoes falsas ou enganosas apresentadas como noticias reais. Sdo criadas e disseminadas
com o objetivo de enganar, manipular ou influenciar as pessoas, muitas vezes com intenc¢des politicas, ideoldgicas
ou sensacionalistas. As fakes news podem se espalhar rapidamente através das redes sociais e outras plataformas
online, dificultando a distingdo entre informagdes verdadeiras e falsas.
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3.4. Depois da Covid-19

Por fim, foi analisado neste tltimo topico se ocorreram algum impacto do virus da covid-
19 na rotina das participantes A e B, sendo obtidas as seguintes respostas, respectivamente:
Teve o lockdown também e nio tinha 6nibus ai eu ndo podia descer a pé pra casa sem
Onibus entdo, me davam carona na ambulancia que transportava pacientes do hospital
regional e eu vinha morrendo de medo porque o motorista dizia ‘olha enfermeira, hoje
morreu uma colega nossa no hospital e morreu um idoso’[...] em casa, durante meu
tempo no hospital, dormiamos todos em quartos separados]...] foi muito desgastante,
pavoroso e a rotina mudou muito e eu tive que sair porque ndo dava pra ir maisJ...]

quando eu gripei e saiu que o pessoal com hipertensdo precisava se afastar, fizeram
triagem na equipe e me afastei.

[..]teve muita gente que ficou em casa, eu fiquei trabalhando, né. Eu trabalhei mais no
periodo da pandemia e essa pandemia deixou muita gente com a cabeca fora do lugar,
como teve muitas perdas também, né. No periodo da pandemia os hospitais ficavam
cheios[...] os médicos nado se envolvem muito na pandemia.

Sendo assim, conforme o que foi dito pela participante A em uma de suas queixas foi
como a pandemia modificou a rotina em casa e que se tornou desconfortavel tanto pela auséncia
de transportes quanto pela incerteza de se infectar e infectar os parentes, fazendo com que ela
nao descansasse nem no tempo de folga. Segundo dados de Leonel (2021), 11,7% dos
profissionais da satide sofriam de incapacidade de relaxar e sofriam de estresse devido ao virus,
além de que 13,6% tinham irritabilidade, choro frequente e distirbios em geral.

Logo, o sofrimento da participante A torna-se um relato que poderia ser dado por
diversos outros profissionais: o0 medo do virus, o isolamento social e familiar, a auséncia de
descanso e a desestabilizagdo da rotina que geraram estresse constante e sobrecarga. Além
disso, Erquicia] et al. em 2020, afirmou que o risco de infec¢ao e vivéncia com a morte mostrou-
se como um motivo elevado do sofrimento psicolégico atual em enfermeiros. Assim, Leonel
(2021, p.1), afirma que:

Se ndo bastasse esse cenario desolador, esses profissionais de satide experienciam a

privacgdo do convivio social entre colegas de trabalho, a privacao da liberdade de ir e vir,
o convivio social e a privacdo do convivio familiar. (p. 1)

Na fala da participante B, apesar de ela ndo relatar ter sofrido com algum distdrbio
psicologico, ha a afirmagdo de ter observado muitas pessoas sobrecarregadas e também da
auséncia de intermédio da classe médica com os técnicos de enfermagem. Ainda com dados de
2021 de Leonel (2021), 60% dos trabalhadores da saude declararam falta de apoio institucional
durante a pandemia e 10,4% denunciaram a insensibilidade de gestores para com necessidades
profissionais. Sendo assim, é visivel o abandono sofrido pela classe de técnicos de enfermagem

por aqueles que deveriam auxiliar no trabalho em prol de um melhor desempenho da equipe
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dentro do hospital, principalmente num contexto pandémico de superlotacdo de leitos, como

foi retratado pelo participante B.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Foi proposto um estudo qualitativo das razdes pelas quais as técnicas de enfermagem
sofrem assédio moral e vivenciam uma grande sobrecarga de trabalho, ocasionado pelo sistema
publico de sauide no periodo pds-pandémico. Quando foram efetuados os resultados, ficou
evidente a sobrecarga que tais profissionais recebem no dia a dia, ja que por muitas vezes
precisam desempenhar fun¢des que vdo além das que deveriam fazer. Além disso, o presente
artigo evidencia a pressao e responsabilidade que essas profissionais tiveram no
enfrentamento ao Covid-19, expondo suas vidas e familias a perigos para conseguir cumprir o
papel de continuar cuidando daqueles que por muitas vezes nao se cuidavam. Somado a isso,
ha ainda o desprezo em relacao a formacgdo da enfermagem por parte de outros profissionais,
que acontece por esses profissionais que nao reconhecem a importancia e o dever de colaborar
entre si.

Assim, o contato com esses profissionais nos leva também a uma reflexdao sobre os
fatores que colaboraram com essa problematica e a assimilacdo de que esse tratamento de
desvalorizacdo se perpetua em uma relacao hospitalar hierarquica, onde o médico esta no topo
e deve ser considerado o centro, enquanto os trabalhadores ao entorno, devem ser vistos como
auxiliares na melhora do paciente. Além disso, o que aponta-se através de nossas entrevistas, €
a necessidade dos técnicos de enfermagem em realizar, na grande maioria, o trabalho médico,
e por esse trabalho ndo ser reconhecido, eles acabam sendo pressionados e assediados
moralmente por ndo executarem o trabalho de maneira adequada ou eficiente.

Portanto, fica evidente que esse cuidar do outro e de si proprio, extenua o profissional e
as condig¢des psiquicas e fisicas, o que agravou-se no periodo da pandemia, quando esses
profissionais perderam muitos de seus pacientes e ndo tiveram tempo para lidar com isso, ja
que seus cuidados eram requeridos em outros lugares. Assim, é necessario a valorizacdo desses
profissionais técnicos de enfermagem além de uma maior discussdo sobre a problematica que

eles lidam e convivem.
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RESUMO

O presente artigo trata de compreender as
inimeras questdes que perpassam o Trabalho,
desde o seu significado nas diversas culturas e
as suas diversas modificacoes que ocorreram ao
longo do tempo, destacando o papel da mulher
no trabalho através de um apanhado histérico
dessa relagdao mulher-trabalho e da ascensao do
movimento sufragista, juntamente com uma
contextualizacdo do trabalho de Telemarketing,
contextualizando a sua origem e o seu
desenvolvimento ao longo do tempo,
consequéncia das transformagdes tecnologicas
e de relagdes de trabalho que ocorreram no
ultimo século, evidenciando as percepgoes
sobre o trabalho de uma teleoperadora que atua
em uma empresa de telemarketing na cidade de
Campina Grande, estado da Paraiba. Para tanto,
é realizada uma exploracido da literatura aliada
a entrevista presencial com perguntas
direcionadas, visando verificar como as
estruturas que cercam o teleatendimento
afetam a saide psiquica da funcionaria em
questdo, promovendo mal estar, estresse,
desadnimo e exaustdo emocional.
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ABSTRACT

This article tries to understand the countless
questions that pervade Work, from its meaning
in different cultures and its different changes
that have occurred over time, highlighting the
role of women at work through a historical
overview of this woman-work relationship. and
the rise of the suffrage movement, along with a
contextualization of Telemarketing work,
contextualizing its origin and its development
over time, a consequence of the technological
transformations and work relations that
occurred in the last century, highlighting the
perceptions about work of a teleoperator who
worKks in a telemarketing company in the city of
Campina Grande, state of Paraiba. To this end,
an exploration of the literature is carried out
combined with a face-to-face interview with
targeted questions, in order to verify how the
structures surrounding the call center affect the
mental health of the employee in question,
promoting malaise, stress, discouragement and
emotional exhaustion.

Keywords: Work. Telemarketing. Gender.
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1. INTRODUGAO

Segundo Albornoz (1986), a maioria das culturas europeias tém duplos significados para
se referir a trabalho. Um deles sempre remete a um esforgo fadigoso, rotineiro, repetitivo e que
inevitavelmente gera no trabalhador a sensa¢do de incomodo e falta de liberdade, enquanto o
outro se refere ao que “dignifica o homem”, trazendo reconhecimento e possibilidade de
expressdo. E possivel observar também outras definicdes mais praticas como a contida no
dicionario Michaelis que falam do trabalho como uma tarefa remunerada a fim de produzir
determinada utilidade. No dicionario de filosofia, varios significados de trabalho podem ser
atribuidos, a concep¢do do mesmo varia desde a percepgdo biblica do trabalho como fruto da
maldi¢do original até a atividade que mesmo sem ganhos visiveis imediatos, usa das forgas
espirituais e corporais dos homens para obter determinado objetivo almejado.

De toda forma, o fato é que em todas as defini¢cdes o trabalho é algo que supde um esforco
fisico ou intelectual para atingir determinado objetivo. Esse esfor¢co pode ser algo dignificante,
repleto de sentido que contribui de forma ativa para elevar a qualidade de vida, ou o inverso, a
depender de diferentes estruturas com as quais o mesmo estd inserido e se relaciona. Para Marx
(2004), o trabalho é o que vem distinguir o ser humano dos outros animais. Assim, o trabalho
ndo acontece de forma meramente instintiva, por meio da caréncia fisica, mas existe um
contetido consciente nessa atividade, pois acontece de forma planejada, pensada e é dedicado
sentido aquela atividade. O supracitado ainda defende que

O animal forma apenas segundo a medida e a caréncia da species a qual pertence,
enquanto o homem sabe produzir segundo a medida de qualquer species, e sabe

considerar, por toda a parte, a medida inerente ao objeto; o homem também forma, por
isso, segundo as leis da beleza. (p. 85).

Nesse sentido, pela forma como se estrutura a sociedade capitalista, o ser humano se vé
cada vez mais distante do resultado do seu trabalho e a riqueza que as trabalhadoras e
trabalhadores produzem nao retorna para os(as) mesmos(as), sendo motivo de um trabalho
sem sentido. [sso seria a exposi¢do do conceito formulado por Marx de estranhamento, no qual
as trabalhadoras e trabalhadores observam o resultado de seus trabalhos e nao conseguem
enxergar nele. Entendem como algo que ndo lhes pertence, mesmo sendo responsaveis direto
pela sua existéncia. Marx (2004), explicita que quanto maior for a riqueza gerada, maior € o
distanciamento sentido pelas trabalhadoras e trabalhadores do resultado de sua producao e
como consequéncia, tornam-se mercadoria, pois vendem as suas forcas de trabalho.

No contexto do Brasil, verifica-se que a palavra trabalho vem do latim Tripalium, que era

um antigo objeto de tortura (Albornoz, 1986). E possivel que essa concepcio esteja
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intimamente ligada a forma como o trabalho se estrutura no pais desde a época da colonizacao,
através de escravizagdo de homens e mulheres e acimulo de riqueza. Qual outro termo poderia
ser associado a trabalho fadigoso, sem remuneracdo adequada e cercado de técnicas violentas
de controle?

A entrada do modelo capitalista no pais, a partir de uma série de decisdes tomadas ainda
no periodo imperial, influenciou de forma significativa a forma¢do do mercado de trabalho.
Dentre essas decisdes, podemos observar as medidas que gradualmente mudaram a forma de
trabalhar, indo do trabalho escravo para o mercado livre a partir dos anos 1830 (Porchmann,
2020). A necessidade constante e feroz do modelo capitalista por producdo relacionou-se
também com a inser¢do da mulher nos meios de producao, ja que exerciam as mesmas fun¢des
que os homens, mas recebendo um salario inferior (Rocha, 2019).

Oficialmente os primeiros dados que evidenciam a entrada das mulheres no mercado de
trabalho remonta aos anos de 1872, onde representavam 45,5% da forca de trabalho,
empregadas na agropecuaria, como empregadas domésticas ou nos servicos de costura
(Pinheiro et al, 2016). Pinheiro et al (2016) também traz uma questao relativa ao conceito de
atividade, pois desconsidera o trabalho ndo remunerado do espago doméstico, como o cuidado
do domicilio, dos filhos, dos doentes, etc, como uma atividade que seja contribuidora para a
producdo e reproducao da vida e que gere valor. O trabalho remunerado nao isenta a mulher
de suas atividades domésticas patriarcamente impostas que ndo sdao necessariamente
remuneradas.

Um fator importante que deve ser levado em consideragao quando falamos em mulheres
nesse contexto, é a influéncia do fator racial. As mulheres pretas nao estiveram fora do mercado
na mesma medida que as mulheres brancas e o fato dessas mulheres estarem majoritariamente
em contextos mais precarios fez (e continua fazendo) com que sejam empregadas desde cedo,
mas a renda advinda deste trabalho é considerada um adicional que apenas soma a renda
principal que é advinda do homem. A mulher preta ao mesmo tempo que precisa lidar com as
tarefas domésticas e com o “papel do lar”, que a leva a sentir uma soliddo constante, ainda
precisa procurar uma outra forma de renda para a sua sobrevivéncia e da sua familia. Isso,
dentro de um contexto mercadoldgico capitalista no qual o homem preto ndo consegue
estabelecer vinculos empregaticios da mesma forma que o homem branco. (Falci como citado
em Ipea, 2014).

Um fator importante que distingue a realidade dessas mulheres é que o homem negro
e pobre tinha remotas possibilidades de ‘cumprir’ com os designios que a

masculinidade burguesa lhe impunha. A instabilidade do trabalho e as baixas
remunerag¢des nio sé6 impediam que ele cumprisse com o papel de provedor que a
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sociedade sobre ele projetava, como também sustentava uma elevada mobilidade
geografica, motivada pela procura constante de um novo trabalho. Nestas
circunstancias, as mulheres nio sé conviviam periodicamente com a soliddo, como
tinham de trabalhar. Assim, ante a exclusdo do homem negro da ordem social que
consagrava o trabalho livre, foi a mulher negra o sustentaculo da raga (p. 594).

0 estabelecimento do Estado de Bem-estar Social! depois das grandes guerras alterou a
percepcao do Estado para as categorias menos valorizadas, em especial para a classe
trabalhadora, porém seu foco inicial se concentrou no homem chefe de familia (Siqueira &
Bussinguer, 2020). Ele também traz a percepgao falaciosa de que o salario maior para o
trabalhador homem viria de sua fun¢do como provedor, enquanto que os ganhos das mulheres
seriam considerados como complementos que ndo iriam servir para o sustento da familia.
Aliado ao periodo pds guerra, quando o mercado demandava uma grande quantidade de
trabalhadores (homens, mulheres e criangas) surgia também os avancos do movimento
sufragista nos Estados Unidos da América.

Segundo Abreu (2002), um longo elenco de oradoras veementes abolicionistas deram
inicio a luta pelo sufragio e direitos da mulher (Mulheres essas como Lucy Stone, Lucretia Mott,
Abby Foster, Frances Harper, Ernestine Rose, Sojourner Truth, Susan Anthony, e tantas outras).
No ano de 1848, as lideres abolicionistas Lucretia Mott e Elizabeth Stanton, essa Ultima que se
tornaria importante lider feminista, organizaram a Conveng¢do dos Direitos da Mulher, em
Seneca Falls, e 1d apresentaram uma Declaracdo de Principios que denunciavam a opressao que
os homens exerciam contra as mulheres. A Declaragdo concluia, pois, o direito sagrado do
sufragio, sendo aprovada na Convencgao (Santos, 2017).

Entretanto, a 142 emenda a Constituicdo Americana de 1866 conferiu direito ao voto aos
cidadaos do género masculino maiores de 21 anos em cada Estado, confirmando a exclusao da
mulher da condicdo de eleitora. Diante disso, em 1868, Susan Anthony e Elizabeth Stanton
fundaram a National Woman Suffrage Association em Nova lorque, buscando defender a
elaboracao de uma emenda constitucional que autorizasse o sufragio feminino juntamente ao
Congresso Nacional. Em 1869 é fundada a American Woman Suffrage Association, composta por
mulheres e homens e se constituindo como mais conservadora quando comparada a NWSA, no
aspecto de restringir seu pleito a obtencdo dos direitos politicos e civis da mulher (Santos,

2017).

1Segundo Benevides (2011), o estado de Bem-Estar Social (ou Welfare State) seria a agdo do estado na organizacao
e implementacdo de politicas de bem-estar que reduziria os riscos sociais ao quais os individuos estariam expostos,
havendo uma modificagdo do mercado pelo Estado a fim de reduzir as adversidades sociais do primeiro.

POLITICAS PUBLICAS E REALIDADES: TRABALHO & VIVENCIAS SOCIAIS



A campanha pelo direito de voto das mulheres nos EUA evidenciou-se como militante
quando Alice Paul e Lucy Burns regressaram da Inglaterra ensinando as sufragistas norte-
americanas as taticas e estratégias de militancia agressiva, porém sem danos as pessoas, apenas
a propriedade (com a questdo da violéncia simboélica). Em 1917 o Congresso americano
nomeou uma comissdo para o sufragio feminino e em 1918 a Camara dos Deputados aprovou
um projeto de emenda sobre o sufragio feminino, e em 1920 foi ratificada a 192 emenda
constitucional, garantindo o direito de voto as mulheres americanas (Santos, 2017).

0 movimento sufragista abriu espaco para que as mulheres fossem vistas, pela primeira
vez, como dignas de direitos constitucionais, abrindo as portas para a inser¢do delas no
mercado de trabalho, direito ao voto e demais conquistas advindas da articulagdo feminista. Na
Ameérica Latina o lugar de mulher como cidada foi conquistado também através do movimento
sufragista e o Brasil é considerado um dos paises pioneiros tanto na concessdo do voto para as
mulheres na América Latina como também no debate do sufragio no Parlamento (Karawejczyk,
2014).

Ademais, ndo se pode deixar de mencionar uma figura importante, comumente referida
como a primeira feminista do Brasil: Nisia Floresta Brasileira Augusta. Esta, em 1932, chegou a
traduzir o livro A Vindication of the Rights of Woman, escrito pela inglesa Mary Wollstonecraft,
com o titulo Direitos das mulheres e injusticas dos homens - essencial referencial do feminismo
moderno. Além de que, em 1942 promoveu debates e conferéncias sobre tematicas do
abolicionismo e republica e, sua maior contribuicao foram suas ideias de emancipac¢ao da
mulher através da educacao, de forma que chegou a fundar e dirigir colégios femininos (Santos,
2017).

Semelhante a Nisia Floresta, na segunda metade do século XIX, outras mulheres que
constituiam as primeiras feministas do Brasil chegam a expressar suas insatisfacdes aos moldes
da vida politica e social do pais através de jornais editados por elas proéprias, defendiam
principalmente a educacao e instrucdo como instrumentos para a emancipacdo feminina e
também buscando a inser¢do da mulher no mundo do trabalho com a abertura de carreiras, ja
que argumentavam que a submissdo da mulher ao homem dava-se essencialmente pela
dependéncia economica (Santos, 2017).

Posteriormente, na Assembleia Constituinte de 1891, a questao do sufragio feminino foi
amplamente debatida na chamada Comissdo dos 21, composta por um representante de cada
Estado e do Distrito Federal. Lopes Trovado, Leopoldo de Bulhdes e Casimiro Junior
apresentaram a proposta de sufragio somente as mulheres diplomadas com titulos cientificos

e de professora, e que nao estivessem em poder marital ou paterno, além de estarem de posse
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de seus bens, ou seja, a concessdo do voto era restrita e ndo ampliada e mesmo assim sofreu
criticas de adversarios - como Lauro Sodré que afirmou que a ideia era anarquica; e Tito Livio,
que afirmou que as mulheres possuiam cérebros infantis, sob o primado do discurso da moral,
que dizia que as mulheres eram incompativeis com a vida politica (Santos, 2017).

Além disso, um forte argumento contra o sufragio era o de que outros paises do mundo
também ndo o haviam permitido e, assim, foram recusadas todas as emendas concessivas de
voto feminino; de modo que muitos interpretaram que as mulheres estavam excluidas da
condi¢do de eleitoras, embora a proibicdo do voto feminino nao estivesse expressa no texto
constitucional (Santos, 2017) - questdo essa que difere o sufragio feminino do Brasil de outros
paises como Inglaterra e Estados Unidos, ja que estes ultimos deixaram evidente a exclusdo das
mulheres da politica ao empregar o termo male? nas suas legisla¢des. Isso denota a explicita
exclusdo feminina, mas no Brasil o processo deu-se de modo distinto, pois os constituintes do
século XIX abriram um precedente que, mais tarde, seria explorado pelos partidarios do
sufragio feminino (Karawejczyk, 2014).

No inicio do século XX o movimento feminista foi ganhando cada vez mais forca e
defensores. No Brasil temos, em 1910, a fundacdo do Partido Republicano Feminino (PRF)
(presidido por Leolinda Daltro, professora defensora de que os cargos publicos fossem abertos
a todos os brasileiros, independentemente de género). Foi essencial nos primeiros passos para
um movimento feminista organizado no Brasil (Santos, 2017), com a criacdo de um partido
politico em uma época em que as mulheres ndo tinham voz na politica (Karawejczyk, 2014).

Dentre o movimento feminista da época, o direito ao voto passou a ser nao apenas um
objetivo, mas a sua principal reivindicacao, pois o voto representaria uma necessidade para o
reconhecimento dos direitos das mulheres. Seria a forma que essas mulheres poderiam se fazer
ouvidas para as suas necessidades.

“As sufragistas argumentavam que as vidas das mulheres ndo melhorariam até que os
politicos tivessem de prestar contas a um eleitorado feminino. Acreditavam que as
muitas desigualdades legais, econémicas e educacionais com que se confrontavam

jamais seriam corrigidas, enquanto nao tivessem o direito de voto. A luta pelo direito
de voto era, portanto, um meio para atingir um fim.” (Abreu, 2002, p. 460).

Apesar dos avangos do movimento sufragista e do tempo que separa ele do momento
atual, segundo Rocha (2019), mesmo inseridas no mercado de trabalho, as mulheres recebem
os menores saldrios e ocupam na maioria das vezes cargos subalternos e precarizados. Estar

inseridas no mercado de trabalho ndo isenta as mulheres das atividades domésticas que o

2 Termo male: referindo-se a relagdo com o que é masculino, relacionado ao homem, macho.
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patriarcado as atribui, fazendo com que elas ocupem fun¢des menos privilegiadas e mais
flexiveis, como é o caso do servico telefonista, executado pelas mulheres desde 1878.

O trabalho mudou ao longo dos anos e quando paramos para refletir em como ele se
caracteriza atualmente, faz se necessario uma visdo acerca das mudangas advindas
principalmente pela tecnologia e a influéncia que a era digital exerce em todos os campos da
sociedade, desmistificando mitos como o de que o avango das tecnologias de informacdo e
comunicacdo acarretaria um avanco nas relagdes de trabalho. Antunes (2018) afirma que isso
ndo passa de um discurso eurocéntrico - no qual a Europa estaria no centro dos acontecimentos
mundiais, desta forma sendo levada como parametro para as outras regidoes ao redor do mundo
- pois o0 que temos atualmente é uma nova morfologia do trabalho que gerou uma nova classe
trabalhadora: o proletariado de servicos, esse enfrenta perda de direitos trabalhistas,
informalidade, diminuicao de salarios, terceirizacdo, entre outros problemas advindos
justamente da tecnologia e desse modo de exploracdo capitalista na era digital - podendo ser
percebido isso principalmente pela contratacdo de trabalhadores de servicos de call centers,
redes de fast-food ou hipermercados.

A profissdo de telefonista marcou o século XX com uma participacdo expressiva das
mulheres no mercado de trabalho (Araldi, 2021). Nogueira (2007) afirma que “a teleoperadora
é um desdobramento da atividade de telefonista”, sendo ambas profissdes no setor de servico
marcadas pela precarizagao. Diante deste contexto, o trabalho exercido por teleoperadores(as)
é realizado por meio do telefone ou chat e esta inserido em uma estrutura empresarial que se
caracteriza pela repetitividade das tarefas, baseada na reproducdo de dialogos padronizados
presentes nos scripts, no controle de tempo de atendimento e na gestdo individualizada das
atividades, que refletem os processos industriais nas relagdes comerciais (Venco, 2006). A
inser¢do das mulheres no mercado neste contexto e em outros foi uma das grandes conquistas
dos movimentos feministas, contudo, como ja citado, ndo ocorreu de forma igualitaria as dos
homens. Os cargos destinados as mulheres sdo, geralmente, subalternos e com menores
salarios. Essa desigualdade é marcada por uma questdo histérica de género, visto que o
feminino sempre foi direcionado a um ambiente privado e recluso, enquanto o masculino
ocupou o ambiente publico (Rocha, 2019).

Podemos relacionar o aumento de emprego no ramo do telemarketing com o processo
de precarizacdo do trabalho em curso desde meados de 1990. O fendmeno de taylorizacao do
telemarketing faz com que as condi¢oes de trabalho de trabalhadoras e trabalhadores fiquem
pouco favoraveis, pois é um trabalho limitado no tempo, de carater transitoério, intenso e com

baixos salarios (Hirata, 2011).
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Deste modo, no exercicio de suas atividades, as principais ferramentas de trabalho sdo
a voz, o computador e os fones de ouvido para fornecer as informagdes necessarias para os
usuarios (Nogueira 2007). Rocha (2019) traz caracteristicas como a paciéncia, a capacidade de
ouvir e a delicadeza no trato com clientes como um dos diversos aspectos que possa explicar o
porqué do grande nimero de mulheres nessa atividade, podendo ser adicionado a suavidade
do tom da voz feminina, em comparagao com o masculino. O autor evidencia a discriminagao
existente na perspectiva desses atributos, pois reduzem a qualificacdo do trabalho feminino a
um aspecto de docilidade e submissao, antagonicamente ao masculino.

Na década de 1980, algumas empresas (como a Credicard) foram pioneiras ao implantar
servicos de atendimento a clientes por meio de centrais de atendimento no Brasil. Pena, Cardim
e Aradjo (2011) trazem que a forma como é gerido as atividades nos Call Centers é focada em
intensificar o trabalho a qualquer custo, com a Unica finalidade de elevar o lucro da empresa.

Santos et.al (2019) afirma que o ambiente de trabalho nos Call Centers é conhecido por
banalizar as puni¢Oes trabalhistas, que sao utilizadas como uma forma de garantir uma
disciplina em um ambiente estressante e coercitivo, ouvir o trabalhador que apresenta uma
conduta inadequada no ambiente laboral e garantir a produtividade da organizacao. Ainda sob
a mesma perspectiva do autor, as medidas disciplinares aplicadas sdo, entao, apenas uma forma
de garantir a produgdo recorrente, e nao de carater disciplinar.

Embora dados sobre o setor de telemarketing sejam preocupantes e controversos, é
inegavel sua forte expansao e importancia economica no Brasil. A Associacdo Brasileira de
Telesservico (ABT) destaca que o setor vem crescendo a taxas elevadas e € um dos maiores
empregadores do pais, com mais de 555.000 empregos diretos. Sad (2019) traz a estimativa
que, em média, 80% da forga de trabalho em telemarketing é composta por mulheres com idade
entre 20 e 39 anos.

As teleoperadoras de Call Center vivem uma rotina ardua que é o catalisador de diversos
riscos para sua saude. Pena, Cardim e Aratjo (2011) trazem lesdes por esfor¢o repetitivo (LER),
patologias da voz, distirbios psiquicos, alteracdes psicorganicas relacionadas ao estresse,
alteracdes gastrointestinais, distirbios miccionais e vesiculares, fadiga psiquica, alteragdes
psico enddcrinas de ciclos menstruais, mudanga de habitos alimentares, entre diversos outros
maleficios causados pelo trabalho no telemarketing.

Desta forma, o presente artigo tem como objetivo geral investigar o papel do trabalho
de uma teleoperadora, observando como o mesmo transpassa a vida da mulher em questao.
Além de objetivos especificos como perceber quais sdo as principais caracteristicas de sua

realidade laboral, verificar a real percepg¢do acerca do trabalho de teleoperadora, identificar
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qual a sua percepc¢do enquanto mulher no mercado de trabalho e descobrir como o género,

trabalho e teleatendimento influenciam na saide mental da teleoperadora em questao.

2. METODO

2.1. Delineamento

Esta pesquisa caracteriza-se por ser um estudo de natureza qualitativa de ordem
descritiva, exploratdria e ndo probabilistica, que visa investigar o papel do trabalho de uma

teleoperadora, observando como ele transpassa a vida da mulher em questao.

2.2. Participantes da pesquisa

O universo da pesquisa é composto de uma entrevistada do género feminino, branca,
bissexual e funcionaria de uma empresa de Call Center da cidade de Campina Grande PB,

escolhida por conveniéncia.

2.3. Instrumentos

Para a coleta de dados foi realizada uma entrevista semi-estruturada, no qual foi
utilizado celulares para gravacdo e posterior transcrigdo, sendo realizada com o devido

consentimento da entrevistada.

2.4. Procedimentos

A entrevistada foi selecionada por conveniéncia/proximidade, a teleoperadora
espontaneamente optou por participar da pesquisa. A entrevista foi realizada em um encontro
presencial no dia 26/05/2023 de forma presencial na UEPB, com duracdao maxima de 1 h e 30
minutos, onde a mesma foi questionada abertamente a respeito de como enxerga sua relacao

com seu trabalho.

2.5. Andlise dos dados

A andlise dos dados foi realizada através do método de analise de conteido de Bardin
no qual destaca Bardin (2016) se tratar de um conjunto de técnicas de andlise das
comunica¢des que busca obter por procedimentos sistematicos e objetivos de descricao do
conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢cdes de producdo/recepc¢do (variaveis inferidas) dessas

mensagens. Desta forma foram tracados eixos (pessoal, trabalho e da mulher no trabalho) com
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perguntas que abordaram as vivéncias, percep¢des das adversidades e trajetdria do trabalho

da funciondria na empresa.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

A entrevista foi realizada baseando-se em trés eixos principais: Pessoal, Trabalho, e
Mulher no Trabalho, visando apreender os diversos dngulos que transpassam a vida dessa
trabalhadora. Suas respostas foram entdo agrupadas em categorias utilizando o método de

analise de contetido de Bardin (2016).

3.1. Eixo 1: Pessoal

Figura 1: Eixo I: Pessoal
Origem

Pessoal
Ingresso no

mercado de
trabalho

Dados da pesquisa 2023

0 eixo Pessoal foi separado em 2 categorias, sendo elas: Origem e Ingresso no Mercado
de trabalho, a primeira categoria buscou saber quem é essa teleoperadora, de onde vem e qual
sua histdria pregressa ao trabalho no call center. Ela se identifica como uma mulher branca, cis
e bissexual, vem de uma cidade pequena do interior da Paraiba.

A segunda categoria é referente ao seu ingresso no mercado de trabalho, com relagdo a
isto, a entrevista informou que adentrou no mercado de trabalho aos quatorze anos em um
restaurante de sua cidade, agindo como auxiliar de limpeza e atendendo as mesas, sua carga
horaria era de segunda a sdbado das sete até as quatorze horas, recebendo por volta de
quatrocentos reais por més. Segundo a entrevistada, sua principal motivagdo para comecar a
trabalhar foi se tornar mais independente, “[...] eu queria me tornar um pouco mais independente
dos meus pais, principalmente da minha mde, jd que eu morava com ela |...]".

Essa vontade de ser independente a levou a se mudar para Campina Grande, onde
trabalhou majoritariamente a noite em bares com um salario de cinquenta reais por dia de

trabalho, onde parte desse dinheiro destinava-se apenas ao transporte. Posteriormente a
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entrevistada entrou no curso de educacao fisica, comegou a estagiar em uma clinica, recebia
uma quantia infima por seu trabalho, e sentia-se explorada por seu chefe:
Meu patrdo sempre recebia muito dinheiro, porque os atendimentos nunca eram
baratos, principalmente atendimentos particulares e convénios, mas ele s6 pagava pela
jornada de trabalho que a gente estagiario exercia, ele s6 pagava para mim em torno de

trezentos, quatrocentos mensais. Uma bolsa de ajuda de custo, apesar de eu fazer uma
carga e uma jornada de um profissional de Educagao Fisica.

Nota-se em sua fala a constancia da grande carga horaria e do baixo retorno financeiro,
marcada pela exploracdo de sua forca de trabalho. A forca motivadora que a fez ingressar no
mercado de trabalho foi a vontade de se tornar independente, o que também causou um grande
stress:

Na juventude até que eu comecei a ser independente, entio cada fase da minha vida foi

mais um estresse. Quando eu vim morar em Campina para ser uma pessoa mais
independente eu passei a ter muito estresse. Bom, mas a gente esta na batalha todo dia.

Tal stress pode ser inferido pelas mudangas drasticas, tanto regionais como emocionais,
potencializadas pela carga excessiva de trabalho e o alto custo de vida. Aliado a isso temos a
carga tripla de um jovem adulto conciliando o trabalho, com os afazeres e cuidados de seu lar e

a faculdade.

3.2. Eixo 2: Trabalho

Figura 2: Eixo 2: Trabalho
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0 eixo do trabalho (percepg¢des da teleoperadora a respeito do trabalho) foi separado
em 5 categorias: Conceito de Trabalho, Jornada de Trabalho, Rela¢des Interpessoais,
Exploracao e Saide Mental.

Na categoria Trabalho buscou-se evidenciar qual a percep¢ao da teleoperadora do que
representa o fenomeno trabalho. A participante pontuou que seria qualquer atividade em que
se vende mao-de-obra em troca de um saldrio. Acrescenta que sempre, no decorrer de sua
trajetoria no trabalho, enxergou-se a trabalhar com o publico, o que levou a mesma ao trabalho
de atendente de telemarketing, e que, segundo ela, tem sido uma experiéncia estressante, muito
disso devido a relacao com os clientes, nem sempre demonstrando educagdo nas comunicagoes,
também a carga horaria e demandas estressantes, o que acabou por se processar de um modo
dificil de lidar com relacionamento pessoal, mesmo que, nas palavras da teleoperadora, estar
trabalhando atras de uma tela de computador.

Em relacdo a jornada de trabalho na profissdo de operadora de telemarketing, a
participante afirmou que sua rotina tem sido desafiante, a carga horaria excessiva que interfere
em outras de suas atividades, a contar aquelas relacionadas ao lazer:

Trabalho seis dias para folgar um tnico dia e as vezes esse dia nem é favoravel no dia
de semana, as vezes a gente quer um fim de semana pra descansar e dia de semana a
gente tem outras obrigacdes. Entdo, quando cai folga na semana nao é muito agradavel
e em outros horarios, como eu disse, a gente ndo é valorizado. A gente ndo recebe pela
carga horaria pelo trabalho, pela demanda que a gente exerce e em outras que a gente

tem que arrumar bicos, a gente tem que arrumar um extra pra complementar as contas
de casa.

De acordo com Dal Rosso (2006), a jornada de trabalho, constando-se pelo componente
de duracgao, compreendendo a quantidade de tempo que o trabalho consome das vidas das
pessoas, tal problematica apresenta multiplas implicagdes, a exemplo de que: afeta a qualidade
de vida, interferindo na possibilidade de usufruir ou ndao de mais tempo livre; define a
quantidade de tempo durante o qual as pessoas se dedicam a atividades econdmicas; e também
estabelece relagdes diretas entre as condi¢des de satude, o tipo e o tempo de trabalho executado.

Sobre as relagdes interpessoais, foi possivel evidenciar a forma com que a hierarquia da
organizacdo se arranja entre a supervisao, a gestdo e a Empresa, bem como os(as) colegas de
trabalho ou sua equipe e também com os(as) clientes. Constatou-se que ela possui relacdes
negativas com a supervisao, a gestdo e com a prépria Empresa de call center. Vale destacar que
para a participante, o ambiente é rispido e semelhante a uma ditadura, s6 que mascarada por
processos e discurso da empresa apresentando o ambiente como confortavel e aprazivel de se
trabalhar. Ademais, a teleoperadora ressalta que a corporacao, a gestao e supervisao causam

deveras muita demanda para quem exerce a profissao de teleoperadora de telemarketing,
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somado ao estresse, carga hordaria e a prépria desvalorizacdo do(a) operador(a). Em suas

palavras:
Com a empresa eu sinto uma sensa¢do de muita manipula¢do e mascaracio de papéis
ali. A empresa quer trazer um ambiente tranquilo e confortavel para nds operadores,
mas pelas politicas da prépria empresa, ndo é assim que funciona. A supervisdo é uma
coisa muito complicada porque eu sei que cargos hierarquicos rola essa questdo de
muita cobranga porque é o que a gente precisa entregar, o que a empresa exige, mas
tipo assim, uma supervisdo que é um pouco rispida; a gente vive debaixo de uma

ditadura basicamente. A gestdo também pega essa influéncia, ela bota essa mascara que
a empresa € flores, a empresa é muito boa de se trabalhar, mas nio é.

Em dissonancia com a relagdo com a empresa e afins, a participante afirma que sua
relacdo com sua equipe é positiva, com muita troca de informacgao, sempre buscando ajuda
mutua trabalhando-se para a qualidade da equipe, mesmo que, quando determinadas questdes
saem fora dos eixos das normas exigidas pela empresa, a equipe é punida individualmente.

Com relacgdo aos clientes, a entrevistada chega a pontuar relacées negativas. Percebe-se
que, diante de sua fala, toda uma série de acontecimentos desagradaveis de desrespeito e uso
de palavras de baixo caldo e xingamentos, mesmo que, como reconhece ela mesma, os clientes
que atende estarem passando por situagdes estressantes, a teleoperadora evidencia o dissabor
e toda uma responsabilidade direcionada a sua imagem que dificulta o relacionamento com
seus clientes, base de seu trabalho:

Os préprios clientes que a gente atende nem sempre sdo tao solicitos ou cordiais.
Principalmente no horario que eu trabalho, que é madrugada, e muitas vezes eles
xingam a gente de intteis. Eu mesma ja fui chamada de vagabunda, inttil, e por ai vai. E
isso é bem pouquinho pra o que a gente passa... Por um lado eu posso até entender, o
cliente que eu atendo, porque eles também estido passando por certos tipos de estresse,
que a propria empresa niao oferece apoio e suporte suficiente e eles tém muitos
prejuizos. Entdo quando mexe com o bolso deles, mexe com o humor deles também. E
eles descontam muito na gente... Esculhambando da gente, falando mal da gente como

se a gente tivesse alguma responsabilidade; porque a gente é mais um trabalhador sé
cumprindo uma fun¢ao que a empresa ta 14 ordenando o que a gente faz.

Desta forma, a prevaléncia da vivéncia de prazer no trabalho parece ser resultante da
identificacdo do(a) atendente com as suas atividades de trabalho e da presenca de um contexto
de trabalho que propicia a construcdo de relagdes intersubjetivas de amizade, e solidariedade
com os pares, bem como de melhoria das habilidades interpessoais pelo contato com uma
diversidade de clientes e de reconhecimento do trabalho pelos pares, o que, no entanto,
mediante a questdo de uma natureza conflituosa da relagdo existente entre atendente/cliente,
atua também como uma fonte de sofrimento (Mendes, Vieira & Morrone, 2009)

A categoria exploracdo abarcou seu ambiente de trabalho, tanto com uma exponencial

cobranca por parte da Empresa em questdoes que nem sempre sdo controladas pela operadora,
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e exploracdo devido a carga horaria e regras excessivas e limitacdo através dos processos de
operacdo nem sempre passados da melhor forma. Depreende-se que consta como uma intensa
exploracdo da mao de obra para o ganho de um salario minimo, o que nem sempre, como pontua
a entrevistada, compensa quando se tem que trabalhar cansada ou até mesmo doente, apenas
para nao se prejudicar devido a auséncia no trabalho:
Assim, muitas, muitas dificuldades... Processo na minha operacdo que ndo sdo passados
alinhamentos suficientes pra gente e a gente é extremamente cobrado por isso, por algo
que nao depende sé de nos, falta de orientacdo, de compreensao da propria empresa e
da gestdo que gere a gente, entdo muitas vezes a gente é cobrado por coisas que ndo
depende da gente, qualidades em atendimentos, tempo de resposta, tempo de
tratamento, a gente ndo consegue entregar muitas vezes. Algo que ndo depende da
gente, um erro no sistema que é algo muito habitual, que nio deveria ser, mas é algo
que a gente tem que lidar no trabalho com isso, no meu atual trabalho, muito erro de
sistema, entdo eu ndo consigo fazer atendimentos de qualidade em todos os quesitos e
sou muito cobrada por isso. A gente tem que trabalhar cansado, ficar cansado antes e
depois do trabalho, isso afeta a vida pessoal da gente. Isso afeta ndo sé o trabalho. Vocé
entra na empresa, vocé esta debaixo de regras, vocé esta limitada por processos em
cima de processos. Uma exploracio alta da sua mao de obra pra vocé ganhar um salario

minimo, vocé passar por altos estresses, ter problemas de salide e vocé até ser
prejudicada de certa forma por botar um atestado.

E importante visar que, como destacado por Cavaignac (2011), sé o fato de trabalhar
com atendimento ao publico ja predispde o sujeito a ficar mais vulneravel a impactos negativos
em sua saude mental. [sso acontece porque o ambiente é marcado por demandas abusivas que
cobram altos resultados, tém alta rotatividade de demissdes e contratacdes, pressao
psicoldgica, assédio moral e combina técnicas modernas de controle com antigas técnicas de
vigilancia, além do baixo salario.

Esse ambiente abusivo é danoso para a operadora, foi possivel conhecer o horario do
trabalho dela, que se apresenta no periodo noturno da madrugada e é mais um dos fatores que
implicam nas dificuldades enfrentadas pela participante. A entrevistada da énfase ao trabalhar
para pagar as contas no final e inicio dos meses e o pouco que é ganho é usado também para
sair com amigos(as) e tomar uma cerveja, haja vista ser necessario e fundamental para ndo se
prender sempre a uma rotina monoétona, que conforme ela, ha poucos estimulos de lazer na
vida de quem ¢é operadora de telemarketing, valendo-se, destas estratégias defensivas.
Conforme Mendes (1996), defronte emergéncia de sofrimento psiquico e afins, o(a)
trabalhador(a) manifesta comportamentos defensivos, ora individuais, ora coletivos, visando-
se evitar a emergéncia de conflitos e sentimentos dolorosos, objetivando-se em manter o

equilibrio psiquico, combatendo ou ocultando internamente o sofrimento.
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A rotina afeta muito a minha satide em geral, porque como eu ndo durmo a noite e
muitas vezes eu tenho alguns atendimentos e eu ndo tenho um horario fixo em fazer as
outras atividades. Entdo eu, as vezes, quebro o sono; as vezes eu ndo durmo e eu durmo
muito pouco por causa dessa rotina que eu vivo. Entdo isso afeta a minha satde, o meu
descanso. A minha imunidade ela é extremamente baixa e volta e meia eu estou doente.
As vezes eu tenho que, obrigatoriamente, trabalhar pra nio gerar mais um atestado pra
me prejudicar na empresa. Entdo, acontece muito isso por conta da rotina que eu vivo.
Inclusive, infelizmente, eu tomo medicagdes para dormir, para controlar a ansiedade.
Desde sempre, antes de trabalhar na empresa atual eu ja tinha algumas dificuldades
emocionais. Entdo seja por estresse, por ansiedade. Entdo com a vinda desse novo
trabalho, dessa atual fun¢ao que eu exerco isso meio que triplicou.

Ponto importante é a fala da entrevistada quando diz que ja enfrentava dificuldades
emocionais que se tornaram piores com a experiéncia no trabalho do telemarketing. Tanto a
saude de seu corpo e mente, devido as horas de sono perdidas, como a ansiedade, o estresse da
rotina e das demandas e carga horaria convém na ampliacdo dos riscos para o adoecimento

fisico e mental:

3.3. Eixo 3: Mulher no Trabalho

Figura 3: Eixo 3: Mulher no Trabalho
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Neste 39 eixo buscou-se adentrar nas questdes de género no trabalho. Propriamente de
como o fato de ser mulher influéncia nas dinamicas trabalhistas, a respeito de atuacao e
desafios de operadora de telemarketing. Para tanto, fez-se uso da divisdo em categorias, sdo
elas: categorias Desrespeito por Género, Ascensdao Profissional, Assédio Moral/Sexual e
Maternidade e Responsabilidades Domésticas.

A entrevistada aponta que sua equipe é constituida por apenas duas mulheres, contando
com ela prépria, sendo o restante da equipe constituida por homens. Assim, a participante

comenta como a gestao e funcionarios de cargos mais altos na hierarquia empresarial tratam
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as duas com insignificancia, como se ndo entendessem e nao fossem capazes de efetivar coisas
dos processos de trabalho, apresentando determinadas justificativas. O nivel de desrespeito,
subestimacao e falta de credibilidade do trabalho feminino no call center, na qual corresponde
aos maiores indices de desrespeito recaindo na mulher, sofrendo de tal tépica até mesmo das
proprias clientes mulheres, o que podemos constatar como a reproducdo dos preconceitos tao
enraizados na sociedade e no mundo do trabalho.
Por exemplo, ‘¢ homem ele pode entender mais do que essa menina’. Entdo isso
acontece muito dentro da empresa. A gente comenta muito. Ah porque os caras, os
clientes, homens, entram em contato com eles e de certa forma eles respeitam mais os
atendentes homens do que as mulheres, os indices de desrespeito, de falta de
cordialidade entre atendimentos ocorrem mais com mulheres e as vezes de mulheres
para mulheres. Vocé esta em um atendimento com uma cliente mulher, a cliente prefere

respeitar o atendente homem e prefere escutar ouvindo atendentes homens do que eu
ou outra mulher, e as vezes até as mulheres descredibilizam o nosso trabalho.

Além de relatar o machismo estrutural dentro das organizacdes, essa fala da
entrevistada evidencia duas hipdteses que merecem destaque: a primeira fala sobre como as
estruturas de género sao reforcadas ndo somente por aqueles que se beneficiam fortemente de
sua reproducdo, ja a segunda, mostra que o adoecimento ndo parte somente do ambiente
empresarial, mas também do servigco de atendimento ao publico.

Quanto a ascensao profissional, investigou-se a percep¢do da mesma quanto a condigao
de género para a evolucdo de carreira, o avangar de cargos. Na sua fala, ela diz que:

Existe muito aquele arranjado politico. A indicac¢do, ah, eu vou botar fulano aqui pra se
candidatar pra essa vaga e fulano tem mais chance de ganhar, porque eu como, por
exemplo, coordenadora, gerenciar em alguma operagdo eu tenho grande influéncia
dentro da corporacio, entdo essa pessoa pode ganhar essa ajuda dessa hierarquia mais
alta pra subir no cargo. As vezes nido depende s6 daquela entre aspas meritocracia da
gente, a gente se esforga, a gente trabalha, mas eu por exemplo, eu nunca consegui

passar num processo seletivo até hoje, porque eu ndo tenho um padrinho 14 dentro e
talvez se eu tivesse, hoje eu ndo seria mais uma simples operadora.

A participante fala em referéncia a que ndao depende apenas do discurso da
"meritocracia”, enfatizando que trabalha e se esfor¢a, mas nunca foi reconhecida, ndo passando
em nenhum processo seletivo até o momento, afirmando que ndo possui ninguém da familia
que poderia porventura, e em sua fala consta sua absoluta certeza, de que teria beneficios e que
ndo estaria no mesmo cargo que ocupa. Além disso, a teleoperadora frisa que tem experiéncia
com docéncia e gosta muito de passar conhecimento e ensinar, mas que diante destas questdes
ainda ndo teve oportunidade, diferentemente de um amigo seu, como a mesma pontua em uma
de suas falas a posteriori, que é da mesma cidade que ela, e que atualmente é supervisor, por
beneficio de indicagao a alguém de um cargo mais alto, e assim nao foi apenas por esforco, o

que recai, mais uma vez salientado pela participante, naquela desigualdade de género de “ndo
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vou botar essa menina porque eu acho ela incapaz. Mas eu vou botar esse cara porque eu acho ele
capaz.” Destarte, temos que o processo de alavancamento de carreira e de ascensao profissional
é mais dificultoso para as mulheres.

Oliveira (2019) salienta que o assédio moral e assédio sexual contra as mulheres no
ambiente de trabalho é recorrente no Brasil e no mundo hd muito tempo, esses dois crimes
caracterizados com a presenca de dois sujeitos: o sujeito ativo, que sera o assediador e o sujeito
passivo, que sera o assediado e uma conduta, por parte do assediador de modo repetitivo mais
no assédio moral; assim, o assediador apresenta o intuito de humilhar, constranger e
desestabilizar emocionalmente a vitima, com insultos, ameacas, chantagens, isolamentos, etc;
sendo que o assédio sexual no ambiente de trabalho tem vitimas mais mulheres do que homens,
devido a desigualdade de género, pois a vitima sera obrigada pelo assediador a prestar favor
sexual, de forma que o assediador tera favorecimento sexual e a sua conduta ndo precisara ser
repetitiva.

Conforme a participante, os clientes muitas vezes acham que possuem o direito de
efetivarem assédio durante o atendimento, ndo respeitando, atribuindo desqualificacdo
profissional, desqualificado enquanto mulheres dentro do trabalho. Ela comenta sobre o
momento que ja pensou em pedir demissao, porque apresentou uma crise nervosa depois de
atender muito, sendo o gatilho um cliente que queria um reembolso, e ele estava em estado
alterado, chamando-a de vagabunda, inutil e que merecia apenas ser comida, ou seja, coisas
horriveis de acordo com a fala da entrevistada. Alids, a mesma também comenta que a empresa
ndo age em nada para combater os casos de assédio, chega a dizer que ira registrar as ligacoes
e os atendimentos, mas que, segundo a teleoperadora, nada acontece. além do mais, somado ao
assédio moral tem-se também o assédio sexual:

Na empresa onde eu trabalho o que seria o teste do sofa? E aquele velho assédiozinho
sexual para com outros operadores. Entdo assim, as vezes um supervisor, para
favorecer a operadora, por exemplo alguma promocao, algo do tipo. Isso ndo s6 na
minha empresa, mas isso acontece em muitas corporagdes ‘eu vou lhe ajudar, vocé quer
ser promovida ou nao? Entdo vamos sair comigo’ ou até na lata, ‘a gente vai transar, eu
vou fazer alguma coisa com vocé e vocé vai ter que me dar algo em troca pra eu fazer,
lhe ajudar dentro da empresa’... Entdo eu vou 13, eu tenho que transar com o meu
supervisor pra eu poder uma promogao, eu tenho que fazer algum agrado pra esse
homem que estd no poder maior que o meu pra que eu possa ter algo; eu me esforcei
pra caramba, trabalhei pra um burro, pra nao conseguir apenas com o esfor¢o do meu

trabalho, mas sim eu ter que dar algo em troca a mais, até a minha dignidade, pra que
eu possa subir, ser promovida.

Podemos depreender que o assédio sexual se apresenta correlacionado diretamente
com a categoria da ascensdo profissional, haja vista que o assédio sexual do ambiente de

trabalho da entrevistada relaciona-se com a dindmica das rela¢des de troca na qual, para subir
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de cargo, supervisores, por exemplo, praticam o assédio sexual principalmente com as
mulheres no cargo de operadora.

Mesmo nao sendo mae a entrevistada imagina o como as mulheres tém de conciliar
certos aspectos da vida, com outro trabalho para dar conta das demandas também da casa e
estudo, de forma que aspectos como maternidade e trabalhos domésticos sé vém para atrelar,
isto é, para acrescentar em uma rotina intensa e com muitas atividades. Ela evidencia que ha a
busca do equilibrio, mas acrescenta que tal equilibrio ndo existe, e assim “ela, além de ter a
responsabilidade sobre sua vida, trabalhos, sua vida pessoal, suas relagées, ela ainda tem que se

desdobrar para cuidar de outros seres humanos, entdo é algo muito complicado.”

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se que o artigo em evidéncia abarcou questdes muito importantes em serem
debatidas, a constar da relacdo do trabalho com as novas tecnologias e desafios da mulher que
enfrenta o sexismo nas praticas do trabalho: sexismo no salario, na contratacao e promocao.
Ademais, foi possivel delimitar o telemarketing e sua relagdo com o adoecimento psiquico e de
praticas de reproducdo da desigualdade de género, também das vivéncias e percepgdes no
trabalho diante de preconceitos de género no trabalho com a reproducao de comportamentos
sociais estereotipados pela divisdo sexual do trabalho. Outrossim, foi também possivel
compreender como o trabalho transpassa por questoes de género, cor, raca e comportamentos
sociais, trabalho este que vém se modificando ao longo do tempo, no qual se atualiza o modo de
exploracdo do trabalhador, levando em consideracdo o advento da era digital e desta forma

gerando um aumento da precarizacdo do mesmo.
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RESUMO

Divergentes significagdes sdo atribuidas as vivéncias de trabalho a depender do contexto
sociodemografico ao qual este estd inserido e no ambito rural, o trabalho também vem sofrendo
inumeras transformagdes que aliadas a um processo de envelhecimento permeado por negligéncia em
termos de assisténcia a satude, acarreta implicacdes diretas no que tange a apreensao do construto
Qualidade de Vida (QV) frente a aposentadoria. Nesse sentido, o presente artigo visa compreender os
impactos da aposentadoria sobre a QV da mulher idosa residente na zona rural. Para isso, foi realizado
um estudo de caso com uma mulher de 59 anos aposentada. Utilizou-se como instrumento: um
questionario sociodemografico e uma entrevista semiestruturada, sendo os dados da entrevista
analisados a partir da Andlise de Contetido do tipo temadtica, conforme proposta por Bardin. Os
resultados indicaram a emergéncia de cinco eixos tematicos respectivamente nomeados de: a) Contexto
Rural; b) Trabalho; c) Ser mulher na zona rural; d) Aposentadoria; e e) Qualidade de Vida. Compreende-
se a tematica em uma relacdo de interdependéncia entre os eixos trabalho, envelhecimento e
aposentadoria enquanto processos integrados aos mais diversos marcadores sociais, sendo assim
caracterizados por sua heterogeneidade. Esses achados evidenciam a percepcao de impacto positivo da
aposentadoria no tocante a QV em consonancia com o histérico de vida pessoal e trabalhista da mulher
idosa.
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1 Graduanda(s) em Psicologia (UEPB);

Z Doutoranda em Psicologia Social (UFPB); Coordenadora do Grupo de Classe & Trabalho do Nicleo de Estudos
sobre Género, Raga, Classe e Trabalho (NEGRACT); Professora substituta da Universidade Estadual da Paraiba
(UEPB).

POLITICAS PUBLICAS E REALIDADES: TRABALHO & VIVENCIAS SOCIAIS



1. INTRODUGAO

Segundo a perspectiva Marxista, o trabalho caracteriza-se como uma forma de interacdo
entre o ser humano e o mundo natural, apropriando-se assim da natureza a fim de satisfazer as
suas necessidades (Marx, 1985). A esse respeito, ao nos debrucarmos sobre o trabalho rural,
observa-se que quando se trata de populagcdes camponesas, o trabalho ndao ocupa somente o
universo econdmico da producdo, mas esta ligado a um circuito de relagdes sociais mais amplas
(Miranda, Duraes & Vasconcellos, 2020). Para além do fator subsistente que o trabalho em si
abarca, é importante destacarmos seu papel de organizacao social e seu viés central na vida das
mulheres, em especial do contexto rural.

Ademais, o trabalho no campo vem sofrendo intimeras transformacdes ao longo das
décadas, dentre elas a industrializacao e modernizagdo dos meios de producao agricolas (Fleck
et al., 2019). Estes, somados a um envelhecimento que, especialmente no quesito acesso a
saude, é precarizado, acabam por produzir impactos significativos na QV da pessoa idosa. Por
outro lado, apesar da literatura abordar consideravelmente que o envelhecimento, nesse
contexto, seja “bem-sucedido”, é importante que as especificidades da populagao rural sejam
consideradas, sobretudo as condi¢des de vida nas quais estas estdo inseridas.

Diante do cenario ao qual a trabalhadora rural insere-se, o vinculo estabelecido pela
sociedade com a mesma acaba por se distanciar de uma realidade particular bem presente
nesse contexto: a velhice rural. Logo, em relacdo a este aspecto, visualizam-se diversas formas
de desinteresse social (mais especificamente no Brasil) que também é observado no ambito
cientifico, tendo em vista o escasso niumero de estudos especificos sobre o envelhecimento
nesse espaco sociodemografico, prevalecendo, desta forma, uma visdo estereotipada da velhice
no imaginario social (Alcantara, 2016).

Destacam-se as condi¢des trabalhistas que irdo implicar diretamente nas questdes
relativas a aposentadoria rural. Diante disso, observa-se que nao s6 o envelhecer € um processo
que se difere no tocante ao género, mas o proprio processo da aposentadoria apresenta suas
divergéncias, sendo a mulher rodeada por desvantagens, sobretudo, relacionadas ao seu género
(Silva, 2000). Para tanto, o objetivo deste trabalho foi compreender os impactos do processo de
aposentadoria e suas repercussoes em detrimento a QV da mulher idosa em contexto rural.

Diante do exposto, podemos analisar que as discussoes elaboradas neste estudo
apresentam relevancia académica, devido ao baixo nimero de trabalhos que envolvam a
populacao idosa rural, dentre outras questdes resultantes de um processo histérico de

segregacao social. Possibilita, portanto, mediante uma melhor compreensao do cenario, o
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desenvolvimento de agdes em favor de mudancas sociais significativas, apresentando, ainda,

relevancia social e profissional.

2. REFERENCIAL TEORICO

O conceito de trabalho aparece nas antigas sociedades atrelado a perspectiva de
satisfacdo das necessidades basicas humanas, como: alimentacdo e abrigo. O Mercantilismo e a
Revolucao Industrial trouxeram uma nova visao sobre este que passa a ser compreendido como
um meio de subsisténcia, de acesso aos bens de consumo e como atividade favorecedora da
expressao individual e das relagdes sociais, passando, dessa forma, a ocupar um papel central
na vida das pessoas (Oliveira & Piccinini, 2011, Vieira & Pinto, 2008). Com isso, na atualidade o
conceito de trabalho tornou-se polissémico e multifacetado, repercutindo na construgdo de
identidades, nos afetos, nas emocgdes, nos conflitos, nas formas de dominacao e poder, na saide
fisica e mental, na emancipagdo ou na coesao, de modo geral, na ambivaléncia entre prazer e
sofrimento (Areosa, 2019).

Neste cenario, a Psicodinamica do Trabalho (PDT) aparece como uma das principais
Clinicas do Trabalho que possui como objeto de andlise as relagdes entre a organizacao do
trabalho e as vivéncias de prazer e sofrimento do(a) trabalhador(a), uma vez que Christoph
Dejours (2008), responsavel por esta teoria, aponta que o trabalho produz poderosos efeitos
sobre a atividade psiquica das pessoas, podendo, a partir disso, produzir sofrimento, como
também despertar estratégias de prazer e satisfacdo, fundamentando-se, assim, como um
recurso para manutencao da saude (Dejours, 2008).

Ademais, aparecendo como intrinseca ao cotidiano dos trabalhadores e trabalhadoras, a
atividade laboral desdobra-se em inimeras formas, meios e contextos. No que tange a realidade
rural, as figuras das principais relacdes dentro desse espago sdo estabelecidas entre os
proprietarios de terra (aqueles que possuem o local de trabalho), os parceiros (trabalhadores
que com parte da producdo obtida pagam para usar aquela terra), os arrendatarios (pessoas
que alugam a terra do proprietario) e os assalariados (aqueles que vendem o seu trabalho a
custo de uma remuneracdo). A cultura do campo ainda nutre o patriarcado cotidiano, por isso
mantemos os termos no masculino (Oliveira, 2006).

Com a modernizacao tecnolégica iminente nas ultimas décadas, tanto o ambiente
organizacional como o meio rural vém sofrendo transformacdes. No contexto do campo, as
principais modificacbes devem-se a crescente automatizacdo nos cultivos agricolas de areas

pecuarias e essas alteracdes tém alavancado as produc¢des de modo que o trabalho rural hoje
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contribui significativamente a economia brasileira com as commodities?. Entretanto, nesse
processo de mudanga o fator humano esta ficando em segundo plano, sem investimentos em
qualificacdo e sem valorizacao do trabalho (Fleck et al., 2019).

Com isso, as relacdes de trabalho no campo tém sofrido com a precariedade das
condicdes de desenvolvimento das atividades e os(as) trabalhadores(as) rurais estao expostos
a indmeros riscos no manuseio despreparado de ferramentas e maquinas, no contato direto
com produtos quimicos e agrotéxicos, além da frequente exposicdo a agentes naturais e
jornadas de trabalho intensas. Ainda, soma-se a esta realidade todas as dificuldades da vida
campestre de acesso a servigos de saude, educa¢do, moradia, saneamento basico, transporte,
entre outros direitos essenciais, e se percebe que esta conjuntura afeta diretamente a QV na
zona rural (Dias, 2006).

Mediante realidade supracitada, ainda que de maneira retardada, a previdéncia rural
contemplada na Constituicdo Federal (CF) de 1988 assegurou a este publico uma protecao
social absolutamente necessaria, invertendo esse quadro, nao sé no que se refere a subsisténcia,
mas também no estimulo a produgao agraria (Brasil, 1988). A Lei Eloy Chaves, de 1923, institui
o que conhecemos até os dias atuais como Previdéncia Social (PS), a qual pode ser entendida
como o compilado de programas regulamentados pelo Estado a fim de amparar os individuos
em caso de perda ou interrupc¢do da independéncia no tocante a obtencdo da renda, além de
assegurar a cobertura de certas despesas especiais oriundas do nascimento, casamento ou
morte (Brasil, 1923).

Inicialmente, a PS funcionava de maneira a atender uma parcela restrita dos(as)
empregados(as) urbanos(as) de certas companhias e, gradativamente, estendeu-se a outros
grupos, sendo eles: empregadores(as), autonomos(as), empregados(as) domésticos(as),
trabalhadores(as) rurais, etc (Beltrdo, Oliveira & Pinheiro, 2000). A primeira medida que visava
a inclusdo dos trabalhadores e trabalhadoras rurais entre os(as) beneficiarios(as) surgiu em
1945, a partir da Lei Organica dos Servigos Sociais (Decreto-Lei 7.526, de 7 de maio de 1945),
assinada por Getdlio Vargas criando o Instituto de Servicos Sociais do Brasil (ISSB) de
administracao unica e controle centralizado (Brasil, 1945).

Apdbs um longo processo de regularizacao dos beneficios previdenciarios para os(as)
trabalhadores e trabalhadoras rurais, € na CF que se define a elegibilidade para aposentadoria

dessa parcela populacional, mas é apenas com a promulgacdo da Lei 8.213, em 24 de julho de

2 Produtos intensivos em recursos naturais em estado bruto (primarios) ou com pequeno grau de industrializacio.
Esta categoria envolve produtos agricolas, minerais e energia (Bresser-Pereira & Marconi, 2007).
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1991, que essas modificagdes foram enfim implementadas. Abordando sobre os Planos de
Beneficios da Previdéncia Social, seu artigo 48, assegura a elegibilidade a aposentadoria por
idade, reduzindo para 60 e 55 anos, homens e mulheres respectivamente. Ademais, o
estabelecimento do valor do beneficio igual ao do salario minimo foi entendido como
prescindindo de legislagao especifica e aplicado imediatamente, ainda que a Lei 8.213, em seu
artigo 33, reitera esse direito (Brasil, 1991).

Compreende-se que os(as) trabalhadores(as) rurais, possuem especificidades e
divergéncias possuem aqueles(as) o ambiente laboral no meio urbano, apresentando, assim,
particularidades no que tange aos desafios enfrentados e, a partir disso, os beneficios
previdenciarios rurais foram instituidos e agrupados ao sistema brasileiro de forma distinta
aos urbanos. Ao focalizar na aposentadoria rural por idade, esta uma das possiveis formas de
conseguir acesso ao direito, refere-se a pessoa que trabalha unicamente no campo,
desenvolvendo atividades individuais ou em regime de economia familiar, confirmando a
caréncia de 180 meses trabalhados nessas condi¢coes (Rosiene & Jussara, 2020).

E importante ressaltar que a previdéncia social chegou aos trabalhadores(as) do campo
40 anos apos ter sido decretada aos trabalhadores(as) urbanos. No meio rural ainda é possivel
encontrar trabalhadores(as) que intercalam seus periodos de atividade rural e urbana.
Considerando essa especificidade, a Lei n° 8.213/1991 (anteriormente citada) prevé ao
trabalhador(a) do campo, depois de 31/10/1991, ter seu tempo rural acrescido em seu
beneficio previdenciario, mesmo nao tendo necessariamente contribuido para a previdéncia,
devendo a comprovacdo na condicao de segurado especial. Ainda, conforme as autoras, na
concessdo do beneficio de aposentadoria por idade rural, o atributo de segurado especial é
atestado por intermédio da constatacdo do exercicio de atividade rural, individualmente ou em
regime de economia familiar. Significa dizer de uma apresentacdo de documentos nos quais
conste a profissdo ou qualquer outro dado que evidencie o exercicio da atividade agricola e seja
contemporaneo ao fato nele declarado (registro de imével rural, comprovante de cadastro do
Instituto Nacional de Colonizacao e Reforma Agraria - INCRA, contribuigdo social ao sindicato
de trabalhadores rurais) em complementacdo a autodeclaracdo de atividade rural (Rosiene &
Jussara, 2020).

Segundo Caldas (2009), a aposentadoria pode ser considerada o final de uma fase da
vida, apesar disso, é nela que muitas pessoas sentem a necessidade de se ocupar e realizar
novas atividades, o que pode ser benéfico ou ndo. O ato da aposentadoria encontra-se
totalmente associado a um distanciar do trabalho que durante muitos anos funcionou como

ponto central da vida da pessoa e este distanciamento acaba tornando-se uma tarefa complexa,
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como é pontuado por Franca (1999), que define essa mudanga brusca como talvez, a perda mais
importante da vida social das pessoas, podendo resultar em outras perdas futuras que podem
conduzir a alguns impactos na sua estrutura psicolégica. Essa definicdo é ratificada, por
Rodrigues et al. (2005), ao afirmarem que a aposentadoria pode levar a perdas materiais,
psicoldgicas e sociais capazes de acarretar uma diminui¢do da autoestima e da motivacao e, por
consequéncia, um adoecimento mental, refletindo em crises depressivas, alcoolismo, ansiedade
e até mesmo suicidio.

Contraditoriamente, Delgado (2010) ressalta os aspectos positivos da aposentadoria,
colocando-a como responsavel por abrir possibilidades de reflexdo acerca do sentimento do
corpo velho e, principalmente, sobre os lugares que a velhice destina a vida, sendo uma visao
capaz de resguardar a figura do(a) trabalhador(a). Isto é, a aposentadoria e sua vivéncia
representam o ressignificar de uma rotina e vida, se compreende que a pessoa sente a
necessidade de abandonar habitos antigos ou lhes adaptar, assim como construir novas formas
de existir, objetivando uma vida de maneira mais ativa. Além de possibilitar a retomada de
antigos projetos e atividades que foram sendo deixadas de lado ao longo da vida, devido a rotina
de trabalho e das responsabilidades. No entanto, na visao global, esse aspecto possui um marco
no ciclo da vida do ser humano, das mais diferentes realidades, em que dentro da visdo
utilitarista da sociedade industrial contemporanea, esta culturalmente associada a inatividade
(Kunzler, 2009).

Sendo assim, torna-se essencial estudar as relacdes de trabalho rurais a partir da
realidade do envelhecimento, um fendmeno em crescimento no ambito rural, atribuido
parcialmente ao éxodo de jovens em busca de estudos e emprego e a permanéncia das pessoas
idosas nessas localidades (Alcantara & Lopes, 2012). Em geral, o fendmeno do envelhecimento
populacional tem repercutido nacional e internacionalmente, em parte devido as melhorias nas
condig¢des de vida das populagdes e ao avango da ciéncia. Associado a isto, verifica-se a redugado
das taxas de natalidade e mortalidade, além do aumento da expectativa de vida da populacao
(Neri, 2007). No Brasil, a representatividade da populacdo idosa em 2021 foi de
aproximadamente 10%, projetando para 2100 uma média de 34% da populacao geral (Alencar,
2022) aspectos indicativos de que a populagdo brasileira esta envelhecendo.

O processo de envelhecimento envolve um conjunto de modificacbes de ordem
bioldgica, psicologica, funcional e social, associadas ao historico da pessoa - entendido aqui
como os marcadores genéticos e, sobretudo, sociais que permeiam a vida. Ou seja, nao ha um
delineamento comum para o processo de envelhecimento, pois ele varia conforme o contexto.

Destarte, o envelhecimento populacional pode também ser caracterizado como heterogéneo,

POLITICAS PUBLICAS E REALIDADES: TRABALHO & VIVENCIAS SOCIAIS



sendo as maneiras de envelhecer variaveis ante aos cendrios sociais, econdmicos e culturais,
preferindo-se a utilizacao do termo velhices ao invés de velhice (Costa & Soares, 2016).

Avista disso, conforme apontado por Araujo et al (2013) a velhice é um estagio tanto de
transformagoes, como de permanéncias, no qual o antigo e o novo fundem-se, ocorrem
contradi¢des e permeiam as pluralidades, mediante as particularidades vinculadas ao género
na velhice, pois o processo de envelhecimento afeta de maneira diferente homens e mulheres,
diferencas expressas nas condutas, na expectativa de vida e nas atribui¢des cotidianas. Sendo
assim, ainda conforme os autores, a velhice tende a ser vivenciada com satisfacdo e liberdade
pelas mulheres, devido, em parte, a imposicao de inimeras atribui¢des socialmente designadas
ao género feminino no tocante ao cuidado, principalmente durante as faixas etarias que
sucedem a infancia e antecedem a velhice, expressando, assim, uma fase de multiplas
possibilidades, enquanto para os homens a velhice é lida como um momento de descanso
devido a aposentadoria.

Mediante ao exposto, historicamente falando, ha uma dupla omissao protetiva face ao
contexto rural: a vulnerabilidade por trabalhar na zona rural e pelo fato de ser mulher, pois:

As idosas rurais acumularam, ao longo de suas vidas, uma série de desvantagens, dupla
jornada de trabalho, discriminacéo salarial e/ou trabalho sem remuneracgio, além de
entrarem mais cedo e permanecerem mais tempo ocupadas nas atividades rurais. Essas

desigualdades sempre contribuiram para a maior precariedade das condigdes
socioeconomicas das trabalhadoras rurais no Brasil (Silva, 2000, p. 103).

Segundo Neri (2007), ao conceituar o envelhecimento e fazer apontamentos acerca do
seu inicio, bem como das especificidades referentes a esse periodo, faz-se imprescindivel
considerar os parametros sociais. No tocante a realidade latino-americana, marcada por um
contexto histdrico de opressao, exploracao e desigualdades sociais, identificar as percepcoes e
vivéncias de trabalho e analisar como estas interferem no processo de envelhecimento de uma
populacdo geografica e culturalmente contextualizada é relevante para a construcdao de
Politicas Publicas (PP) eficientes. O fendmeno do envelhecimento populacional, associado as
subjetividades, traz consigo problematicas que desafiam os sistemas de saude e previdéncia
social (Kalache, 2008), portanto, considerando mudancas sociais de fato significativas, faz-se
necessario partir de um cenario real.

Aliteratura (Canédo & Lourenco, 2017; Southwell et al., 2018) frente ao envelhecimento
da populacao, tem abordado significativamente a tematica do envelhecimento bem-sucedido
que, em consonancia com os estudos referenciados, apresenta como indispensavel a sua
promoc¢do o acesso as condi¢des basicas de vida, a saber: renda, moradia, acesso a saude,

educacdo e assisténcia. Por conseguinte, investimento em PP que propiciem melhores
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condicdes de vida para a populagao. Entretanto, no Brasil, os requisitos citados apresentam-se
de forma divergente a depender do contexto geografico e sociocultural, particularmente no que
se refere ao espaco rural que, em comparacdo com o urbano, apresenta maiores dificuldades
(Silva, Pitchelli & Furtado, 2017).

Em pequenos municipios, constataram-se fragilidades no cuidado a satide devido uma
dificuldade de estruturacdo das redes de referéncia, realidade que se estende amplamente as
questoes de Saude Mental (SM) e se tornou fator preocupante, tendo em vista a prevaléncia de
Transtornos Mentais Comuns (TMC) entre as demandas de saide das populagdes residentes
em cidades rurais. Soma-se a isto, a banaliza¢do dos sintomas quando apresentados por pessoas
idosas, contribuindo para a vulnerabilidade dessa populagdo (Furtado et al., 2019).

Portanto, faz-se necessario sobrepujar as estruturas de descaso cientifico e social acerca
do envelhecimento da populacgdo rural, em especial, relacionado as organiza¢des do trabalho e
seus atravessamentos, pois a partir do reconhecimento das multiplas especificidades presentes

nesse cenario, torna-se possivel pensar acoes voltadas para a QV dessa populagao.

3. METODO

3.1. Delineamento de pesquisa

Consiste em uma pesquisa exploratéria de método indutivo e abordagem qualitativa,
visando compreender os impactos do processo de aposentadoria sobre a qualidade de vida da

pessoa idosa em contexto rural;

3.2. Participante da pesquisa

Mulher idosa aposentada de 59 anos, residente na zona rural, cisgénero e heterossexual,
casada, mae de seis filhos, sendo trés mulheres e trés homens, com ensino primario completo

(5%ano) e autodeclarada parda;

3.3. Instrumentos

Questionario sociodemografico versando de modo investigativo acerca dos aspectos
anteriormente mencionados no campo “participante da pesquisa” e entrevista
semiestruturada, conforme proposto por Prodanov & Freitas (2013), com questdes voltadas a
percepcao individual sobre a histdria trabalhista e processo de aposentadoria, identificando as
repercussdes comuns nesse percurso, a saber, na qualidade de vida. Foi utilizado gravador de

voz convencional e transcricdo manual;
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3.4. Procedimentos

Inicialmente ocorreu a delimitacdo das questdes relevantes para o corpo da entrevista,
seguindo-se a sua realizagdo. Identificada por meio de visita domiciliar, através de uma
indicacdo, a participante do estudo foi apresentada aos objetivos da pesquisa, estes retratados
de modo condensado e acessivel. Posteriormente, ressaltando a protecdo de sua identidade, foi
questionada acerca da possibilidade de participa¢do voluntaria, a qual prontamente aceitou. A
entrevista teve duracdo de 36 minutos e 47 segundos. Apds esse percurso, foi iniciada a etapa
de transcricdo e analise dos dados, seguindo-se para os resultados e, consequentemente, para

a construcdo do artigo.

3.5. Andlise dos dados

Foi utilizada a Analise de Conteddo do tipo tematica, pautada na identificacao, analise e
interpretacdo de padrdes, avaliados na qualidade de temas centrais, em consonancia com os
dados coletados, conforme proposta por Bardin (2011). Posteriormente, foram realizadas
leituras flutuantes das respostas da entrevista, destacando os elementos mais significativos e
identificando os principais temas abordados. Em seguida, as respostas foram agrupadas com
base na semelhanga tematica, bem como houve uma revisdao dos contelddos associados a cada

categorizacao, com o consenso dos pesquisadores.

4, RESULTADOS E DISCUSSOES

Seguindo para a analise dos dados, aponta-se a emergéncia de cinco eixos tematicos, os
quais foram respectivamente nomeados de: a) Contexto Rural; b) Trabalho; c) Ser mulher na
zona rural; d) Aposentadoria; e e) Qualidade de Vida, sendo alguns deles responsaveis por

subcategorias, conforme demonstrado a seguir.
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Eixo 1: Contexto Rural

Figura 1: Eixo 1- Contexto Rural
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O eixo I foi delimitado a partir do contetido trazido na fala da entrevistada, ao qual fez-
se necessario pontuar o contexto rural e trabalhista em que ela se insere, observando a visao
que a mesma possui sobre estes. Assim, este eixo aborda sobre o Contexto Rural e se ramificou
em duas (2) categorias, sendo elas: C(1) Vida na zona rural e C(2) Historico trabalhista. Por
conseguinte, destacam-se (5) subcategorias: Cuidado e Subsisténcia, relacionadas a C(1); e
Trabalho excessivo, Cansaco e Realizac¢do, relacionadas a C(2).

Na Categoria 1 (Vida na zona rural), observou-se como a entrevistada descreve uma vida
voltada para os cuidados rurais que resultaram na sua fonte de subsisténcia (subcategorias I e
I). Tais cuidados abrangem o trato com os animais, o exercicio agricola e foi possivel observar
que a mesma construiu a sua vida no campo, ndo apenas em termos de viver na zona rural, mas
de constituir nela a sua familia, bem como em seu histérico de vida trabalhista, como
poderemos constatar adiante em sua fala.

Frente as subcategorias (Cuidado e Subsisténcia) destaca-se que o que a entrevistada
denomina como cuidado é sin6nimo do seu trabalho desempenhado por toda vida, seja este
enquanto agricultora, mae ou dona de casa. Isso ao passo em que este construiu sua
subsisténcia, ndo sé durante sua vida trabalhista, como também agora na sua velhice. Estes
aspectos sdo citados no seguinte trecho: “[...] trabalhando muito, cuidando de agricultura, de
meus filhos, de animais, né? Que foi minha renda. E gracas a Deus hoje tenho meu dinheiro,
minha aposentadoria por Agricultora”.

Destarte, em sua fala, a entrevistada cita que foi gracas ao seu trabalho agricola que hoje
possui sua aposentadoria, confirmando a perspectiva de Albuquerque (2002) quando afirma
que a fonte de renda no meio rural nao é majoritariamente apenas a renda produzida por meio

de atividades agricolas, no entanto, seu subsidio passa a ser sua aposentadoria rural nesse ciclo
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vital. Tal percepcdo entra em consonancia com a maneira que o referido autor define a vida
rural, consistindo tanto naqueles que vivem em uma coletividade rural, quanto os que
trabalham na agricultura ou demais atividades relacionadas, cenario este em que a entrevistada
em questdo se insere.

A Categoria 2 (Histérico Trabalhista) apresentou as subcategorias: Sobrecarga e
Realiza¢do. Na primeira, a fala da entrevistada foi descrevendo sua histéria trabalhista em um
cenario de muito esforgo e excesso de trabalho que resultou num cansago ao longo de sua vida,
conforme o trecho: “Nao posso negar, por trabalhar? Trabalhei muito, né? Eu cuidava de tudo,
hoje estou sendo s6 dona da minha casa, mas antes o passado foi muito cansativo.”

Primordialmente, compreende-se que essa sobrecarga advém da repeti¢do exaustiva
das atividades agricolas que envolvem um significativo esforco fisico e de adversas condigdes
ambientais, como por exemplo o sol intenso e o frio. Além de fatores ergonémicos como
movimentos repetitivos, posturas inapropriadas e excesso de cargas, podendo afetar a
qualidade de vida dos trabalhadores (Vendrame et al., 2023).

Em relacdo a segunda (Realiza¢do), contraditoriamente, esse mesmo trabalho significou
um meio de realizagdo para ela. Destarte, é possivel observar que a entrevistada percebe a sua
historia de vida no trabalho rural de forma positiva, mediante a satisfacdo que o mesmo o pode
proporcionar na sua velhice, frente a sua aposentadoria como agricultora, como exemplificado
em: “Trabalhei muito, mas estou satisfeita. Consegui o que eu queria na minha vida”.

Ademais, a esse respeito, Dejours, Abdoucheli e Jayet (2004) afirmam que o
reconhecimento atribui um sentido ao trabalho que transforma o sofrimento em prazer, sentido
esse atrelado as realizagoes e expectativas pessoais. Logo, assim como afirmam os autores Melo
e Neto (2003), satisfacdo com a vida refere-se a ponderagdo dos aspectos positivos e negativos
da pessoa face a propria vida e ndo a auséncia de atribui¢des negativas. Tais conceituacdes sdao
evidenciadas no conteddo discursivo levantado pela entrevistada, cuja trajetéria é apresentada
consoante a ponderacdo dos aspectos de perdas e ganhos, resultando na percep¢do de

satisfacdo ante a vida e ao trabalho nela desempenhado.
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Eixo 2: Trabalho

Figura 2: Eixo 2- Trabalho

Dados da pesquisa: 2023

O Eixo II (Trabalho) formulou duas (2) categorias, a saber: C1) Ambivaléncia
sofrimento-prazer e C2) Reconhecimento. A partir destas categorias foram destacadas quatro
subcategorias, sendo duas para C1 (Sofrimento e Prazer) e duas para C2 (Pessoal e Coletivo).
Desse modo, pretende-se apreender a percepc¢ado das vivéncias de trabalho empreendidas pela
entrevistada.

Observou-se com a Categoria 1 (Ambivaléncia sofrimento-prazer) o envolvimento das
duas subcategorias (Sofrimento e Prazer), sendo possivel apreender uma percep¢do do
trabalho construida pela entrevistada de maneira majoritariamente positiva. Acerca da
subcategoria Prazer, ela expressa que o aspecto positivo do seu trabalho relaciona-se
diretamente ao que ele pode lhe proporcionar. Perpetua-se através de suas falas, uma visao do
trabalho atrelada a felicidade e ao prazer, como se este fosse um meio para um fim, o que pode
ser percebido em trechos como: “Meu trabalho produziu mais prazer, né? Porque se eu nao
tivesse me esforcado na agricultura, eu nao teria conseguido o que eu tenho hoje. T6 feliz por
td no meu canto”.

Analisando a perspectiva de dualidade do trabalho, segundo Dejours (1999), o trabalho
pode contribuir para transformar o sofrimento psiquico do(a) trabalhador(a), ou até mesmo
subverté-lo em prazer, de modo que pode ocorrer que pessoas que trabalham, em
determinadas situacdes, preservarem melhor a sua saude do que as que nao se ocupam
profissionalmente. No mesmo direcionamento, o autor aponta que as vivéncias de prazer

aparecem atreladas a atividade laboral por meio da gratificacdo, do reconhecimento, da
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realizacao, daliberdade e da valorizagdo no trabalho, e possibilitam a identidade, a estruturagao
psiquica e a expressao da subjetividade (Dejours, 2008).

Por outro lado, a no¢do do trabalho como produtor de sofrimento (subcategoria
Sofrimento) pode ser observada nos discursos da entrevistada associada a questdes como
esforco e necessidade e a ideologia de trabalho como missdo: “Criei seis filhos com muito
esforco e necessidade, mas gragas a Deus consegui. [...] De todo coragdo conclui uma missao”.
Ainda, relaciona-se também a esta categoria a compreensao de sua tripla jornada - agricultora,
mae e dona de casa - que além de expressar o mérito proprio pela apropriacdo destas fungoes,
é possivel notar a sobrecarga de maneira implicita: “Dei conta dos meus filhos, dei conta da
minha casa, ainda trabalhei em agricultura”.

Dejours (2008) afirma que o antagonismo entre a organizacao do trabalho e a atividade
psiquica do trabalhador e da trabalhadora pode originar sofrimento. Além disso, o autor
salienta que o trabalho, a depender de suas condi¢des, contribui para agravar o sofrimento
levando progressivamente a pessoa a loucura (Dejours, 1999). Em conformidade com este
pensamento, Mendes (2004) salienta que o sofrimento no trabalho ocorre quando a realidade
do(a) trabalhador(a) nao lhe oferece gratificacao dos seus desejos. Assim, depreende-se que
aquilo que a entrevistada almejava fora atingido como fruto do seu trabalho - ‘criar seus filhos’
e ‘estar no seu canto’ -, e, por isso, em seus didlogos o aspecto do prazer se sobressai a questao
do sofrimento.

E possivel notar através da Categoria 2 (Reconhecimento) a vivéncia por parte da
entrevistada do reconhecimento nas esferas pessoal e coletiva, o que pode ser extraido de falas
como: “Eu prépria me reconhecia, né?” e em “Ninguém nunca me discriminou, porque viu que
eu trabalhei”. Logo, neste aspecto foram observadas as subcategorias Pessoal e Coletivo,
anteriormente apontadas.

A este respeito, Dejours (1999) destaca que o reconhecimento produz a possibilidade
de transformar o sofrimento no trabalho em prazer, uma vez que “do reconhecimento depende,
na verdade, o sentido do sofrimento” (p. 34). Com isso, sendo o(a) trabalhador(a)
reconhecido(a) pelos seus esforcos e pela qualidade do seu trabalho, seus sentimentos
negativos e o sofrimento decorrentes da sua atividade laboral adquirem sentido (Castro, 2009).
Dessa maneira, percebe-se que a vivéncia do reconhecimento atribuido as atividades
desempenhadas pela entrevistada permitiu-lhe ressignificar o seu trabalho e esse processo
reflete a validacao, neste caso tanto dela propria (Pessoal) como dos outros (Coletivo) frente
aos esforcos efetuados, demonstrando, assim, a real importancia do reconhecimento no

trabalho.
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Eixo 3: Ser mulher na zona rural

0 eixo III (Ser mulher na zona rural) compreende o trabalho e seus impactos, bem como

a emergéncia de paralelos entre as atribuicdes masculinas e femininas. A vista disso,

identificou-se a sobrecarga das fun¢des desempenhadas por mulheres, alinhadas as diferentes

repercussoes de género nos cenarios socioculturais e trabalhistas. Tais aspectos sdo
exemplificados no seguinte trecho:

[..] toda vida eu trabalhei muito. O meu marido trabalhava na agricultura, também safa

alguns dias para trabalhar, mas ele ndo era assinado. E eu era para toda luta, né? O meu
trabalho foi bem maior, eu acho que eu fiz bem mais.

Nesse direcionamento, faz-se pertinente observar a forma de organizagdo social do
trabalho no meio rural, em que o papel da mulher fica restrito ao desenvolvimento de
atividades no campo, no lar e no cuidado com os filhos(as) e/ou companheiro, ou seja, sua
jornada de trabalho é continua, desde o amanhecer ao anoitecer. Quando essa realidade de
multiplas jornadas de trabalho ndo é reconhecida, a representacao social que vigora é a de que
as atribuicdes masculinas se sobressaem as femininas, gerando o excesso de trabalho da mulher
associado aos seus impactos. Dentre as fun¢des desempenhadas, a doméstica é considerada
improdutiva socialmente, devido a auséncia de retorno financeiro (Hirt et al, 2017).

Posto isso, é possivel perceber que a sobrecarga do trabalho feminino é naturalizada
pela sociedade, visto que estas carregam a responsabilidade de cuidar da casa, dos filhos e todas
as implicacdes que surgem com eles, além do trabalho formal (Silva, Gatto & Costa, 2022).
Segundo pesquisa intitulada “Estatisticas de Género: indicadores sociais das mulheres no
Brasil” feita pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2019), mulheres acima
dos 14 anos passam, em média, 21,4 horas semanais dedicadas as atividades do lar, enquanto
homens passam apenas 11 horas. Destarte, embora ambos empenhem esfor¢o, tamanha
desigualdade pode ser observada quando se comparam os papéis desempenhados por homens

e mulheres, apontando para uma sobrecarga do género feminino.
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Eixo 4: Aposentadoria
Figura 3: Eixo 4- Aposentadoria
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0 eixo IV (Aposentadoria), partindo da perspectiva de uma mulher residente em cidade
rural, volta-se para o processo da aposentadoria e seus efeitos, gerando duas (2) categorias, a
saber: 1) Processo de aposentadoria rural e 2) Realidade cotidiana apds aposentadoria. A partir
disso, é possivel compreender o que qualifica a aposentadoria e, assim, enxergar seus impactos,
ainda que sutis, na vida da pessoa.

A primeira categoria (Processo de aposentadoria rural), constitui-se com base nos
preceitos do sistema de aposentadoria, mais especificamente a aposentadoria rural,
destacando-se o processo burocratico para aquisicdo do beneficio. Ao falar sobre o tempo que
trabalhou com a agricultura, fica subentendido, mediante ao conhecimento dos meios
referentes a solicitacdo da aposentadoria, que este beneficio fora concedido a partir do periodo
de contribuicdo, conforme assegurado pela legislacdo brasileira, conforme o seguinte trecho:
“Ah, minha filha, ndo deu nenhum trabalho. Foram 55 anos de agricultura. Ai eu ja paguei meus
direitos. Eu sei fazer minha garantia safra, né? Coisas de agricultor”.

De acordo com o paragrafo 12 do artigo 48 da Lei n2 8.213/1991 tem direito a
aposentadoria rural por idade o(a) trabalhador(a) rural que completar 60 (sessenta) anos se
homem, ou 55 (cinquenta) anos se mulher, no valor de um salario minimo vigente a época da
data do requerimento (Brasil, 1991). E partindo dessa perspectiva que se torna possivel
compreender que depois de tanto esforco e tempo trabalhado a aposentadoria é a sua
recompensa, funcionando como espécie de fator de reconhecimento, ou seja, o ato de trabalhar
por tantos anos lhe rendeu frutos por direito, o que acaba gerando uma sensac¢do de bem-estar
e dever cumprido.

A segunda categoria (Realidade cotidiana apds aposentadoria) aborda as vivéncias de
trabalho apds o processo de beneficio da aposentadoria, evidenciando aspectos voltados para
arealidade do cotidiano no ambito rural e o papel da espiritualidade nesse cenario. Com relagao

a tais aspectos, evidenciam-se os seguintes trechos:
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A gente ndo deixou de trabalhar de uma vez. Ele ainda tem uns bichinhos 14 embaixo,
né? Foi la da nossa agricultura, entdo formamos o nosso rogadinho. [...] Aidade também
ndo combina mais para ficar limpando mato, mas ndo esqueco. Ainda da para mim
conseguir alguma coisa no meu rogado. [..] Temos o dinheiro da gente viver, gracas a
Deus. Agradeco muito por eu ter trabalhado e ter conseguido meu dinheiro. Foi com o
dinheiro que a gente conseguiu o restante dos dias de vida, né? Dinheiro ndo compra a
vida, mas dinheiro compra alguma coisa.

Segundo Brasil (2019), a aposentadoria refere-se ao afastamento da pessoa de seu
trabalho formal, aquele que gera retorno financeiro, melhor definido como emprego. A partir
disso, entende-se a ocupacdo agrdria atribuida a especificidades que a diferencia do urbano,
partindo do pressuposto que o meio rural e o trabalho de subsisténcia estabelecem quase que
um estilo de vida, em sua maioria passado de geracdo em geracdo. Assim, a pessoa que antes
trabalhava para sobreviver, apds a sua aposentadoria, tem a possibilidade de manter-se em

atividade sem que isso resulte em niveis de sobrecarga.

Eixo 5: Qualidade de Vida

Figura 4: Eixo 5- Qualidade de Vida
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Por fim, o Eixo V (Qualidade de Vida) dividiu-se em duas (2) categorias, as quais foram
intituladas por: 1) Promotores de Qualidade de Vida (QV) e 2) Acesso a servigos basicos de
saude. Sendo a primeira responsavel pelas seguintes subcategorias: C1) Poder aquisitivo,
Descanso e Espiritualidade. Logo, apreende-se os impactos da aposentadoria sobre a QV,
objetivo principal do presente estudo, bem como aspectos potencialmente nocivos a
experimentacdo de uma vida com dignidade.

A primeira categoria apresenta aspectos indicados como promotores de QV, associados
pela entrevistada ao construto de bem-estar, dos quais dois (2) estao diretamente relacionados
a aposentadoria, sendo eles: poder aquisitivo e descanso. Tais aspectos sdo exemplificados em
falas como: “Hoje eu t6 mais tranquila, né? Eu compro, eu tenho o meu dinheiro que da para eu
comprar o que eu penso, né? O que eu preciso. Enquanto a gente ta aqui a gente precisa” e, “Eu
t6 bem aqui, depois que eu descansei mais da luta. Porque ja lutei muito também e a idade nado

combina mais eu trabalhar muito”.
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Multiplas conceituagdes envolvem o construto da QV, caracterizando-se de diferentes
maneiras a depender do(a) autor(a), mas em geral, apreende-se o carater subjetivo do
construto, intrinsecamente relacionado aos aspectos socioculturais, a faixa etaria e as
aspiracdes pessoais (Alves, 2011). Diversos fatores estdo implicados na construgdo da QV,
evidenciando-se questdes referentes a vida pessoal, bem-estar fisico e emocional, relagdes
afetivas e condi¢cdes socioecondmicas. Destarte, faz-se necessario para apreensao fidedigna do
construto, a compreensdo tanto do cenario social ao qual o estudo se aplica, quanto dos
objetivos do mesmo (China et al, 2021).

Posto isso, as subcategorias promotoras de QV apresentadas pela entrevistada sao
compreendidas quando relacionadas a histéria pessoal e ao contexto sociocultural ao qual esta
inserida, conjuntura esta, fortemente marcada pela escassez de recursos sobretudo financeiros,
acarretando a sobrecarga de trabalho anteriormente mencionada. Consoante a realidade
supracitada, percebe-se o construto bem-estar como diretamente relacionado as condi¢des
concretas da vida. Denota-se, portanto, a necessidade de superacdo dos moldes de leitura
individualizantes sobre questdes de saide fomentadas nas coletividades.

Ademais, evidencia-se a espiritualidade como fator protetivo, tendo em vista a
percepc¢ao de ser uma seguranca mesmo diante dos percalc¢os e incertezas do processo vivencial
da prépria existéncia, implicado diretamente na QV. Com relagdo a essa subcategoria segue-se
os seguintes trechos: “Ter fé em Deus [..] Primeiramente Deus e segundo o esforco, né?” e,
“Gracas a Deus hoje eu td6 muito bem, sossegada, tranquila, vivendo até o dia que Deus quiser.
Venci, né? Pelo o que eu passei, Deus é maior”.

Com relacdo a 32 subcategoria (espiritualidade), esta pode ou ndo estar associada a
religiosidade, sendo a ultima caracterizada pelo processo de institucionalizacdo que traz
consigo um conjunto organizado de crencas e praticas religiosas. No tocante a QV, demonstram
impacto positivo frente ao bem-estar fisico e psicoldgico, sendo indicadas na populagao idosa
como variaveis significativas (Dias & Pais-Ribeiro, 2018). Observa-se, conforme descrito pela
entrevistada, a espiritualidade enquanto fator protetivo como diretamente relacionada as
vivéncias subjetivas dos construtos: resiliéncia, gratidao e esperanga.

A segunda categoria de analise (Acesso a servicos basicos de saude) levanta
majoritariamente as dificuldades vivenciadas nesse ambito, aspecto este, identificado no
seguinte trecho:

No meu tempo, 11/12 anos, para meu pai criar a gente foi mais dificil do que eu criar
meus filhos. Tudo era dificil, né? Eu ja tive uns problemas de satide e no tempo meu pai

ndo tinha quase nada como a gente resolver os problemas. Nao tinha nenhum carro para
a gente se locomover de onde a gente morava para Campina Grande. Para uma urgéncia
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as coisas era tudo dificil e por final o meu pai, ndo teve assisténcia na hora que foi
preciso. Que ele foi nas costas de um jumentinho, até alcangar o 6nibus. [...] Estrada
ruim, o carro ndo ia até 13, a gente andava de pé mesmo cansada sem poder, mas a gente
para ir no hospital tinha que caminhar. Na gestacdo dos meus filhos, para fazer o pré-
natal, tudo era a pé. Até 9 meses quase chegando o tempo de ganhar o filho, a dificuldade
era essa, andar a pé e chegar em casa a pé. Porque ndo tinha transporte e nem nés tinha
condicdo de ter o dinheiro da gente pagar o transporte. Se fosse esperar s6 por
ambulancia, a gente ndo sairia nunca de casa, tinha que ser no pé mesmo. Na lama, ou
chovendo, ou fazendo sol, eu nunca deixei de sempre fazer minha urgéncia de precisao,
né? Sé se nao desse para a gente caminhar mesmo, mas enquanto dava, continuava a
caminhada.

Conforme indicam pesquisas (Furtado et al, 2019; Silva et al, 2017) realizadas em
cidades rurais da Paraiba, o problema do acesso a servigos basicos de saude é amplamente
difundido, acentuando-se ante as esferas de cuidado a sadde mental. Tais problematicas
compreendem a escassez de assisténcia, portanto, repercutem negativamente enquanto pratica
de cuidado e promocao a saude.

Nesse sentido, pontua-se a correlacdo entre a prevaléncia de TMC na populag¢ido idosa
residente em cidades rurais e a problematica do acesso a servicos basicos de saide, uma vez
que, a precariedade do acesso a assisténcia tanto pode ser a via régia para o surgimento, quanto
para a acentuacao dessas sintomatologias. Posto isso, salienta-se o impacto negativo de tais
conjunturas frente a promoc¢ao do envelhecimento bem-sucedido, a saber, com dignidade e
qualidade de vida.

Percebe-se um comparativo na fala da entrevistada entre as geracGes anteriores e
subsequentes a sua no tocante as possibilidades de contornar os percal¢os apresentados na
saude. Tal comparativo demonstra, por um lado, a relevancia pratica e vivencial das Politicas
Publicas, quando estruturadas e aplicadas de modo a cumprir eficazmente seu papel de
mediadora de melhores condi¢des de vida, no cotidiano da populagdo e, por outro, a distancia

entre a realidade manifesta e o ideal a ser perseguido.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Compreende-se a tematica trabalhada em uma relacao de interdependéncia entre os
eixos trabalho, envelhecimento e aposentadoria enquanto processos integrados aos mais
diversos marcadores sociais, sendo assim caracterizados por sua heterogeneidade.
Especificamente, no que diz respeito aos impactos da aposentadoria, apreende-se o fator
subjetividade mediante o contexto historico, econémico e cultural, bem como os demais
aspectos sociodemograficos referentes a género, idade, raca, escolaridade e territorialidade aos

quais as vivéncias sao atravessadas.
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Nesse sentido, tendo em vista o alinhamento dos dados sociodemograficos e as
percepgdes da histdria de vida presente no estudo de caso, verifica-se o carater indissociavel
entre o trabalho e a trajetéria individual, sendo o primeiro relativo as questdes de cuidado e
subsisténcia, amplamente atribuido a possibilidade de melhores condi¢des de vida,
relacionando-se, dessa maneira, com o segundo aspecto mencionado. Tais fatores elucidam a
percep¢ao de impacto positivo da aposentadoria na QV, associada aos promotores renda e
descanso.

Acerca dos achados anteriormente mencionados, denota-se a evidéncia de impacto
amplamente positivo como aspecto atipico as contribui¢cdes académicas com relacdo a tematica,
sobretudo no ambito urbano e, consequentemente, aos resultados esperados. Isso ocorre em
razdo dos indicativos de associacao da aposentadoria com a ideia de inatividade social da
pessoa aposentada. Todavia, os achados contrapdem-se a esses indicativos, em parte, devido a
possibilidade de manutencdao do trabalho rural, desligando-se do fator de sobrecarga e
acentuando-se ao de fortalecimento da identidade, confirmando o carater singular de
apreensao dos fenomenos vivenciados no contexto do trabalho.

Identifica-se, ainda, a necessidade de aproximacao efetiva do meio académico ante as
diversas realidades sociais, a fim de ocupar genuinamente o lugar de agente de transformacdes.
Ademais, faz-se imprescindivel a superacdo da visdo do outro enquanto personificacio do
distanciamento e negligéncia social, para o nés, na qualidade de implicacao coletiva. Por fim,
frente as limitacdes da amostra do presente estudo, sugere-se a amplificacdo das discussoes

geradas a partir de novas produ¢des académicas e sociais.
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RESUMO

Ao longo da historia, o conceito de trabalho tem sido influenciado por ideologias e estruturas sociais,
onde a necessidade de manutencdo de um status quo das classes dominantes define alguns trabalhos
como mais importantes que outros, esse estudo busca expor a realidade vivenciada pelos auxiliares de
servigos gerais que sdo desvalorizados e invisibilizados, refletindo preconceitos arraigados dentro da
sociedade brasileira. Valorizar todas as formas de trabalho e promover equidade entre as profissoes é
essencial para reconhecer sua devida importancia, superar estigmas e garantir condicoes de trabalho
dignas. Esse estudo teve como objetivo contestar a concep¢ao socialmente estabelecida sobre os
servicos gerais, oferecendo uma visdo auténtica do trabalho por meio dos relatos dos auxiliares de
servigos gerais, que vivenciam essa realidade e compreendem sua importancia. A entrevista com uma
auxiliar de servigos gerais revelou ndo apenas a invisibilidade dessa area, mas também a negligéncia dos
empregadores em relacdo aos direitos dos funcionarios, como a falta de Equipamentos de Protecdo
Individual (EPIs) e a sobrecarga de atividades, além do contrato de trabalho.
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1. INTRODUGAO

A concepgao de trabalho ao longo da histéria tem variado de acordo com as ideologias
vigentes em diferentes periodos. Na Idade Antiga (4.000 a.C. a 476 d.C.), especialmente na
Grécia, os escravizados eram responsaveis pelas atividades laborais, e de acordo com
Aristételes, o trabalho ndo deveria ser executado pelos cidadaos livres. Durante a I[dade Média
(476 a 1453), o trabalho estava a cargo das classes socialmente consideradas inferiores,
notadamente os servos, enquanto os senhores feudais, nobres e clero se dedicavam a protecao
de terras e a propagacdo do ideal cristdo. Com o advento da grande industria e o
desenvolvimento da sociedade capitalista na Idade Moderna (1453 a 1789), o trabalho passou
a ser visto como uma atividade dignificante, ressaltando a ideia de que ele enobrece o ser
humano, em contraste com a antiga visdo crista de que o individuo nascia predestinado. Ja na
Idade Contemporanea (1789 até a atualidade), marcada pela globalizacio e avangos
tecnoldgicos, é desafiador estabelecer uma unica definicao para o trabalho, devido a sua
diversidade de formas e func¢des, que abrangem desde relacdes contratuais até o trabalho
doméstico (SILVA et al., 2018).

No contexto atual, a visdo contemporanea do trabalho, conforme discutida por André
Gorz (2007), destaca a complexidade e a diversidade das ocupagdes. Embora o trabalho
desempenhe um papel fundamental na sociedade, independentemente de sua natureza, é
essencial reconhecer que, mesmo sendo vital em todas as suas formas, o reconhecimento
merecido muitas vezes é negado, especialmente as profissoes frequentemente subvalorizadas.
Nesse sentido, esta pesquisa se concentra em ocupac¢des como a de auxiliares de servicos gerais,
que desempenham um papel crucial na manutengdo e organizacdo de diversos espacos, sejam
eles corporativos, residenciais, institucionais ou publicos. No entanto, esses trabalhadores
enfrentam a invisibilidade e a subvalorizacdo, em parte devido a percep¢des sociais que os
consideram menos qualificados ou importantes em comparag¢ao com outras profissdes.

Esta pesquisa busca destacar a importancia dessas ocupacoes, desafiando preconceitos
e visdes estigmatizadas. E crucial ressaltar que essa iniciativa nio visa diminuir a relevancia de
outras areas de trabalho que sao reconhecidas, mas sim contribuir para uma compreensao mais
completa do panorama das ocupacgdes que sofrem com a invisibilidade, onde, ainda persiste a
desigualdade no reconhecimento. O reconhecimento e a valorizacdo do trabalho humano,
independentemente de sua natureza, sao passos fundamentais para construir uma sociedade
mais justa e igualitaria. A reflexdo constante sobre o valor intrinseco de todas as profissoes

contribui para promover a inclusado e a equidade em nosso mundo diversificado.
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2. METODO

2.1. Delineamento

Essa pesquisa é caracterizada por um estudo de campo, que orientou-se por uma
abordagem qualitativa exploratoéria, objetivando mostrar a importancia dos auxiliares de
servicos gerais e contrapd-la a uma visdo preconcebida dentro da sociedade. Essa visdo
preconcebida muitas vezes desvaloriza e estigmatiza esses profissionais, considerando suas
atividades como menos qualificadas e menos relevantes em comparagdo a outras profissoes.
Essa percepcdo social limitada ndo reconhece as habilidades e esforgos envolvidos no trabalho
desses profissionais, contribuindo para sua invisibilizacao e subvalorizagdo. Nesse sentido, o
estudo busca desmistificar esses esteredtipos, evidenciando a importancia dos auxiliares de
servicos gerais e ampliando a compreensdo sobre sua relevancia no contexto social e

organizacional.

2.2. Participante

O presente estudo conta com a participacao de uma Unica integrante, do sexo feminino,
com 54 anos de idade. A participante relata ter enfrentado dificuldades para ingressar no
mercado de trabalho devido a responsabilidade de cuidar de sua mae idosa e de seu filho
pequeno. No entanto, devido ao crescimento de sua familia e as necessidades financeiras, ela
foi obrigada a buscar emprego para garantir sua subsisténcia. Apds 10 anos de atuagdo como
auxiliar de servicos gerais, a participante expressa um sentimento de profundo amor por sua

profissao, apesar de todas as adversidades enfrentadas.

2.3. Instrumentos

Para a coleta de dados, foram adotados como instrumentos uma entrevista
semiestruturada, composta por duas partes distintas. A primeira parte consistiu em um
questionario sociodemografico, enquanto a segunda parte consistiu na realizagdo da entrevista
propriamente dita. O roteiro da entrevista foi elaborado com base na revisao da literatura e em
reflexdes relacionadas ao cotidiano dos trabalhadores de servigos gerais, buscando explorar a
perspectiva desses profissionais em relacdo ao ambiente em que atuam. Além disso, um

smartphone foi utilizado como ferramenta para a gravacao de voz ativa das entrevistas
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2.4. Procedimentos

A entrevista foi conduzida em 14 de novembro de 2022, as 8h30 da manh3, nas
dependéncias do campus I da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB). A participante foi
encaminhada a uma sala reservada, onde foi solicitada sua autorizagao para gravar a entrevista.
Apés a obtenc¢do do consentimento, procedeu-se a aplicagdo do questionario sociodemografico,

seguido das perguntas relacionadas ao seu trabalho.

2.5. Andlise de dados:

A analise de contetido tematica foi adotada como método de analise dos dados coletados
nesta pesquisa. A analise de conteudo tematica é uma abordagem sistematica que visa
identificar, categorizar e compreender os principais temas e topicos presentes nos dados
(BRAUN; CLARKE, 2006). . No contexto deste estudo, a analise de contetido tematica foi
utilizada para examinar e explorar as respostas da participante, a fim de identificar os
principais temas relacionados a importancia dos auxiliares de servicos gerais e a visao

preconcebida existente na sociedade sobre essa profissao.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Para uma melhor compreensao desta pesquisa, foram definidos quatro eixos tematicos
para a analise dos dados. O primeiro eixo, intitulado "Histoéria de vida", abordou a trajetoria da
participante no mercado de trabalho, destacando as dificuldades enfrentadas no processo de
inserc¢do. O segundo eixo, denominado "Rela¢des de trabalho", englobou as categorias de carga
horaria, demanda e acesso aos Equipamentos de Prote¢do Individual (EPIs). O terceiro eixo,
intitulado "Satisfagdo no trabalho", explorou os sentimentos e percep¢oes da participante em
relacdo ao trabalho como auxiliar de servigos gerais. Por fim, o quarto eixo, denominado
"Estratégias de enfrentamento"”, investigou as estratégias utilizadas pela participante para lidar
com os desafios enfrentados no trabalho. Cada eixo e categoria foram cuidadosamente
analisados, visando compreender a importancia dos auxiliares de servigos gerais e a visdo

preconcebida existente na sociedade, a partir da perspectiva da participante.

Eixo | - Historia de vida

Nesse eixo, foram consideradas perguntas que permitiram a trabalhadora compartilhar

experiéncias pessoais e profissionais, bem como entender os motivos que a levaram a se tornar
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auxiliar de servicos gerais. A seguir, vamos conhecer mais detalhes por meio da fala da
participante:
"Trabalhar foi uma surpresa pra mim (...) comecei a trabalhar com quarenta anos. (...)
nunca tinha trabalhado na vida. (...) quando tive a minha terceira menina precisei

trabalhar porque o custo de vida ficou maior. (...) enfim (...) ja faz dez anos que estou
aqui na universidade." (Participante)

De acordo com o consultor de carreiras Fredy Machado (2018), no seu livro "E possivel
se reinventar e integrar a vida pessoal e profissional”, 90% das pessoas sao infelizes em seus
trabalhos. Desse percentual, 36,52% dos profissionais estdo insatisfeitos com o trabalho que
realizam e 64,24% gostariam de fazer algo diferente do que fazem hoje. Ele ainda aponta que o
descontentamento é provocado por uma série de motivos, como a definicio precoce da
profissao, imposicao dos pais e a necessidade financeira.

Nesse contexto, a fala da participante revela a surpresa e o impacto que o ingresso no
mercado de trabalho teve em sua vida. Ela relata ter comec¢ado a trabalhar em uma idade mais
avancada, sem experiéncia prévia, devido a necessidade de sustentar a familia. Essa experiéncia
pessoal se alinha com os dados apresentados por Fredy Machado (2018), que apontam altos
indices de insatisfacdo e desejo de mudanca profissional entre os trabalhadores. A participante
exemplifica uma realidade comum, na qual muitas pessoas se veem obrigadas a abrir mao dos
objetivos, metas e desejos, para se engajar em trabalhos que nao lhes trazem satisfacdo. Esses
relatos refor¢am a importancia de se compreender os fatores socioeconémicos e culturais que
influenciam as escolhas e trajetérias profissionais dos individuos, a fim de buscar novas

solugdes para promover um ambiente de trabalho mais satisfatério e inclusivo para todos.

Eixo Il - Relacdes de trabalho

As relagoes de trabalho sdo uma prestacao de servigo laboral, que podem ser firmadas
através de um contrato ou nao. Nesse sentido, o trabalho também pode ser remunerado ou
voluntario, mas sempre havera um contratante e um contratado. De acordo com PontoTel
(2021), na sociologia, esse termo esta associado a ideia de realidade material e relagdes sociais,
em outras palavras, € por meio dessa fun¢dao que o homem produz mecanismos para manter-se
ativo e vivo socialmente.

Para compreender as atividades exercidas pela participante no ambiente de trabalho e
suas necessidades, o presente eixo analisa trés categorias fundamentais: a carga horaria, a
demanda e o acesso aos Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs). Essas categorias foram

analisadas com base nos relatos da participante, oferecendo insights valiosos sobre as
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experiéncias vivenciadas no contexto laboral. Com o intuito de proporcionar uma melhor
leitura e interpretacdo, foi adicionado abaixo uma ilustracdo que representa a divisdo deste

eixo.

Figura 1: Relag¢des de trabalho

Relagoes de

trabalho

Acesso

Demanda aos EPIs

De maneira geral, os auxiliares de servicos gerais enfrentam uma jornada de trabalho
composta por uma carga horaria de 44 horas semanais, o que corresponde a 8 horas diarias e
220 horas mensais, de acordo com o estabelecido pelo artigo 7°, inciso XIII da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil (Brasil, 1988). A participante confirma essa realidade ao relatar
que:

[Atuo] oito horas [diarias], eu pego de seis horas [Am], tenho duas horas de almoco (...)

e saio as quatro horas da tarde. (...) s6 faco [hora extra] em eventos (...) [por exemplo]
no Enem e nesses concursos”.(Participante)

Netto de Araujo (2005) destaca que é um dever funcional de todo trabalhador estar
presente na hora do inicio do expediente e retirar-se somente apds o encerramento, salvo
excecOes definidas pela legislacdo. Nesse contexto, o artigo 58 da Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT) estabelece que a duragdo do trabalho nao pode exceder o limite constitucional
de oito horas diarias e 44 horas semanais. No entanto, é importante observar que muitos
trabalhadores consideram essa carga horaria extensa, afetando até mesmo os momentos de
lazer. Essa situacdo tem levado ao surgimento de uma jornada de trabalho mais flexibilizada,
que beneficia tanto os funcionarios quanto as organizagdes (Vogelmann, 2012).

A fala da participante evidencia a jornada de trabalho estabelecida e a limitacdo das
horas extras realizadas apenas em eventos especificos. Essas condigdes podem ter tanto
consequéncias positivas quanto negativas. Por um lado, a carga horaria regulamentada

proporciona uma estrutura e um senso de organiza¢dao no ambiente de trabalho, garantindo o
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respeito aos direitos trabalhistas. Por outro lado, a extensdo dessas horas pode impactar a vida
pessoal e os momentos de descanso dos trabalhadores, resultando em desgaste fisico e
emocional.

Assim, é essencial considerar a importancia de encontrar um equilibrio entre a
necessidade de cumprir as obrigag¢des profissionais e o direito ao descanso e ao tempo livre. O
respeito aos limites estabelecidos legalmente e a implementacdao de medidas que promovam
uma jornada de trabalho mais flexivel e saudavel sdo fundamentais para preservar a qualidade
de vida dos trabalhadores.

Ao analisar a fala da participante sobre a demanda de trabalho, percebemos que, mesmo
ndo se sentindo sobrecarregada, ela desempenha atividades que vao além das fun¢des como
auxiliar de servigos gerais. Isso indica a ocorréncia de acumulo de fun¢do, em que os
funcionarios sdo solicitados a realizar tarefas adicionais sem ter o direito de negar, temendo o
descontentamento dos superiores, como disposto na fala abaixo:

“Meu setor é o dos banheiros (...) eu lavo os banheiros e fico sempre mantendo [limpo]
() [mas] o que mandarem a gente [funcionarios] fazer, a gente faz (...) ndo tem escolha

ndo (..) esse setor em que a gente trabalha na universidade (..) é o que o povo
[superiores] quer, e se a gente der um nio, o povo ja fica [descontente]”. (Participante)

Essa situacdo vivenciada pela participante reflete um desafio comum enfrentado pelos
auxiliares de servicos gerais. Embora as atribui¢cdes desse cargo possam variar de acordo com
a demanda do local de trabalho, a pratica de exceder as fung¢des designadas ou atribuir
multiplas responsabilidades pode resultar em sobrecarga, afetando tanto o bem-estar do
funciondario quanto a qualidade do servico prestado (Dias, 2022).

Segundo a legislacdo trabalhista, a contratacdo de um empregado é feita para ocupar
uma vaga especifica correspondente a uma fungao. Essa fungdo, mesmo que abrangente, deve
ser devidamente registrada na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS). No caso de
ocorrer uma mudan¢a de funcdo ou acréscimo de outras atividades, gerando acumulo, o
funcionario tem o direito de recorrer legalmente contra a organizacao (Nascimento, 2018).

0 actimulo de fungao e a falta de delimitacdo explicita das atribuicdes podem acarretar
consequéncias negativas tanto para o funcionario quanto para a organiza¢do. Em relacdo ao
trabalhador, o desempenho de tarefas além das competéncias pode resultar em estresse,
exaustdo e diminuicdo da motivacdo no trabalho. Além disso, a falta de reconhecimento
adequado e de uma remunerac¢ao condizente com as responsabilidades assumidas pode gerar

insatisfacdo e desgaste no ambiente profissional. Por outro lado, para a organizac¢ao, o acimulo
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de funcdo pode afetar a eficiéncia dos processos, a qualidade dos servicos prestados e até
mesmo a imagem da instituicdo perante os clientes e colaboradores.

Diante dessas consequéncias negativas, é fundamental que as empresas promovam uma
analise criteriosa das atribui¢des dos auxiliares de servigos gerais, estabelecendo com exatiddao
as responsabilidades e limites de cada colaborador. Além disso, é importante proporcionar
treinamento adequado e valorizar o trabalho desempenhado por esses profissionais,
reconhecendo a importancia e as contribui¢des de cada um para o funcionamento eficaz e
eficiente da organizacgao.

Um dos aspectos destacados pela participante que merece nossa atenc¢ado € a questao
dos Equipamentos de Prote¢do Individual (EPIs), ou melhor, a falta deles no setor em que
trabalha. De acordo com a participante, nem todos os EPIs sdo fornecidos, como por exemplo,
luvas que deveriam durar o periodo de um ano, e a necessidade de comprar as proéprias
mascaras durante a pandemia. Essa situagdo expde a trabalhadora a riscos e evidencia uma
falha na responsabilidade do empregador em garantir um ambiente de trabalho seguro.
Segundo ela:

“Nem todos [epis sdo fornecidos] (...) uma luva pra passar um ano, (...) s6 que nio passa.

(-..) uma mascara nesse periodo de pandemia (...) se agente [funcionarios] ndo comprar
[ndo tem]”. (Participante)

Diversas pesquisas envolvendo trabalhadores de higiene, limpeza e manutencao,
identificaram problemas de saude relacionados ao trabalho, tais como questdes
dermatoldgicas, respiratorias, reprodutivas, cancer, exposicdo a contaminag¢do bioldgica
(incluindo hepatite A, B e C, tuberculose), bem como doenc¢as musculoesqueléticas e impactos
na capacidade fisica (Melo, Zandonadi & Soranso, 2012).

Assim como mencionado anteriormente, a participante atua na higienizacdo dos
banheiros, o que a expde diariamente a agentes quimicos e bioldgicos. Além disso, essa
atividade envolve fatores fisicos e ergonomicos que podem ser prejudiciais tanto para a
seguran¢ca quanto para o bem-estar da trabalhadora. E importante ressaltar que é
responsabilidade do empregador garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel para os
funcionarios desde o momento da contratacdo (Guimaraes e Raymundo). No entanto, a falta de
fornecimento adequado de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) evidencia uma falha
nesta responsabilidade, colocando em risco a integridade da participante e de outros
trabalhadores.

No entanto, segundo a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), especificamente o

artigo 166, é dever da empresa fornecer gratuitamente aos empregados equipamentos de
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protecdo individual adequados ao risco e em perfeito estado de conservacao e funcionamento,
sempre que as medidas gerais de seguranca ndo oferecem protecao completa contra os riscos
de acidentes e danos a saude dos funcionarios.

A falta de fornecimento adequado de EPIs pode acarretar consequéncias negativas tanto
para a participante quanto para a organizac¢do. Em relacdo ao trabalhador, a exposicao a
substancias nocivas sem a protecdo adequada aumenta o risco de acidentes e doencgas
ocupacionais, podendo comprometer a saude e a capacidade de desempenhar fungdes. Além
disso, a falta de EPIs pode gerar inseguranca e ansiedade, afetando negativamente o ambiente
de trabalho e a motivacao do funcionario.

Para a organizacdo, a falta adequada de EPIs pode resultar em problemas legais e
trabalhistas, além de prejudicar a reputacdo da empresa. O Regulamento da Previdéncia Social
(RPS), Lei 8.213/91, no §29 do artigo 19, determina que a ndo disponibilizagdo dos EPIs
constitui contraven¢do penal. Assim, a negligéncia em relagdo a seguranca e saude dos
trabalhadores pode acarretar multas, processos judiciais e danos a imagem da empresa perante
os 6rgaos fiscalizadores e a opinido publica.

Nesse sentido, é fundamental que as empresas arquem com as obrigacdes legais e
fornecam os EPIs necessarios aos trabalhadores, garantindo a seguranca e satide no ambiente
de trabalho. Além disso, é importante promover a conscientizacdo sobre a importancia do uso
correto dos EPIs e implementar medidas preventivas que reduzam os riscos ocupacionais. A
valorizagdo da saude e bem-estar dos funcionarios reflete-se ndo apenas em um ambiente de

trabalho seguro, mas também em uma equipe mais engajada e produtiva.

Eixo Ill - Satisfa¢cdo no trabalho

De acordo com a participante, para alguém tdo comunicativa e extrovertida como ela,
ficar restrita ao ambiente doméstico era sufocante. No entanto, ao assumir o cargo de auxiliar
de servicos gerais, teve a oportunidade de romper com a rotina anterior e conhecer novas
pessoas, estabelecendo amizades no local de trabalho. Ao longo de uma década, essas
experiéncias trouxeram momentos de grande satisfacdo para ela, apesar da remuneracao
consideravelmente baixa. Vejamos a seguir:

"Al nesse trabalho, amei! pois [antes de trabalhar] eu vivia dentro de casa. Amo
[exercer esse trabalho] (..) [porque] eu gosto muito de conversar, ndo gosto de ficar
quieta em um canto (..) Além disso, nesse setor em que atuo sou muito querida por

todos e isso me deixa muito feliz (...) infelizmente s6 recebo um salario minimo e com
os descontos”(Participante)

POLITICAS PUBLICAS E REALIDADES: TRABALHO & VIVENCIAS SOCIAIS



Considerando as diferentes perspectivas teoricas sobre satisfacio no trabalho, é
possivel compreender melhor essa vivéncia. Martinez e Paraguay (2003) afirmam que a
satisfacdo no trabalho esta relacionada a uma atitude positiva e um estado emocional favoravel
em relacdo a atividade profissional. Da mesma forma, Harris (1989) destaca que a satisfacao no
trabalho é influenciada pela situacdo global do trabalho, o que implica que, mesmo diante de
desafios como o acimulo de fungdes e momentos de estresse, a participante encontra satisfagao
na area de atuacao.

Outro ponto relevante é a abordagem de Lima Santos e Freixo (2006b), que destacam
diversos fatores que influenciam a satisfacao no trabalho, incluindo as caracteristicas da funcao,
o sentimento de realizacdo pessoal e profissional, o reconhecimento pelos colegas, o
relacionamento interpessoal, a seguranca no emprego e a remuneracdo. No caso da
participante, ela expressa contentamento em relagdo a muitos aspectos de seu trabalho, exceto
pela remuneracao, que considera baixa.

A partir disso é possivel compreender que a satisfagdo no trabalho é influenciada por
uma combinacao de fatores intrinsecos e extrinsecos, tanto relacionados ao individuo quanto
ao contexto organizacional. No caso da participante, a experiéncia positiva no ambiente de
trabalho evidencia a importancia de recompensar o trabalhador, ndo s6 financeiramente, mas
também quanto a qualidade do ambiente de trabalho, as relagdes interpessoais e a
oportunidade de se engajar em uma atividade que proporcione satisfacdo pessoal. Esses

elementos contribuem para o bem-estar e a motivagdo no ambiente profissional.

Eixo IV - Estratégias de enfrentamento

No contexto da fungao como auxiliar de servigos gerais, a participante compartilhou uma
perspectiva sobre as dificuldades e satisfacdes encontradas no ambiente de trabalho. Como
exposto na seguinte fala:

“Existem muitas pessoas que ndo reconhecem, ndo dio valor (...) inclusive alguns alunos

dificultam o nosso trabalho ao ndo serem higiénicos, eles ndo pensam nas pessoas que
vdo limpar depois. (...) mas tem muita gente que é educada também”(Participante)

Essa falta de reconhecimento e invisibilidade social experimentada pela participante
encontra respaldo nas palavras de Julia Tomas (2008), que discute a invisibilidade social como
uma patologia social. Essa patologia é caracterizada por sentimentos negativos, como vergonha,
soliddo e a sensacao de fracasso pessoal, decorrentes da falta de reconhecimento e da

desvalorizagdo por parte da sociedade. No entanto, a participante compartilha a importancia
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do apoio familiar como uma forma de enfrentamento das dificuldades vivenciadas no ambiente
de trabalho. Veja a seguir:
“[Existem situac¢des estressantes, contudo] eu deixo pra 13, nem ligo [contudo] o meu
marido e as minhas concunhadas me ddo muita forga... eu tenho uma concunhada que
me disse: Solange depois que tu comegou a trabalhar, tu mudou muito. (...) tem meu

filho [que presta apoio]. (..) e [além disso] meus filhos ndo tém vergonha de
mim”.(Participante)

Nesse contexto, as palavras de Lazaro e Folkman (1984) sobre as estratégias de
enfrentamento tornam-se pertinentes. Essas estratégias sdo fundamentais para lidar com
demandas estressantes que sobrecarregam os recursos pessoais de um individuo. No caso da
participante, o apoio familiar desempenha um papel crucial no fortalecimento emocional e no
enfrentamento das dificuldades no ambiente de trabalho.

Essas reflexdes destacam a importancia do reconhecimento e valorizacdo do trabalho
dos auxiliares de servicos gerais, bem como a necessidade de conscientiza¢do sobre higiene e
respeito em relacdo as tarefas desempenhadas por esses profissionais. Além disso, evidenciam
arelevancia do suporte emocional fornecido pela familia como um fator de protecdo diante das
dificuldades enfrentadas no ambiente de trabalho.

Em suma, a fala da participante ilustra a complexidade dessa realidade e ressalta a
importancia de promover um ambiente de trabalho mais justo, valorizado e consciente, onde
os auxiliares de servicos gerais sejam reconhecidos pelo trabalho e recebam o apoio necessario
para lidar com os desafios diarios. Isso ndo apenas contribuird para o bem-estar desses

profissionais, mas também para a qualidade dos servicos prestados.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo da historia, o trabalho passou por diferentes concepg¢des e representacdes
sociais. Na sociedade contemporanea, apesar de ser considerado fundamental para a existéncia
e identidade social, nem sempre garante o reconhecimento adequado e o devido status.
Especificamente, os trabalhadores de servicos gerais enfrentam problemas de invisibilidade e
subvalorizacdo, refletindo preconceitos e esteredtipos arraigados na sociedade. Para construir
uma sociedade mais justa e igualitaria, é crucial valorizar todas as formas de trabalho e
promover a equidade na valorizagdo de todas as profissoes.

Ao longo desse estudo, foram identificados diversos problemas relacionados a
percepcdo social dos auxiliares de servigcos gerais. Eles sdo frequentemente invisibilizados e
desvalorizados devido a visdo reducionista que considera suas atividades como obrigacdes

basicas, sem reconhecer adequadamente as habilidades envolvidas. Além disso, questdes
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hierarquicas e preconceitos sociais os colocam em posicdes de menor poder e status nas
organizacoes.

Diante desses problemas, é fundamental adotar solugdes que promovam a valorizagdo
dos trabalhadores de servigos gerais. Para isso, é necessario superar estigmas e preconceitos,
reconhecendo e valorizando habilidades, esforcos e competéncias. Além disso, é importante
assegurar condi¢cdes de trabalho dignas, incluindo carga horaria adequada, acesso a
Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) e respeito as normas trabalhistas.

Para construir um ambiente onde todos os trabalhadores sejam valorizados e
reconhecidos, é preciso também promover a conscientizacao e educagdo da sociedade sobre a
importancia dos servicos gerais. [sso pode ser feito por meio de campanhas de sensibilizacao,
programas de capacitacdo e valorizacao desses profissionais.

Em resumo, reconhecer a importancia dos trabalhadores de servigos gerais é um passo
essencial para promover a equidade no mundo do trabalho. Valorizar habilidades, superar
preconceitos e assegurar condi¢des dignas de trabalho sdo medidas que contribuirdo para
construir uma sociedade mais justa, onde todas as profissdes sejam igualmente valorizadas. E
necessario romper com estereétipos e enxergar o trabalho nas mais variadas formas como uma

contribuicao fundamental para o funcionamento adequado dos espagos sociais.
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RESUMO

As violéncias escolares apresentam-se em diferentes formas e graus de intensidade, mas trazendo
prejuizos duradouros nas vidas dos(as) estudantes. A partir disso, esse artigo propde-se a trazer, com
base na analise de contetido de trés entrevistas realizadas com mulheres que ocupam diferentes cargos
da gestdo pedagogica (sendo uma professora, uma coordenadora e uma psicopedagoga) de uma escola
estadual de Campina Grande, na Paraiba, acerca da seguranga dos alunos no ambiente escolar, a partir
do entendimento das profissionais sobre as violéncias encontradas na institui¢do, das politicas publicas
(ndo) existentes na garantia de seguranca escolar, além da expectativa da gestdo acerca da necessidade
de um profissional de psicologia no cotidiano estudantil. Os resultados encontrados demonstram a falta
de apoio governamental no que diz respeito a investimentos tanto na infraestrutura da escola quanto
na capacitacdo e especializacdo dos(as) profissionais para lidar com temas como: bullying, racismo e
evasdo escolar (decorrente das violéncias). Além disso, os resultados explicitam a urgéncia da
necessidade de psicélogos na escola e da participacdo das familias dos alunos a fim de contribuir para a
prevencdo e o combate da violéncia escolar.
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1. INTRODUGAO

A escola é uma instituicao presente na vida das pessoas desde cedo, muitas vezes mesmo
antes que aprendam a falar, com o intuito de contribuir com o desenvolvimento social e
intelectual das criangas a partir da interacdo nao s6 com outros alunos, mas com diferentes
adultos fora do ambiente familiar. Segundo Coll, Palacios e Marchesi (1995), a escola intervém
na transmissdo do saber cientifico cultural, mas influi também em outros aspectos, como a
socializacdo e individuacdo da crianca, o desenvolvimento das relagdes afetivas, a aquisicao de
destrezas relacionadas a habilidades de comunicacao, o desenvolvimento da identidade sexual
e a prépria identidade pessoal. E no ambiente escolar, portanto, que intimeras habilidades e
caracteristicas da identidade do sujeito vao encontrar espago para serem desenvolvidas e seu
senso critico e suas no¢des de mundo vao ganhar forma a medida que o individuo depara-se
com diferentes contextos culturais e sociais, entendendo e buscando modificar o meio em que
vive.

De acordo com Gomes (2011), os(as) professores(as) também desenvolvem, no
processo do ensino, valores e normas que repassardo aos alunos para compreenderem como a
sociedade esta organizada, incentivando a constru¢do de conhecimentos que possibilitem sua
adaptacdo a diferentes realidades. Para tanto, é essencial a colaboracdo de uma equipe
multidisciplinar que possibilite a pluralidade dessa vivéncia, trabalhando em conjunto para
garantir que os alunos tenham ndo s6 acesso a informacgdes, mas a possibilidade de um
ambiente acolhedor e propicio para seu desenvolvimento. Acerca disso, destaca-se a Lei n?
13.935 que prevé a presenca de psicdlogos e assistentes sociais em escolas da rede publica para
atender as necessidades definidas pelas politicas de educagdo, evidenciando a necessidade de
atuacgdes interdisciplinares no ambito educacional para a melhoria do processo de ensino-
aprendizagem (Brasil, 2019).

Percebe-se, entdo, a complexidade envolvida no processo educacional que influencia ndo
s6 os alunos, mas os profissionais presentes nesse contexto que também necessitam de certa
estrutura fisica e administrativa para conseguirem realizar suas fung¢des. A partir do
entendimento da importancia do ambiente escolar para criangas e adolescentes, faz-se
necessario compreender de quais maneiras sdo garantidas por lei o acesso e a permanéncia a
esse local (como por exemplo a lei n? 9.394/1996 de Diretrizes e Bases da Educacao - LDB),
uma vez que dessa forma pode-se cobrar mudangas e melhorias no sistema educacional para
garantir a seguranca dos alunos frente ao aumento dos casos de violéncia ocorridos na escola.

Diante disso, nota-se que as violéncias no ambiente escolar apresentam-se como
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desafios enfrentados por profissionais da educagao, uma vez que podem ser responsaveis pela
evasdo escolar e diminuicdo do rendimento dos alunos, podendo trazer consequéncias para
além da vida académica dos estudantes, dado que o bullying, por exemplo, praticado e recebido
nos anos escolares repercutem na vida adulta e influencia também nas relagdes sociais dos
individuos. Sendo assim, faz-se necessario analisar, a partir dessa pesquisa, como ocorrem as
violéncias escolares e quais tipos de violéncias sdo mais presentes no contexto educacional da
rede publica, além de elencar as acdes de combate a violéncia existentes na escola, observados
a partir das perspectivas da equipe pedagdgica responsavel pela instituicio em questdo. E
necessario, também, compreender a expectativa das profissionais em relagdo a necessidade da
atuacdo do Psicologo presente em uma equipe multidisciplinar no ambiente escolar, aliado a
participacao das familias dos alunos, para atuar em defesa da garantia da seguranca dos
estudantes.

Entretanto, é inegavel que a realidade da maioria das escolas brasileiras traz desafios e
dificuldades no que diz respeito a garantia de seguranca no ambito escolar. Dentre as
dificuldades enfrentadas, a violéncia torna-se preponderante no que concerne as
consequéncias do processo ensino-aprendizagem. Para Silva e Negreiros (2020), a violéncia é
arepresentacao de atos que violam um dos direitos mais importantes da humanidade: o direito
a vida. Ademais, o fenOmeno manifesta-se de formas distintas, como a violéncia fisica, sexual e
psicologica (Souza, 2018). Porém, no ambito escolar, a violéncia nao deve ser vista apenas como
uma manifestacao de violéncia juvenil, pois se apresenta decomposta em trés esferas:

Assim, entendemos que a violéncia dentro da escola ndo deve ser vista simplesmente
como uma modalidade de violéncia juvenil, pois sua ocorréncia expressa a intersec¢do
de trés grupos de variaveis independentes: o institucional que se refere -se a familia e
escola, o social tendo a origem sécio espacial, sexo, cor, emprego, religido, escolaridade

dos pais, status socioecondmico e outros, e o comportamental que esta ligado a
informacdo, sociabilidade, atitudes e opinides. (Souza, 2018, p. 164).

Sendo assim, é necessario o entendimento de que a violéncia presente nas escolas da
rede publica de ensino é fruto de diversos fatores, sendo eles: a dificuldade de gestao dos
ambientes pedagégicos (que fomenta uma estrutura carente das formas de lidar com o
problema), os contextos geograficos e social em que a escola se insere (visto que pode se
originar em um processo internalizante, ou seja, de fora para dentro, a partir da penetracao de
organizacdes criminosas, por exemplo) e a exclusdo social (Oliveira et al, 2018). Portanto, a
tentativa da sociedade de culpar os alunos de escolas da rede publica, relacionando a renda a
violéncia perpetuada é um erro, primeiramente devido a toda estrutura que viabiliza a

introducdo desse fendmeno na rede de ensino.
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Uma vez entendido como a violéncia manifesta-se com maior frequéncia no ambiente
escolar, precisa-se pensar em como corrigir tais problemas de forma que a seguranca dos
alunos, professores e demais profissionais envolvidos no processo educacional, seja ndo s6
garantida mas efetivamente executada. Dado que a seguranca esta diretamente ligada ao nivel
de aprendizagem, de assiduidade e da diminuicdo das consequéncias causadas pela violéncia
nesse ambiente, além de ser, primordialmente, uma garantia na Constituicdo Brasileira de 1988
para todos os cidadaos.

Assim, percebe-se que cada cidaddo que compde a comunidade escolar, inscrito num
Estado Democratico de Direito e amparado pelo Direito Social a seguranca, deve ter as
condicdes necessarias para estar seguro no ambiente escolar, ficando essa
responsabilidade por conta do Estado e de toda a sociedade. Seguranca é direito e

responsabilidade de todos, a responsabilidade da efetiva construgdo de um espacgo
escolar seguro para a construcdo educacional. (Carvalho, Pinho, 2012, p. 32)

Conforme explicitado, é fundamental que haja uma responsabilizacdo por parte do
Estado e uma cobranga por parte da sociedade para que o direito a seguranca no ambiente
escolar esteja presente em todos os locais, seja em periferias de cidades grandes, seja em zonas
rurais de cidades menores, locais que, normalmente, sdo ignorados pelos possiveis agentes
interventores pela falta de visibilidade e relevancia no cenario politico. Para isso devem ser
postas em pratica politicas publicas capazes de abranger e beneficiar essas populacdes, além
de garantir uma equipe multidisciplinar no ambiente escolar (dentre eles o psicélogo,
profissional capacitado para, aliado a gestao escolar, perceber e trabalhar junto a comunidade
estudantil, os problemas que causam a inseguranca nas escolas).

Destaca-se que é a partir da definicdo de suas potencialidades e limita¢des que o
psicélogo deixara de ser o ‘especialista’, que sozinho tudo resolvera e, ao mesmo tempo,
ao contribuir com o seu conhecimento, ndo sera um profissional apenas ‘auxiliar’ ou
que pode ter suas fungdes desempenhadas por outros profissionais, mas um membro

importante e integrante da escola que deve trabalhar em conjunto, em
equipe.(Andrade, Crolman, Mejia, et al, 2017, p. 413)

De acordo com Bucci (2002) o que se compreende sobre as politicas publicas
caracteriza-se como "programas de acao governamental visando a coordenar os meios a
disposicdo do Estado e as atividades privadas, para a realizacdo de objetivos socialmente
relevantes e politicamente determinados”. Como observado, as politicas publicas deveriam
atingir todos os individuos da sociedade independentemente de fatores como: raga, etnia,
classe social, sexualidade e género, por exemplo.

De acordo com a LDB, sao acionadas medidas para distribuicao de conteido em livros
didaticos acerca da antivioléncia no meio escolar. No entanto, pode-se perceber que ha uma

baixa atuacgdo estatal para que as politicas de prevengdo a violéncia tornem-se efetivas de modo
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a diminuir ou extinguir conflitos no ambiente escolar, através de uma legislacdo que vise uma
parceria e um debate nas escolas de todo Brasil. E acessivel a professores a cartilha “Impactos
da Violéncia na Escola” com dicas para a diminuicdo da violéncia como citado:
A reflexdo que procuramos estimular visa a atingir professores e demais integrantes da
equipe escolar, que se veem aturdidos diante de problemas que nao foram preparados
para enfrentar, ao longo dos anos de formacdo académica. Buscamos também
sensibilizar os gestores do ensino publico e privado para a importancia de se debater
sobre a questdo da violéncia na escola e sobre o papel a ser desempenhado por cada um

dos atores que conformam o sistema de ensino. (Assis, Avanci &, Constantino, 2010, p.
11)

No tocante a atuacao do psic6logo no combate a violéncia dentro das escolas se faz
importante a compreensdo do termo bullying, que caracteriza uma das violéncias ocorridas
tanto no ambiente escolar quanto fora. Ainda que relacionado a vivéncia daqueles que
convivem no meio escolar, o termo define a violéncia que pode ocorrer tanto fisica quanto
psicologicamente, gerando consequéncias referentes ao tipo de violéncia vivenciado.

Para que haja uma intervencdo é necessario, a priori, que o psicélogo escolar possa
agrupar informagdes das queixas dos alunos que possam estar sofrendo as violéncias dentro
do ambiente escolar para que hajam as dentncias das praticas violentas, que por vezes acabam
veladas pelo medo das vitimas do agravamento da situacdo, ndo descartando a fala daqueles
que praticam, ja que muitas vezes a violéncia aplicada dentro da escola pelos alunos ndo passa
de uma réplica da sofrida em casa.

Talvez seja pouco provavel que a crianca relate sobre o que vem sofrendo em casa.
Quando conversamos com as familias sobre esse assunto, varias podem ser as reagdes.
Muitas omitem ou mentem sobre as formas como tratam os filhos; outras justificam os
maus-tratos e abusos em nome da educacgdo. Os estudantes, caso sejam reconhecidos
pelos professores como vitimas de violéncia, devem ser instados a relatar o que

vivenciam. A partir dai, cabe a escola propiciar um ambiente protetor com escuta
acolhedora e compreensiva.(Assis, Avanci & Constantino, 2010, p. 153)

A partir do momento que a situagdo violenta mostra-se predominante, é dever do
psicologo promover (junto a coordenacgao pedagdgica, direc¢do, pais e professores) praticas que
tragam reflexdes, harmonia e aprendizado para que, de forma coletiva, sejam postas em pratica
solucdes para que estas questdes sejam solucionadas. A comunicagdo tanto relacionada a
denuncia quanto a conscientizacdo pode ser considerada um elemento chave da luta contra a
problematica, pois ao serem ouvidos(as), os(as) aluno(as) que sofrem com o bullying dentro da
escola desencadeiam uma série de mudancas como plantdes de apoio a vitimas, que devem ser

orquestradas em prol tanto da recuperagdo do dano sofrido, além de muitas vezes revelar as

questdes pessoais que podem estar afetando o agressor.
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E muito comum ouvirmos dos professores, diretores, coordenadores e funcionarios a
atribuicdo de culpa pelo fracasso escolar, pela indisciplina, pela violéncia e por varios
outros problemas apresentados pelos alunos, basicamente a duas esferas: 1) a familia,
com énfase na estrutura da familia e na ‘falta’ de educa¢do doméstica; 2) a conjuntura
social, politica, econémica e cultural, com énfase na pobreza, no desemprego e no
excesso de violéncia do local em que moram.(Assis, Avanci & Constantino, 2010, p.87)

0 entendimento quanto aos problemas causados pelas violéncias sofridas no ambiente
escolar € necessario para combaté-las, visto que as consequéncias psicologicas muitas vezes
acompanham a vitima ao longo de sua vida mesmo apds a fase escolar, prejudicando a
capacidade de desenvolver a convivéncia em sociedade (seja por medo causado pelos traumas
experienciados ou pela negligéncia dos responsaveis quanto aos fatos ocorridos). Como disse

Moreira (2010):

As criangas e adolescentes que sofrem bullying apresentam baixa autoestima; rejeitam
elogios; brigam frequentemente com os pais; demonstram irritabilidade e se mostram
muito criticas; mentem para os pais; apresentam medo e inseguranca generalizados;
ndo fazem amizades na escola; ndo participam das atividades sociais; queixam-se com
frequéncia da escola e por vezes tétm momentos explosivos por manter represados
todos os sentimentos, que por ficar contido por tanto tempo, em certo momento
encontra vazio e de vitima passam a ser os agressores. (apud de Mendes, Soares e
Sagaz, p. 5)

Além disso, a atuacdo do psicologo na educacao de base publica ainda contempla outros
tipos de intervencao, além da elaboracdo e instauragdo de politicas na instituicdo, permitindo
assim o processo de humanizacdo do ambiente escolar, seja com politicas de inclusao
(contribuindo com a aderéncia de pessoas com deficiéncias), ou métodos que viabilizem maior
aderéncia em situacdo de vulnerabilidade social e meios que minimizem a violéncia no meio
escolar (que hoje confere um dos maiores problemas da rede de ensino publico no Brasil). De
acordo com o Centro de Referéncias Técnicas em Psicologia e Politicas Publicas, CREPOP
(2019):

Contudo, a escola compreendida como instituicdo que produz e reproduz as
contradic¢des da sociedade na qual se insere, nem sempre vem assegurando o exercicio
de uma cidadania ativa. Além disso, considerando os processos de vida que se
constituem no convivio e nas relagdes, condicio para o ensinar e o aprender,

percebemos a importancia de trabalhar os conflitos e a violéncia que muitas vezes sdo
produzidos nas praticas institucionais (Taverna, Tada, et al, 2013. p. 30)

Ademais, é também no auxilio da preparagdo dos professores para a discussao de pautas
em favor da inclusdo que o psicdlogo, dentro da escola, contribui para o cumprimento das
metodologias propostas pelas politicas publicas, em especial na rede publica de ensino,
relacionadas as praticas de conscientizacdo acerca das violéncias dentro da instituicdo,

violéncia essa que, por vezes, é praticada pelos proprios professores que, por falta de auxilio,
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cometem atos violentos. Desta forma, tendo-se ilustrado as intervengdes cabiveis mostra-se a

importancia da participacao do psicoélogo escolar na dindmica institucional.

2. METODO

2.1. Delineamento

Esta pesquisa caracteriza-se por ser um estudo de natureza qualitativa, exploratdria,
descritiva e de campo, que visou elucidar as caracteristicas da violéncia no ambito escolar,

assim como a dificuldade da instituicao para combater e prevenir o fenémeno.

2.2. Participantes da pesquisa

O universo desta pesquisa foi composto por trés integrantes, do género feminino de uma
escola da rede publica da cidade de Campina Grande, na Paraiba. A primeira entrevistada é
responsavel pelo setor da coordenacdo pedagdgica. A segunda entrevistada faz parte da equipe

de professores e a terceira é a psicopedagoga da instituicao.

2.3. Instrumentos

Para a coleta de dados, foram realizadas entrevistas semiestruturadas, com a finalidade
de conhecer o fendbmeno estudado a partir do olhar das trés fun¢des pedagdgicas. Foram
utilizados celulares com a ferramenta de gravacdo de voz ativada, com o consentimento das
entrevistadas, para posterior transcricdo. As questdes respondidas geraram trés eixos
distintos, abordando a violéncia no ambito escolar, as medidas pedagogicas, as estratégias
fisicas e administrativas para lidar com os fendmenos, o envolvimento das familias dos alunos
nos processos escolares e a importancia da presenca de um profissional da psicologia na

instituicao.
2.4. Procedimentos

Apébs entrar em contato com a coordenadora pedagdgica no dia 24/10/2022,
estabeleceu-se o horario datarde dodia01/11/2022 para que as entrevistas fossem realizadas.
Ao chegar no local, cada entrevistador prosseguiu para uma sala distinta com cada participante.
Assim, foi solicitada a assinatura do TCLE (Termo de consentimento livre e esclarecido) para
que seus direitos fossem assegurados, assim como a permissdo para gravacao do audio, de

maneira verbal, baseados na resolu¢cdao N° 466 /12 do Conselho Nacional de Saude.

POLITICAS PUBLICAS E REALIDADES: TRABALHO & VIVENCIAS SOCIAIS



2.5. Andlise de dados

Os dados coletados foram analisados a partir de uma analise de contetido, que segundo
Bardin (2016), tem como func¢ao primordial desvendar o critico. Dessa forma, a partir de uma
anadlise transversal, as entrevistas foram recortadas em temas-objeto centrais e posteriormente
divididas em eixos tematicos. A partir disso, foi analisado o conteido de cada um dos eixos,
separadamente, contando também com a relacdo entre a visdo das entrevistadas diante de cada

um dos topicos.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados e discussdes apresentados a seguir foram divididos em trés eixos
tematicos, cada um apresentando duas categorias. Tais divisdes foram possiveis a partir dos
conteudos dos discursos das trés entrevistadas: Uma coordenadora pedagdgica (participante
1), uma professora (participante 2) e uma psicopedagoga (participante 3). O Eixo I: Violéncia no
ambiente escolar, foi dividido em duas categorias: (a) tipos de violéncia e (b) estratégias para
lidar com tais situagdes. O Eixo II: Aspectos fisicos e administrativos, relacionados as a¢des ja
realizadas na garantia de seguranga da instituicao, foi dividido em: (a) aspectos fisicos de
seguranca e (b) estratégias administrativas. O Eixo III: Atuagdo familiar e psicolégica, concebido
a partir da expectativa da participacdo desses atores sociais no combate e prevencao a violéncia,
divide-se nas seguintes categorias: (a) envolvimento familiar e (b) expectativa da atuagao
psicologica. Para demonstrar as divisdes de eixos e categorias, foram acrescentadas imagens ao

inicio de cada eixo apresentado, a fim de facilitar o entendimento do leitor.

Eixo I: Violéncia no ambiente escolar

Figura 1 - Eixo 1: Violéncia no ambiente escolar

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

No primeiro eixo: Violéncia no ambiente escolar, foram observadas duas categorias,
sendo elas: (a) Tipos de violéncia e (b) Estratégias para lidar. A respeito da primeira categoria,

pode-se perceber a existéncia de diversos tipos de violéncias, como agressoes fisicas e verbais.
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Entretanto, ha uma naturalizacdo e alienacdo acerca da gravidade do que ocorre no ambiente

escolar, como nota-se a partir da seguinte fala:
Em relacdo aos professores, até que a gente ndo observa muito nio. A ndo ser aquelas
chacotas, as vezes pegam um professor gordinho, magrinho, alto, baixinho, ai os alunos
ndo deixam de fazer aquele tipo de brincadeira, né? (..) Acontece sim com alguns
professores que se sentem chateados diante do que a gente percebe aqui no dia a dia.
Quando a gente fala desse tipo de violéncia verbal, a gente sempre lembra do grupo dos
alunos, mas isso também nio é uma coisa corriqueira e cotidiana (...), a ndo ser uma
brincadeirinha ou outra [ofensas em relagdo: a tipo de cabelo, cor, se é gordinho, se é

baixinho, se é magrinho], mas que a gente contorna. (...) Gracas a Deus nunca houve a
questio de violéncia fisica. (Entrevistada 1).

Em contrapartida, a Entrevistada 2 traz no discurso a existéncia da violéncia fisica e,
também, violéncia verbal contra professores, no seguinte trecho: “tem a violéncia fisica, ja
presenciei atos simples, mas foram violéncias fisicas mesmo. Violéncia verbal é bem acentuada,
tanto esses atos violentos entre alunos, como comigo”. A divergéncia de informacgdes entre as
entrevistadas e a conformidade em relacdo as violéncias ocorridas na escola (quando se
utilizam de termos como: simples e brincadeirinha), além da dificuldade em reconhecer termos
importantes (como bullying, racismo e gordofobia), mostram a necessidade da preparacao dos
profissionais da gestdo pedagogica para que possam reconhecer e combater os casos violentos
na institui¢do, como pode ser visto a partir dos autores:

E preciso compreender, de fato, que a violéncia tem desempenhado forte influéncia nas
sociedades modernas e que a educagao nao pode ficar de fora dessa discussao. Ndo cabe
mais aos pr,ofessores preocuparem-se apenas com uma educa¢do tecnicista e

conteudista. E necessario avancarmos! E avancar significa fornecer elementos basicos
a toda a sociedade para que um tema tio estruturante como a violéncia possa ganhar

ainda mais repercussdo. (Garcia-Silva, Lima & Caruso, 2022, p. 15)

E notavel, a partir das falas das entrevistadas, a dificuldade de perceber nas proéprias
respostas a existéncia de diversos tipos de violéncias, relativizando a gravidade das situa¢des
ou nao sabendo nomear os tipos de agressdes que ocorrem no contexto escolar. Entretanto,
quando questionadas diretamente acerca de temas como racismo no ambiente escolar, por
exemplo, as entrevistadas imediatamente admitem que existem casos na instituicdo e citam,
inclusive, o mesmo exemplo de uma aluna, devido a gravidade e a dificuldade enfrentada pela
gestao em lidar com a situacao, o que se verifica na seguinte fala:

Nos perdemos uma aluna no segundo bimestre, uma aluna negra e muito boa por sinal.
(...) Ele (agressor) comecou a brincar com o cabelo dela, ela colocou um dread, ai ele
comecou a brincar, brincar com a cor dela e ela até entao ela nao falou nada pra a gente,
nos ja viemos saber pela mae. (...) A mae dela lamentavelmente disse que ela (aluna) ja
ndo comia, ndo queria sair do quarto. (..) Quando falava na escola, dava nela crises de

ansiedade, essa menina tem 14 anos e a mae achou por bem, e ela pediu por tudo, que
tirasse ela da escola (Entrevistada 1)
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No contexto do racismo ha uma rapida associacao entre beleza e branquidade, fealdade
e negritude. A beleza dos corpos passa a ser regulada por padrdes estéticos eurocentrados
construidos no contexto do racismo. (Gomes, 2017). Conforme explicitado pela autora e
confirmado pela fala da coordenadora pedagdgica da instituicdo, sdo evidentes as
consequéncias do racismo e a importancia de combater determinados padroes, construindo,
junto aos alunos, um ambiente seguro e inclusivo, para evitar a evasao escolar como ocorreu
com a aluna citada.

Referente a segunda categoria deste eixo, (b) Estratégias para lidar, foi perceptivel a
auséncia de orientacdo (governamental ou da direcdo escolar) na tratativa dos casos de
violéncias que ocorrem na escola, cabendo aos profissionais encontrarem meios para resolver
as situacdes, partindo deles mesmos as iniciativas de se especializarem nas tematicas
relevantes para conseguir lidar com os alunos, como percebe-se na seguinte fala:

Eu estou desenvolvendo um trabalho de rodas de leitura nas aulas de lingua portuguesa
para que a gente possa estar vivenciando essa questdo da socializa¢do e do respeito, em
paralelo um trabalho sobre bullying. A gente vai tentando experimentar estratégias
metodolégicas na escola e que vai dando certo, vai convocando a familia, vai mandando
recadinho, vai mandando no grupo a importancia de eles estarem conosco. Agora
especificamente, orientacdes de profissionais a gente nido tem na escola, tem noés

educadores, nossos colegas, a gente vai discutindo as estratégias, vamos construindo e
vamos fazendo. (Entrevistada 2)

Além da professora, a psicopedagoga (Entrevistada 3) reafirma os métodos empregados
para lidar com os casos violentos, no trecho: “Nos fazemos rodas de conversas, convidamos os
pais para estarem cientes da situacdo dos filhos, e encaminhamos os casos as clinicas
relacionadas a esses grupos proximos a escola”. Apesar dos esforcos das profissionais da escola,
faz-se necessario um apoio sistematico para a prevengao e redugdo dos casos de violéncia na
escola, oferecendo assisténcia ao agressor e a vitima, uma vez que os danos causados aos alunos
podem perdurar até a fase adulta, como dito pelos autores:

Se este individuo ndo for bem estimulado para desenvolver todas as suas capacidades
ou se seu aprendizado for interrompido por a¢cdes fora de seu controle, podem ocorrer

problemas desastrosos em relacdo ao seu bem-estar fisico e psicolégico, podendo ser
irreversivel e repercutindo em sua vida adulta. (Silva & Osiecki, 2019, p. 3)

Percebe-se, portanto, a partir desse eixo, a existéncia de inimeros tipos de violéncias
presentes na instituicio em questdo, nao estando limitadas a violéncias entre alunos, mas
também envolvendo professores como vitimas. Nota-se também a dificuldade que a gestao
escolar encontra para lidar com tais problematicas que, como vistas, podem acarretar prejuizos
para além da vida estudantil dos alunos, como dificuldades em criar vinculos com outras

pessoas mesmo na fase adulta, evidenciando a importancia de trabalhar com os alunos
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constantemente as tematicas que envolvam a prevencao e a reducao das violéncias no ambiente
escolar, seja a partir de dinamicas de grupo ou através de intervenc¢des individuais, que deve
ser realizado com o suporte de diferentes profissionais da escola e em conjunto com os

familiares dos alunos.

Eixo Il: Aspectos fisicos e administrativos

Figura 2 - Eixo 2: Aspectos fisicos e administrativos

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Dentro do segundo eixo: Aspectos fisicos e administrativos, foram identificadas duas
categorias, sendo elas: (a) Aparelhos de seguranca dentro do espaco fisico e (b) Medidas
administrativas para lidar com as violéncias. No que concerne a primeira categoria, observou-
se a existéncia de profissionais de uma empresa de seguranca armada, financiada pela
Secretaria de Educacdo do Estado da Paraiba. Todavia, a empresa garante apenas a seguranga
do patrimoénio fisico da instituicdo, ou seja, ndo atua como mediadora das violéncias entre os
presentes, como enfatiza a entrevistada 1: “Isso, n6s temos esse pessoal da seguranga, inclusive
trabalham armados, é uma seguranca do patrimonio, s6 da escola, do prédio, eles ndo podem
intervir nem em uma discussao entre alunos.”

Além disso, foram destinados recursos pelo Governo do Estado para aprimorar a
seguranca do ambiente, com quatro cameras instaladas em pontos estratégicos da escola, como
a area proxima ao banheiro do patio, identificado pela equipe da escola como um foco para
distribuicao de drogas pelos alunos, como explicado pela coordenadora pedagdgica:

Entdo tomamos algumas medidas, inclusive essas cameras é uma delas, n6s temos uma
camera la no patio porque o banheiro era foco de se colocar drogas, entdo eles ja tinham

o horario estratégico para que um deixasse e o outro ia e fumava, entdo nos,
devagarinho, comegamos a diminuir isso. (Entrevistada 1).

Desse modo, contempla-se que a implantagdo de cameras na escola (ainda que
insuficiente, ja que segundo a entrevistada 2 ainda ndo foram instaladas cameras nas salas de

aulas, por exemplo) se enquadra em um exercicio de disciplina eficiente, como descrito pela
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entrevistada 1 anteriormente. Desse modo, notou-se a importancia da vigilancia para que haja
a coerc¢ao, como dito por Foucault (1987):
O exercicio da disciplina supde um dispositivo que obrigue pelo jogo do olhar; um
aparelho onde as técnicas que permitem ver induzam a efeitos de poder, e onde, em

troca, os meios de coer¢do tornem claramente visiveis aqueles sobre quem se aplicam
(p- 194).

Analogamente, como pode-se enxergar, as ferramentas de vigilancia implantadas na
escola contribuem para a aplicacdo da disciplina descrita por Foucault, o que se observa, como
disse a entrevistada 1, na queda dos casos de trafico vigentes. No mesmo sentido, foi salientada
pelas trés entrevistadas a presenca ativa na escola de uma equipe de duas pessoas,
responsaveis pela disciplina dos alunos, a partir do controle, por exemplo, da atividade nos
corredores, assim como do horario de entrada nas salas de aulas pelos alunos: “Tem duas
pessoas que sao da disciplina da escola, que ficam disciplinando os corredores, convidando os
alunos para a sala de aula” (Entrevistada 2). Além disso, outras equipes atuam também de
maneira importante para a garantia da seguranca no ambiente escolar, como os porteiros:
“Temos também os porteiros, os portdes sé abrem na hora de sair e entrar, ndo ha circulacao
livre” (Entrevistada 3).

Portanto, nota-se a importancia do exercicio da disciplina no ambiente escolar, visto que
esse poder permite que os individuos sejam mantidos dentro de uma dinamica controlada e
pacifica. Assim, para Foucault (1987):

A disciplina “fabrica” individuos; ela é a técnica especifica de um poder que toma os
individuos ao mesmo tempo como objetos e como instrumentos de seu exercicio. Nao é
um poder triunfante que, a partir de seu préprio excesso, pode-se fiar em seu

superpoderio; é um poder modesto, desconfiado, que funciona a modo de uma
economia calculada, mas permanente (p. 193).

Portanto, nota-se que ha a importancia do exercicio da disciplina no ambiente escolar
como um poder cauteloso e eficiente no que concerne a necessidade de tornar os individuos
harménicos com o meio em que vivem. Condizente a segunda categoria: (b) Medidas
administrativas para lidar com a violéncia, percebeu-se um conjunto de estratégias para mitigar
o fendmeno e suas consequéncias. Assim, referente aos casos de violéncia verbal entre alunos
e entre alunos e professores, é determinada a suspensao dos alunos por trés dias, de modo que
o acumulo de trés suspensoes resulta na transferéncia do aluno para outra escola, o que tem
dado resultados (Entrevistada 3).

Além disso, é distribuido para a equipe pedagégica uma ficha de ocorréncias,

relacionadas aos comportamentos dos alunos: “a gente preenche a ocorréncia, adverténcia de
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dois dias, af a gente convoca a familia, dialoga com a familia.” (Entrevistada 2). Sendo assim,
percebe-se que as adverténcias e suspensodes funcionam em conjunto com outras medidas,
como a implantacdo de cameras de seguran¢a, de modo a garantir que comportamentos

disruptivos relacionados a violéncia sejam combatidos.

Eixo Ill: Atuacdo familiar e psicoldgica

Figura 3 - Eixo 3: Atuacdo familiar e psicolégica

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

No terceiro eixo, onde é contemplada a atuacdo familiar e psicolégica, sdo notadas as
categorias: (a) Envolvimento familiar e (b) Expectativas da atuagao psicolégica, que se dao
pelas expectativas de mudancas nas situacdes de violéncias a partir da acdo de apoio
psicolégico esperadas com a eventual contratacio de um psicélogo que é antecipada pelas
profissionais da instituicdo, como a implementacao de praticas que facilitem a contribuicao
também da familia com a escola como observado na fala da entrevistada 1 quando questionada
quanto a possivel ajuda a ser prestada pelo(a) profissional da saide mental:

Com certeza! Tem alunos que gritam por socorro aqui, eu recebi uma carta semana
passada de uma aluna que inclusive fala em suicidio, fala em se matar, a ponto de chegar
na aula da professora de ciéncias, a professora falando do corpo, das artérias e ela
perguntou “professora, onde é que se a gente se enfiar uma faca a gente morre

rapidamente?” “Por que vocé quer saber?” “Mas é porque eu quero saber se eu quiser
enfiar uma faca no meu corpo, um exemplo” (Entrevistada 1).

Desta forma, nota-se, com base na gravidade da afirmacdo feita, uma urgéncia
proporcional, tendo em vista se tratar de um caso de ideagao suicida. Acerca desses tipos de
casos, percebe-se que os professores nao tém o suporte necessario para lidar com essas
demandas, visto a falta de profissionais da psicologia e areas afins observada nas entrevistas
realizadas, o que pode ocasionar grande sofrimento psiquico para estes profissionais, pois eles
se véem impotentes diante dos riscos explicitados nesses "pedido de socorro”.

No que diz respeito a categoria (a) Envolvimento familiar, a partir das informagdes
coletadas com as profissionais entrevistadas, transparece a existéncia de uma comunicagdo

com a familia dos alunos, apesar de se mostrar conflituosa e, por vezes, nao produtiva por falta
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de contribuicdo por parte dos parentes, seja na comunicacdo com a equipe pedagégica (nao se
fazendo presentes em reunides pedagégicas) ou no ndo acompanhamento aos discentes, que
precisam da aten¢do de ambas as partes, como esta explicito na fala da entrevistada 2:
A gente tem uma frequéncia razoavel dos pais, ndo é to facil a gente trazer a familia
para escola por varias questdes, mas a gente tem a presenca da familia, a gente sempre
t4 dialogando com eles, em casos mais extremos de violéncia imediatamente a gente
chama a familia e vai tentando esse processo, colocando para eles que eles sdo

responsaveis por esse processo, é preciso que os filhos estejam bem e que eles
acompanhem esse aluno. (Entrevistada 2).

A importancia da comunicagdo funcional na colaborac¢do familia-escola no combate a
violéncia no ambiente escolar, acontece em especial na disciplina do aluno que depende da agdo
de ambas as partes, tratando-se de alunos ainda em desenvolvimento, por isso é necessaria a
compreensao por ambos os lados, a fim de evitar conflitos entre a familia e a instituicao que
tanto podem tangenciar o real problema (a violéncia) quanto prejudicar o aluno, como
elaborado por Andalo:

Ocorre, entretanto, que este trabalho todo se torna infrutifero e sem sentido, pois é

comum as familias se recusarem a aceitar a orientacao, preferindo atribuir as causas do
insucesso escolar a prépria instituicdo, que é entdo acusada de ineficiente (1984, p. 45).

Com isso, é notavel que a categoria da atuagdo familiar (a) atua, de forma direta, aliada

a categoria (b), pois espera-se que o psicologo, ja inserido no ambiente escolar, aja como um

facilitador na relagdo familia-escola, comunicando-se diretamente com parentes enquanto um

profissional especializado em satide mental que pode contribuir tanto com o éxito na educagao

dos alunos, quanto na diminui¢do da violéncia dentro do ambiente escolar, possibilitando uma
colaboragdo como a explicitada por Aires e Freire:

0 psicdlogo pode colaborar e participar desse processo de construgio de regras no qual

os alunos estdo incluidos, dando suporte aos professores e gestores e contribuindo na

elaboragdo de regras que nio estejam somente relacionadas ao ambito pedagdgico, mas

que estejam também voltadas para a organizacao e fortalecimento das relagdes entre
os alunos, entre os professores e os alunos e entre a escola e a familia (2012, p. 58).

No que toca a categoria (b), a demanda do apoio a ser prestado pelo psicélogo escolar
na situacao, uma vez que inserido na equipe pedagdgica, seja como um suporte, atendendo
tanto a demandas da equipe que venham a ocorrer no dia-a-dia, quanto a demandas de alunos
que venham a surgir e que possam ser encaminhadas diretamente ao profissional dada a
gravidade ou o servico a ser prestado pelo psicélogo. E possivel observar uma expectativa
partindo da equipe pedagdgica da escola acerca da necessidade da admissdo de um psicélogo

escolar na fala da Entrevistada 2:
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Na escola o que a gente percebe é que o apoio de uma equipe, de um psicélogo, ia ser
muito bom para a escola. Esse profissional a gente ndo tem na escola e que de certa
forma somos nds que temos que estar mediando essas questdes e que as vezes a gente
tenta ajudar mas as vezes um profissional nesse momento ia ser muito bom
(Entrevistada 2).

7

Tratando-se da acdo direta do psicologo na escola, é esperada colaboragdo com
professores e familia na otimizacdo do funcionamento do ecossistema aluno-familia-escola
como explicitado na fala da Entrevistada 2:

Eu acho que a presencga do profissional, ele teria que trabalhar junto com o professor,
vai ter suas atividades especificas da psicologia mas nesse trabalho de indisciplina e

nesse trabalho com a familia, porque acho que o trabalho tem que ser aluno, familia e
escola (Entrevistada 2).

Assim, é possivel reforcar a expectativa pelas praticas do profissional da psicologia por
parte da equipe pedagdgica atual também na fala da Entrevistada 1 em que é citada a falta de
uma pratica de escutas acerca das demandas dos alunos “E eu acho que um psic6logo, com um
trabalho de escuta, porque eles vém procuram ouvir, conversar”. Por fim, espera-se, por meio
da atividade do psicélogo na aplicacao de metodologias, que abrandem as violéncias que se
fazem presentes e que melhorem a relagdao escola-aluno observar uma mudanga que de fato
altere a situacdo de violéncia no ambiente abordado, como pontuado por Aires e Freire:

Nessa perspectiva, o psicélogo atuaria na mediacdo de conhecimentos, valores, normas
e atitudes positivas, auxiliando tanto os profissionais quanto os alunos a lidarem com

suas emogoes, criando espacos para a expressao de afeto e contribuindo para a reflexdo
e melhoria das relagdes sociais na escola (2012, p. 59).

Portanto, é evidente que o papel do psicologo na escola vai além de tratar questdes
emocionais individuais. Ao atuar como mediador de conhecimentos, valores, normas e atitudes
positivas, o psicélogo desempenha um papel fundamental na promogado de um ambiente escolar
saudavel e acolhedor. Sua presenca contribui para a criacdo de espagos onde profissionais e
alunos podem lidar de forma construtiva com as emogdes, expressar afeto e promover a
reflexdo sobre as relacdes sociais. Com isso, o psicélogo se torna um agente facilitador do
desenvolvimento pessoal e social, fomentando a melhoria do convivio escolar e,

consequentemente, o bem-estar de todos os envolvidos.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A partir do estudo realizado, pdde-se perceber nado so6 a existéncia de violéncias (fisicas
e verbais, por exemplo) no ambiente escolar da rede publica, mas a dificuldade do manejo
relacionado a elas a partir dos discursos das profissionais da escola. Dentre os problemas

encontrados, destacam-se: a dificuldade do reconhecimento das violéncias existentes na
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instituicdo, a falta de preparo e especializacao dos profissionais para lidar com tais demandas,
o baixo investimento publico para garantir a seguran¢a no ambiente estudantil, a dificuldade
em conciliar o didlogo com os alunos e seus familiares e, por fim, a auséncia de um profissional
de Psicologia para atuar em conjunto aos demais profissionais na prevencao e combate a
violéncia nas institui¢cdes de rede publica.

Além disso, notou-se a urgéncia de trazer as salas de aulas tematicas antirracistas, anti-
bullying e contra a gordofobia, violéncias amplamente praticadas pelos alunos, que trazem
prejuizos que acompanham as vitimas dessas violéncias em diversos ambitos das suas vidas,
ndo apenas restrito a aprendizagem e a escola, mas a relagdes sociais, oportunidades no
mercado de trabalho e, acima de tudo, questdes pessoais como autoestima e autoimagem.
Acerca dessas questoes, percebeu-se a necessidade da sistematizacdo de dentincias dos casos
de violéncias que ocorrem no ambiente escolar, tal monitoramento poderia auxiliar nao sé
pesquisas como esta, mas ampliaria o debate acerca dessas problematicas e serviria como base
para a solicitacdo de maiores investimentos governamentais nas institui¢des escolares, para
investir em aparelhos de seguranca, em capacitacdao para os profissionais e a contratacdo de
profissionais como o psic6logo.

Acerca das contribui¢des que o profissional de psicologia pode proporcionar, é possivel
que se inicie a aplicacdo de praticas junto ao corpo docente, alunos e familiares voltadas a uma
mudanca nas diferentes estruturas que foram prejudicadas com o tempo pela prevaléncia das
violéncias. E importante que as intervencdes ocorram de diferentes formas e por meio da
experimentacdo para que se saiba quais e a qual grupo as propostas interventivas do psicélogo
se mostram efetivas para que a aplicacdo seja efetiva. Conforme fora explicitado em uma das
entrevistas, a posicdo do psicélogo na escola, enquanto agente de mudanga e compreendendo
a realidade subjetiva dos alunos, tera na escuta uma ferramenta fundamental nesta mudancga
como disse Martins (2003):

Nesse sentido, o trabalho do psicélogo se inscreve na ordem da intersubjetividade, do
vivido, da experiéncia, o que nos leva a reconsiderar a questao da clinica no &mbito da
psicologia escolar enquanto uma escuta clinica, caracterizando o trabalho do psicélogo

como uma espécie de acompanhamento dos fendmenos que emergem no cotidiano
escolar. (p. 41)

Por fim, espera-se que, a partir das questdes que foram identificadas por esse estudo e
corroboradas pelos autores e autoras abordados, amplie-se as discussdes acerca da
necessidade da promogdo de seguranca no ambiente escolar, da urgéncia da participacao da
familia junto aos profissionais da escola para prevenir e corrigir situacdes de violéncia no

contexto estudantil, além da importancia de um profissional da psicologia para acolher as
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demandas dos alunos, a fim de garantir a protecao necessaria para o desenvolvimento dos

estudantes.
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RESUMO

O envelhecimento humano é um processo universal e genético, e atualmente, as pessoas que se
encontram nesse momento de vida tem se desprendido de estereétipos e preconceitos em relacdo a
invalidade. Assim, envelhecer tem sido mais viabilizado a partir de melhorias sociais motivadas por
politicas publicas e acdes individuais. A partir destas novas realidades possibilitadoras de integralizar a
terceira idade ativamente na sociedade, surge a preocupacdo académica de conhecer e atestar as
politicas publicas voltadas a educacdo da pessoa idosa no Brasil. Na cidade de Campina Grande (PB), a
Universidade Aberta a Maturidade (UAMA), tem como objetivo reinserir e repotencializar o idoso ao
ambito social e educacional; e este estudo visa aprofundar o conhecimento sobre as politicas publicas
voltadas as idosidade a partir do recorte das a¢des dentro da instituicdo citada. Para tal, foi realizada
pesquisa qualitativa e exploratdria por meio de entrevistas semiestruturadas de participa¢io voluntaria
de dois profissionais da rede educacional, tracando a realidade quanto a aplica¢io das politicas publicas
na instituicdo. Para a andlise de contetido e desenvolvimento da analise de dados, foi utilizada a técnica:
conteudo tematico-categorial de Laurence Bardin, possibilitando atestar a aplicabilidade de politicas
publicas na UAMA. Entretanto, aspectos como a falta de investimento na ampliacdo e divulgacido dos
servicos, delineia impasses no ingresso de idosos e no desenvolvimento institucional da UAMA.
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1. INTRODUGAO

O envelhecimento humano é um processo universal, determinado geneticamente para
os individuos da espécie, tendo inicio logo depois da maturidade sexual e acelerando a partir
da quinta década de vida, diminuindo desta forma, a possibilidade de reproducao e presenca de
modificagoes fisioldgicas e morfoldgicas caracteristicas. Na atualidade percebe-se um aumento
no quantitativo de estudos e investimentos em diversos setores (econémico, social e politico)
referentes ao envelhecimento-decorrente a uma mudang¢a demografica mundial, cuja andlise
estatistica propde modificacdes inevitaveis na estrutura etaria da populacdo. Segundo a
Organizacdo Mundial de Saide (OMS), até 2025 o Brasil sera o sexto pais do mundo em
quantidade de idosos (Rivero et al, 2013).

Essa dilatacdo ocorreu, devido a fatores e modos distintos nos paises emergentes e em
desenvolvimento e o aumento pode ser explicado pela: transicio demografica, que é
determinada por uma mudanca nas taxas de natalidade e mortalidade; declinio na taxa de
fecundidade, em decorréncia do planejamento familiar. Bem como da educacdo sexual e do
processo de urbanizacdo e da inser¢cdo da mulher no mercado de trabalho, em meio ao modelo
de producdo capitalista; e ainda a transi¢cao epidemiolégica com a melhoria na satide publica,
através de politicas publicas, em relacdo a esgotamento sanitario e acessibilidade a recursos
medicamentosos. Além das amplas campanhas de vacinagcdo e dos altos investimentos
farmacologicos e ao crescimento globalizado das empresas de medicamentos (Lebrao, 2007).

Esta realidade propde a varios setores uma compreensdao mais adequada sobre o
envelhecimento e diante disto investe-se materialmente no ambito académico como em toda
estrutura socio-politica-econémica (lazer, saude, direitos, entre outros) relacionadas aos
idosos. O Estado, ao compreender a necessidade emergente, assegura ao idoso um rol de
direitos fundamentais e de protecao integral através da promulgacdo do Estatuto do Idoso, Lei
Federal Brasileira n? 10.741/2003, que em seu texto inclui (no artigo 32, § 12) a garantia de
prioridade, expressando a preferéncia na formulacdo e na execugdo de politicas sociais publicas
especificas e destinacdo privilegiada de recursos publicos nas areas relacionadas com a
protecdo a pessoa idosa (Brasil, 2003).

Assim, pautadas do texto constitucional de 1988, as politicas publicas surgem para
gerar impactos no futuro da sociedade e para melhorar a convivéncia social; sdo embasadas nos
valores da sociedade e se caracterizam por serem: igualitarias, de cunho universalista e

independentes, visando a autonomia e a liberdade individual. Estes valores conduzem a
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formulacao de politicas publicas voltadas a emancipacdo humana e antidiscriminatéria (Rosa
& Aguiar, 2021).

No Brasil as politicas publicas sofrem uma influéncia progressiva do setor
intergovernamental, mesmo existindo a prescricdo de que ocorra um direcionamento destas
para a formacdo de novos agrupamentos, a nivel institucional, e responsabilizando os
municipios na execucdo destas politicas (Jaccoud, 2019). No tocante as politicas publicas
voltadas para as pessoas idosas do Brasil os investimentos permeiam os setores da saude, da
assisténcia social, mercado de trabalho e socializagao; havendo uma agenda que visa ampliar
os setores assistidos por haver a necessidade em atender este grupo populacional crescente
(Fernandes & Soares, 2012).

Na Paraiba, a Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), a fim de alcancar seu dever
social, implementou o projeto da Universidade Aberta a Maturidade (UAMA) no municipio de
Campina Grande - PB. O mesmo funcionando atualmente nos Campus [ (Campina Grande),
Campus II (Lagoa Seca) e Campus III (Guarabira), embasado em todo o escopo constitucional,
sobretudo com as politicas publicas nacionais para os idosos. A UAMA atua diretamente com os
idosos buscando a reinsercdo do grupo na convivéncia social, atrelando o ensino cientifico e
acoes para melhorar a vida dos idosos assistidos (Silva, 2018).

O presente trabalho tem como objetivo geral analisar estas politicas publicas para os
idosos na UAMA, discriminando-as, inferindo a aplicabilidade das politicas identificadas a partir
do discurso de profissionais que atuam na UAMA, aprofundando sobre a tematica, além de
analisar as consequéncias destas politicas a partir dos resultados obtidos. Deste modo, espera-
se que o estudo apresentado possa contribuir para a percep¢ao da realidade das politicas

publicas para as pessoas idosas na UAMA.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. ldosidade

Os idosos sdao uma categoria populacional que insere pessoas acima de 60 anos, que,
dentro do contexto sociocultural, em virtude das heterogeneidades do envelhecimento
bioldgico, sinalizam a atenuac¢ao progressiva da capacidade da sobrevivéncia e da adaptacao,
fortemente observadas na aparéncia, forga, funcionalidade, produtividade e no desempenho de
papéis sociais primarios em comparacdao com adultos nao idosos (Neri, 2009). Precipuamente,

caracteriza-se a senescéncia, sendo esta um processo fisiolégico com transformacgdes que
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ocorre normalmente com o passar dos anos -sem disturbios de conduta, amnésias, entre
outros- (Fries & Pereira, 2011).

Observa-se, entdo um aspecto universal e que acontece durante toda a vida, este se
desenrola junto as concepgdes e vivéncias do individuo dentro do meio psicossocial, faz-se
necessario promocdo de estudos e servicos publicos para essa parcela populacional. Diante
disso, observa-se, de modo integrante que a produgdo cientifica se direciona, principalmente a
partir da ‘gerontologia’, criada na década de 1930, ao desenvolvimento de aspectos que
melhorem o cotidiano e a vivéncia destes.

Outrossim, se encontra no inconsciente coletivo* que, as diversas vivéncias
experienciadas por essas pessoas sdo marcadas pela sua subjetividade, além de crengas, valores
e sonhos (Almeida & Cunha, 2003). Porém, com o passar dos anos, surgem novas maneiras de
se portar, se colocar e interagir com os demais, de modo que a depender das vicissitudes
sofridas, o sujeito sera afetado em sua psique e na forma de se conectar aos outros,
principalmente na dimensao social. Ademais, Hayflick (1996), afirma que durante a idosidade,
a capacidade de aprendizagem é mantida e esta pode até ser facilitada, em fun¢do dos
conhecimentos adquiridos ao longo da vida, incitando assim, o desenvolvimento de aparatos
que usufruam das capacidades psiquicas de manuseio, por meio da coordenagdo motora, de
recordacao e ainda de assimilagdo de novos elementos.

Segundo a Constituicdo Federal (1988) “(...) A familia, a sociedade e o Estado tém o dever
de amparar as pessoas idosas, assegurando sua participacao na comunidade, defendendo sua
dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o direito a vida”. Por conseguinte, é importante que a
populacdo idosa possua diversas possibilidades de reelaboragao de si e do seu entorno, seja por
meio de servicos oferecidos pela maquina publica, a exemplo das universidades voltadas a
terceira idade e a reserva de assentos nos transportes publicos, por ONGs e pela mobilizagdo
no proéprio contexto social, seja em a¢des individuais e/ou conjuntas.

A medida que, a globalizacio e as tecnologias, impulsionam no corpo social, a
supervalorizagdo da velocidade e da produtividade, ignorando e docilizando os corpos, a
populacdo idosa acaba sendo rechagada. Entretanto, deve haver um sustentaculo, oriundo da
coletividade, para que isto seja minguado, pois, os idosos possuem aptiddo para o

desenvolvimento de varios artefatos, sejam eles tangiveis ou ndo, além de que a técnica pode e

4 0 psiquiatra Carl Jung conceitua o inconsciente coletivo como uma parte da psique que pode distinguir-se do
inconsciente pessoal, visto que nao deve sua existéncia a experiéncia pessoal, sendo, portanto, uma aquisi¢do
coletiva. Disponivel em:
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/5304088/course/section/5969798/Conceito%20de%20incs%20cole
tivo%20]Jung.pdf
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deve ser aperfeicoada. Reverberando, assim, protagonismo em diferentes panoramas de suas
vidas, além de dar margem a ressignificacdo de suas experimentacdes, colaborando na

construcdo de sua subjetividade, caracteristica impar do ser humano.

2.2. Politicas Publicas

De antemao é necessaria a compreensao do que sdo as politicas publicas, porém por ser
um vasto campo do conhecimento, possui diferentes definicdes, mas que no fim todas se
complementam, Mead (1995), por exemplo, vai determinar que esse campo foca em analisar o
governo e como essa instituicao vai lidar com as questdes populares. Ja Lynn (1980) e Peters
(1986) vao enxergar as politicas publicas de modo similar, para eles, ela atua como uma soma
de acdes do Estado - ou delegando para outra instituicao- para dar resultados especificos, de
modo que possa acarretar na vivéncia da populagdo. Nesse meio tempo cronolégico, Dye (1984
apud Souza, 2006) vai dizer que as politicas publicas nada mais sao do que aquilo que o Estado
decide realizar ou ndo.

Embora para sua solidificagdo como ciéncia as politicas tenham contado com nomes
como H. Simon, C. Lindblom e D. Easton (Souza, 2006). Seu precursor é Harold Lasswell, que
cunhou o termo policy sciences. Essa expressdo se configura como um “estudo das politicas
publicas como uma ciéncia aplicada” (Rosa etal., 2021, p.11). Nesse contexto, cita-se o sociélogo
inglés, que em 1951 afirmou sobre as varias estratégias compoem um campo de estudo singular
e com isso, criou-se uma abordagem para desenvolver analises que pudessem examinar como
um processo de partes se complementam. Tendo como objetivo “melhorar a pratica da
democracia” (Leon, 2008, p. 53) e isso s0 seria feito ampliando a racionalidade das deliberagdes
das instituicdes publicas governamentais.

0 nascimento das politicas publicas como um campo de estudos e disciplina académica
acontece nos Estados Unidos, rompendo a cultura que era adotada no continente europeu, no
que diz respeito ao estudo desse campo. Na Europa os estudos nesse campo se aglutinavam em
realizar analises do governo e suas instancias, ja nos Estados Unidos, no contexto académico,
ndo ha uma relacao tedrica direta que analise o papel do Estado, mas sim sobre como ele atua
(Souza, 2006). No Brasil ela tem seu marco inicial em um momento histérico-politico
conturbado, a Ditadura Civil-Militar no Brasil (1964-1985), foi marcado pela opressado e a
cassacdo de direitos civis, mais especificamente na transi¢cao da década de 70 para 80 surgiram
os primeiros estudos sobre politicas publicas e junto a eles também se institucionalizou o
modelo cientifico das ciéncias sociais. Nesse sentido, Souza (2007) reflete os ‘anos de chumbo’

citando Hochman (2007) para argumentar que inicialmente os dois movimentos
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concentraram-se em reparar o abandono das politicas publicas em diferentes esferas sociais
herdadas pela ditadura civil-militar.

A promocgado de politicas publicas, proveniente de diferentes fontes, Lima e D"Ascenzi
(2016) definem como atores dessas agdes, 0s civis que atuam em grupos ou instituicdes que
buscam uma transformag¢do no meio a qual irdo promover os atos. Nesse sentido, esses atores
poderao ser os mais diversos, de modo que nao é apenas do Estado a competéncia de promover
as politicas publicas, mas também das organiza¢des ndo-governamentais, da sociedade, seja de
modo coletivo ou individual e até mesmo daqueles que usufruem dos beneficios (Schabbach,

2020).

2.3. Politicas Publicas de Idosos

Tendo em vista que o conceito de qualidade de vida para o imaginario coletivo -
construcdo sociocultural de determinadas comunidades em torno de simbolos, conceitos e
memorias acerca da realidade - afasta-se da idealizacao de um futuro ativo e social para pessoa
idosa, vinculando a velhice a invalidez, ao desamparo e ao asilamento. Lima (2010) atribui culpa
ao pensamento aculturado de que a velhice é a fase final da vida de um individuo, uma vez que
o envelhecimento é uma realidade bioldgica e natural que estd presente em varias culturas,
géneros, classes sociais etc. (Aerosa & Pinheiro, 2019).

Com o aumento expressivo do numero de idosos na populacdo, a preocupacao
assistencial com a comunidade idosa ganhou for¢a no Brasil no final dos anos 60. No processo
de redemocratizagdo do Brasil, os idosos tém seus direitos assegurados na Constituicao Federal
de 1988; que logo depois, viabiliza o nascimento da Politica Nacional do Idoso (PNI) no ano de
1994; e favorece a incrementagdo nacional do Estatuto do Idoso (Lei Federal Brasileira n®
10.741/2003). As legislacdes destinadas aos idosos brasileiros constituem a refuncionalizagdo
da "velhice" no pais, proporcionando a ocupacao do tempo livre com praticas de esporte, lazer,
cultura e educagdo. (Justo & Rozendo, 2010). Com este modelo de estimulacdo a vida ativa na
idade avancgada, firma-se a necessidade de politicas assistencialistas, como a Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS). Aprovada em 2004, a lei reivindica as pessoas idosas o respeito a
dignidade, autonomia, além do acesso a beneficios e servicos de qualidade na convivéncia
familiar e/ou comunitaria.

Somente a partir dos anos 80, o Brasil assume compromisso constitucional e

democratico nas politicas publicas voltadas para a terceira idade com a Constituicdo Federal de
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1988, sob influéncia da 12 Assembleia Mundial sobre Envelhecimento?, realizada em 1982, em
Viena, na Austria. Logo depois, nos anos 90, as politicas relacionadas a populagio gerontolégica
ganham destaque no Estado, que passa a considerar a pauta como uma questdo de saude
publica (Andrade et al. 2013). Assim, em 1994, o Governo Federal promulgou a Politica
Nacional do Idoso (PNI), fundamentando direitos sociais a pessoa idosa com o fito de incentivar
um ‘envelhecimento saudavel’, através da promog¢ao da autonomia, da integracdo e da
participacdo efetiva em sociedade, assim como o direito assistencialista a sadde, no Sistema
Unico de Saudde - SUS.

E através do Estatuto do Idoso que o Estado regula os direitos dessa faixa etaria, em
um unico dispositivo, ampliando o atendimento federal e social a populagdo, abordando novas
pautas, como a internacao em domicilio e a prote¢do do idoso em situagdo de risco social. Em
2004, a pessoa idosa € incluida na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), e logo mais,
em 2006, a partir da Politica Nacional de Saude da Pessoa Idosa (PNSPI), o PNI é reformulado
com novas diretrizes, visando: “recuperar, manter e promover a autonomia e independéncia de
todo cidadao brasileiro com 60 anos ou mais, dedicando a¢ées individuais e coletivas no ambito
da saude, por meio de principios e diretrizes do SUS" (Fernandes & Soares, 2012).

Enquanto a legislacdo federal brasileira assegura os direitos da pessoa idosa, a
implementacdo das politicas publicas é desafiadora em meio a falta de recursos e de incentivo
social, expondo a dificuldade do Estado em garantir a total efetivacdo dos servigcos
governamentais a idosidade, como o acesso a educacao por meio das Universidades Abertas a
Terceira Idade-UnATIs (Brasil, 1996), com o objetivo de inserir o idoso no campo académico,
oferecendo uma formacgdo especial em diversas areas de conhecimento, além de promover o

protagonismo social.

2.4. Universidade Aberta a Maturidade (UAMA)

A priori, observa-se que a Universidade Aberta a Maturidade (UAMA) surgiu em
Campina Grande - PB por meio do incentivo da Secretaria de Agricultura Estadual, sendo
idealizada pelo professor da UEPB Manuel Freire, com o intuito de valorizar e destacar a
importancia da pessoa idosa (Barbosa, 2021). Dessa forma, esse espago contribui desde o ano

de 2009, na qual abriu a primeira turma (que se formou em 2013, com cerca de 50 alunos que

5 0 Plano de Agdo Internacional aprovado na 12 Assembleia Mundial sobre o Envelhecimento, orientou o
pensamento e a acdo em torno do envelhecimento na formulagdo de iniciativas e politicas importantes para a
idosidade, como a formula¢do dos Principios das Nag¢des Unidas para os Idosos, em 1991. Disponivel em:
http://www.observatorionacionaldoidoso.fiocruz.br/biblioteca/_manual /5.pdf
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iniciaram o curso). Dispondo de atividades, envolvendo a area nutricional, filoséfica e o
desenvolvimento de atividades fisicas, para engajar os inseridos nesse projeto, garantindo e
estimulando o idoso a perseverar no papel de cidadao ativo, além de que contribui para o
gerenciamento e delineamento de possiveis novas a¢des para esse publico.

Diante disso, como é apontado no Estatuto do Idoso (Lein®10741/2003) do Artigo 202
ao 252 aeducacdo pode ser um dos meios de se inserir a pessoa idosa na sociedade, como forma
de destacar o papel e suas fungdes nesse meio, trazendo assim visibilidade para estes. Logo,
vale salientar que a UAMA se tornou uma ferramenta contra a invisibilidade que esse publico
sofre ainda hoje, pois promove espacos de oportunidade, em que eles podem atuar de forma
ativa como qualquer outro cidadao, fazendo com que esses ndo permane¢am na condi¢do de
agentes passivos na sociedade, mas que também possam através dos seus direitos, recorrer a
ambientes que podem expressar seus conhecimentos e vivéncias.

A partir dessa nova realidade, vem se concebendo uma nova visao, tal como aquela
apresentada pelo pensador e soci6logo Stuart Hall, que apresentava os individuos ndo como
detentores de identidades prontas, que ndao poderiam ser mudadas, mas como aqueles
compostos pela diversidade de identidade, multiplas e contraditoérias (s.d. apud Pereira, 2004).
Sendo assim, esse é um dos valores importantes da UAMA, por ndo caracterizar a pessoa idosa
como um individuo sem voz e autonomia, mas como uma pessoa atuante e possibilitada de
alcancar seus objetivos, através de oportunidades de insercao por meio de politicas publicas
que fornecam um espaco de insercao nessas atividades.

Com efeito, esse tipo de espago, promotor de oportunidades, demonstra o quanto é
importante esse olhar para a idosidade, ndo com uma visdo reducionista, que fecha essas
pessoas como impossibilitadas de atividades, mas com um olhar mais ampliado para seu
potencial criativo e para a atuacdo e representatividade de seus direitos nos mais diversos
ambientes da sociedade. Por isso, esse projeto desenvolvido com as UnATlIs, é relevante,
podendo ser realizado em todas as outras regides do pais, pois viabiliza os direitos da pessoa

idosa, especialmente através da educagao.

3. METODOS

3.1. Delineamento da Pesquisa

0 estudo é caracterizado como pesquisa qualitativa, este buscou codificar a realidade

da aplicacdo das politicas publicas para os idosos na UAMA; e quanto aos delineamentos, a
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pesquisa possui cunho explicativo, pelo fato de voltar-se a aprofundar a compreensao da
realidade do fendmeno (Prodanov & Freitas, 2013).

Neste sentido, o presente estudo visa aprofundar as discussdes sobre as politicas
publicas voltadas as pessoas idosas, a partir do recorte das acdes da UAMA, com um viés de
pesquisa qualitativa e uso das técnicas metodolégicas: entrevista semi-estruturada e do
conteddo tematico-categorial.

No intuito de subsidiar a contextualizacdo e embasamento teérico da pesquisa fora
realizada uma revisao bibliografica nas bases de dados: Periédico da Capes, Google Académico
e Scielo, sendo viabilizados artigos e documentos oficiais, a partir dos seguintes descritores:

politicas publicas, idoso, idosidade e UAMA.

3.2. Participantes da Pesquisa

O fend6meno proposto neste estudo é a politica publica para pessoas idosas, a partir da
analise de discurso dos participantes da populagdo-alvo que sdo os profissionais habilitados,
pois atuam diretamente com os idosos, sobretudo dentro da UAMA. A amostra é comporta por
dois participantes um do género masculino (a seguir referido como Profissional 01) e outro do
género feminino (referida como Profissional 02), sendo estes profissionais da educacdo, ambos

professores, estando a Profissional 02, ocupando, também, um cargo na gestdo da instituicao.

3.3. Instrumentos

O levantamento de dados primarios foi realizado com uso de técnica metodoldgica tipo
entrevista semi-estruturada (Prodanov & Freitas, 2013), que possui carater exploratoério, com
perguntas abertas que objetivam orientar a conversac¢do, possibilitando ao entrevistador

explorar questdes emergentes com maior liberdade.

3.4. Procedimentos

A primeira entrevista ocorreu por meio da plataforma Google Meet, atendendo os
preceitos da Portaria 48/2022¢ (Uepb, 2022), pela reitora Célia Regina, que decretou que todas

as atividades de encontro e conversa¢cdo da UEPB durante o dia 03 de novembro deveriam

6 A Portaria 48/2022, dispde a respeito do funcionamento interno da UEPB, entre 03 e 04 de novembro de 2022,
descreve que nesse periodo as atividades administrativas e académicas sejam realizadas de forma remota.
Ademais, designa que “(...) Em razdo das especificidades de que se reveste, obedecera aos horarios e turnos ja
estabelecidos em normas proéprias, bem como aos setores administrativos e académicos que possuam atividades
presenciais agendadas para os dias 3 e 4 de novembro.” Devido a este preceito, a entrevista foi realizada de forma
virtual. Disponivel em: https://uepb.edu.br/portarias-alteram-horario-de-expediente-na-uepb-no-2o-turno-das-
eleicoes-e-nos-dias-3-e-4-de-novembro/
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ocorrer de forma remota. Tendo em vista que a entrevista ja estava marcada, dialogou-se com
o entrevistado, que é docente da UEPB e da UAMA, para que esse encontro ocorresse por essa
plataforma, ratificando o empenho e a credibilidade da pesquisa, para que também nao
houvesse atraso na analise.

Em relacdo a segunda entrevista, esta efetuou-se nas instalagdes da UAMA, no dia 10
de novembro de 2022. Ambas foram registradas, mediante acordo prévio de ambas as partes,
através de gravacao de audio e apds esses encontros foram realizadas a transcri¢ao destas para
o desenvolvimento posterior das analises.

Quanto aos aspectos éticos foram considerados todos os cuidados éticos necessarios,
os pesquisadores esclareceram a tematica estudada, ressaltando a nao divulgacdo das
identidades dos participantes, constando na pesquisa apenas suas respostas as entrevistas
semi-estruturadas. Os participantes do estudo assinaram o Termo de Livre Consentimento,
garantindo o sigilo, como prescrito na Resolugdo n? 466/2012 do Conselho Nacional de Saude

(Brasil, 2012).

3.5. Andlise dos Dados

A andlise de dados procedeu de modo indutivo pelo contetido tematico-categorial
orientado pela estudiosa Laurence Bardin (2016). Este método de analise de contetido realiza-
se a partir de uma leitura flutuante das respostas obtidas para cada pergunta. Depois foi
realizada uma nova leitura destacando-se os aspectos mais expressivos, em seguida foram
delineados os eixos de cada tematica, para, finalmente, em outra leitura, encaixar em categorias
aqueles conteudos que se assemelhavam.

Apés essas etapas foi feita uma revisdo dos contetidos em que foram associados as
categorias. Este processo foi realizado com o consenso dos pesquisadores. Outro aspecto
importante é que as respostas de cada participante nao serdo analisadas de forma excludente,
ou seja, o mesmo participante podera ter suas respostas, fragmentadas e categorizadas em

varias categorias (Bardin, 2016).

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir dos dados coletados por meio das entrevistas, foi feita a analise do conteudo,
constatando a necessidade de conhecer e aprofundar o conhecimento sobre a aplicabilidade
das politicas publicas dentro da UAMA, bem como a pesquisa se propoe.

Desta forma, tornou-se viavel analisar o cenario atual na academia, além de saber quais

eram suas limitacdes enquanto instituicdo. Ademais, houve o interesse de conhecer sobre a
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convivéncia da pessoa idosa dentro da organizacao, para que seja possivel mensurar o quao
impactante e significativo foi o ingresso a UAMA para a vida do aluno, dentro e fora do ambiente
estudado, a ponto de transforma-lo em um aluno egresso que ainda participa das atividades da
instituicdo. A partir desses interesses, ao aplicar a técnica de estudo de Bardin, permitiu-se que
os diversos aspectos fossem discutidos por meio de eixos e categorias.

O 19 eixo (Aplicabilidade da politica publica) permeou as categorias recursos e
viabilidade da politica publica; de antemdo, o 22 eixo (Convivéncia da politica publica) vai
analisar a acessibilidade e divulgagdo dentro da instituicdo, enquanto o 32 eixo (Egressos)

complementa a pesquisa acentuando o Papel do idoso e do empoderamento.

Figura 1 - Eixo 1: Aplicabilidade da politica publica

| Recursos
Aplicabilidade da
politica pablica e .
- L - Viabilidade da

politica publica

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

0 eixo aplicabilidade da politica ptblica, visa analisar os mecanismos que possibilitam a
efetivacdo da politica publica UAMA, permeando as seguintes categorias: recursos e viabilidade
da politica publica. A partir disso, pode-se inferir que esses recursos visam a proporc¢do de
atividades e oportunidades para determinados grupos, como é observado nesta populagdo
idosa. Dessa forma, através das visitas, encontra-se um espaco bem sugestivo e acolhedor que
procura,promover e viabilizar atividades que proporcionem a integracao desse grupo na
sociedade como agentes ativos nos mais diversos ambientes. No decorrer da pesquisa, seja no
momento da visita a instituicao, seja na busca por arcabouco tedrico, percebe-se a relevancia e
a necessidade de desenvolvimento e criacao de mais UnATIs, fortalecendo o desenvolvimento
das politicas publicas.

Logo, no tocante a categoria recursos o Profissional 02 afirma sobre recursos para
funcionamento e manutenc¢ao que: “(...) Em Campina Grande, n6s temos apenas a Universidade
bancando essa estrutura (..) Quando a gente vai pra Lagoa Seca, existe uma parceria da
Universidade com a Prefeitura de Lagoa Seca. (...)".

Deste modo pode-se inferir que os recursos financeiros e pessoal, que viabilizam o
funcionamento da UAMA sdo oriundos dos recursos da UEPB, instituicdo esta que recebe
recursos do ente federativo estadual; também ha uma relacdo de convénio firmado para o

funcionamento da UAMA na cidade de Lagoa Seca, convénio este entre a UAMA e o ente
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federativo municipal. Assim, Rosa, et.al. (2021) ratifica a existéncia destes financiamentos de
insumos, do tipo recursos financeiros/pessoal, que possibilitam a realizacdo de uma atividade
prevista na politica publica, sendo previstos e mediados por convénios entre os entes
federativos e/ou adesoes destes entes.
Além disso, discutiu-se sobre a necessidade da ampliacdo da receita financeira, para que
a instituicdo voltada para a pessoa idosa, se mantenha ativa. Dentro dessa perspectiva,
evidencia-se, no desenrolar das entrevistas, que os recursos sdo insuficientes para a
manutencdo, além de inviabilizar a ampliacdo de ambientes que possuem o intuito de reinserir
o isso dentro da coletividade, seja por meio de atividades ludicas ou pela ‘simples’ convivéncia.
Sobre recursos para investir em ampliacdo e fortalecimento da politica publica o
Profissional 02 relatou que:
“(..) A partir do momento que a gente tiver um direcionamento de recursos, inclusive

um fortalecimento do Fundo Nacional de Defesa da Pessoa Idosa, que vocé tem uma
possibilidade de investimento, as experiéncias e as a¢cdes tém possibilidades (...)".

Neste sentido, pode-se inferir sobre a importancia de que mais investimentos estatais
possam gerar ampliacdo dos espagos educacionais para idosos e fortalecer as politicas publicas
para esta populacdo, aumentando deste modo o nimero de idosos que teriam acesso nao
somente a UAMA, mas a muitos outros servicos. O Estatuto do Idoso (Lei n° 10741/2003)
prescreve inclusive a garantia da prioridade do destino privilegiado de recursos publicos para
politicas publicas voltadas aos idosos (Brasil, 2003).

Outro aspecto importante a ser analisado é: como se da o processo seletivo dos alunos,
pois todos possuem o direito de participar, entretanto, ndo ha vagas para todos. Desse modo,
percebe-se a necessidade de limitar a quantidade de pessoas por turma, pois, infelizmente ndo
ha recursos suficientes para abarcar todos os idosos que procuram pelo servigo, além disso,
detecta-se a necessidade de implementar mais espacos de convivéncia para a idosidade.

Sobre a categoria “viabilidade da politica publica” o Profissional 01 no que tange a
critérios de inclusao, afirma que:

“(...) Essas vagas eram livres, porque ndo havia nenhuma prioridade para ocupar
algumas dessas 100 vagas. Nao havia uma especificidade para ocupar essas vagas. (...)
Nao é exigido um nivel de escolaridade para fazer parte da UAMA. Entdo, a UAMA tem

uma turma muito diversa, tem gente com po6s-graduacdo na UAMA e tem gente que
sequer tem o ensino fundamental completo. (...) Entdo, o critério é a idade (...).”

Deste modo, pode-se deduzir que existem critérios para inclusio na UAMA, sendo
percebidos os seguintes critérios: a idade que deve ser igual ou superior a 60 anos e um minimo

de escolarizacdo, saber ler e escrever. Com relacdo a idade, o Estatuto do Idoso (Lei n°
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10741/2003), define a estabelecida no critério como sendo o inicio da idosidade; e sobre a
necessidade da escolarizacdo minima deve-se considerar que a UAMA ndo tem a finalidade de
alfabetizar, mas sim de ampliar os conhecimentos dos idosos (Brasil, 2003).
No tocante ao acesso sobre conhecimento da existéncia da UAMA, o Profissional 01
relata que:
“(...) As turmas que a gente tinha inicialmente eram pessoas com poder aquisitivo
maior, eram pais de professores da universidade, parentes de professores da
universidade, porque o meio de vinculagdo, de divulgar a UAMA ainda era muito
restrito. Af ao longo dos anos foi se preocupando em tornar essa UAMA, essas turmas

mais diversificadas, com pessoas de diferentes niveis sociais, classes sociais para
desenvolver uma participagdo mais integrativa. (...)"

A partir do relato anterior pode-se inferir que nos primeiros anos da UAMA, os meios
utilizados para divulgacao, se configuraram como vinculados ao publico interno, promovendo
uma composicdo de turmas com parentes e de funcionarios da UEPB; contudo com o passar do
tempo os meios de veiculacdo da informacgao, sobre editais para inclusao da UAMA passaram a
ser mais publicizados, seja pelas midias ou pelos préprios alunos do curso, ocasionando
composi¢des de turmas com maior diversidade socioecondmica e intelectual. De acordo com o
Estatuto do Idoso (Lei n® 10741/2003) o Estado deve criar oportunidades de acesso da pessoa
idosa a educagdo, fomentando as praticas voltadas para a populacao idosa, divulgando os
servicos existentes e possibilitando a participacao dos longevos nos servicos oferecidos,
visando uma amplitude de alcance, que diminua ao maximo a restricao a politica publica, seja

de cunho financeiro ou social (Brasil, 2003).

Figura 2 - Eixo 2: Convivéncia da politica publica
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

A priori, em relagdo a convivéncia da politica publica, compreende-se a forma que os
processos irdo ocorrer dentro da UAMA, e como a instituicdo pode ser inserida através da
divulgacao para outras pessoas, promovendo, assim, o acesso a maioria dos que recorrem a este
meio. Diante das seguintes categorias: acessibilidade, divulgagdo, visualiza-se a importancia da
disponibilidade e execucdo desses recursos, pois aqueles que usam desse servico,
compartilham o sentimento de fazerem parte dessa instituicao para outras pessoas, divulgando

a oportunidade de poder estarem inseridos nessa politica publica. Ademais, nota-se o
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desenvolvimento da pluralidade dentro deste espago, pois cada sujeito dentro daquele
espaco,possui sua vivéncia pessoal e ao desenvolver atividades entre si, o publico se entrosa,
divide questdes e assimilam experiéncias, sentimentos e compreensdes, perspectivas que sao
atenuadas devido a forma de divulgacdo que o servigo possui: pelos servicos de comunicagdo
em massa e através de conversas no dia a dia.
Desse modo, entende-se que a convivéncia nesse circulo acontece através do ingresso
desses participantes, a qual segundo um dos entrevistados, explicou como se da o processo:
“Anualmente sdo oferecidas as vagas, t4, para entrada de novos alunos e alunas. O
quantitativo de vagas até antes da pandemia, era oferecido 50 vagas para uma turma e
50 vagas para outra turma. (...) Nao havia uma especificidade para ocupar essas vagas

(-)- As 100 primeiras pessoas que chegassem na Secretaria levando documentacio,
querendo a matricula, elas (as matriculas) eram realizadas” (...)

Logo, fica evidente que o aspecto ‘acessibilidade’ é notdrio nesse ambiente, pois, ndo se
diferencia por classes sociais, mas todos aqueles que procuram se integrar a esse espaco, tem a
possibilidade de frequenta-lo, sem nenhuma objecdo. Por isso, a forma de se conviver nesses
locais é diversa, por estar aberto a todos os idosos que almejam participar. Dessa forma,
legitima ainda mais a Lei Federal Brasileira n? 10.741/2003, em que seu texto no artigo 32, § 12
garante as politicas publicas a qual possa promover recursos publicos nas areas relacionadas
com a protec¢do a pessoa idosa (Brasil, 2003).

Visto que esses parametros de inclusdo de todos os idosos que procuram a UAMA para
se matricular efetue-se, reverbera, uma das questdes mais primordiais da convivéncia, ou seja,
saber lidar com a diversidade. Pois, esse ambiente, como disse o Profissional 01: “(...) ndo é
exigido um nivel de escolaridade para fazer parte da UAMA. Entdo, a UAMA tem uma turma
muito diversa, tem gente com pds-graduacdao na UAMA e tem gente que sequer tem o ensino
fundamental completo(...)". Ressaltando assim, a importancia de saber conviver com o outro,
mesmo que este tenha estilo e formas de pensar a vida diferentes, porque, sé assim, pode-se
entender mais profundamente a questao da diversidade, através da convivéncia.

Dessa maneira, o aspecto de saber lidar com o outro, mesmo que este apresente pontos
e formas de pensar diferentes, também é um desafio para a pessoa idosa. Mas, que a UAMA
promove, transversalmente, pela convivéncia de varios idosos, das mais diversas classes
sociais, dando a estes a oportunidade de aprenderem mesmo diante da diversidade na qual se
encontram. Pois, no inconsciente coletivo, pode-se perceber as diversas vivéncias que cada um
passou e que sdo marcadas pela sua prépria subjetividade, além de crengas, valores e sonhos,

que cada um carrega (Almeida & Cunha, 2003).

POLITICAS PUBLICAS E REALIDADES: TRABALHO & VIVENCIAS SOCIAIS



Além disso, outro fator importante é a divulgagdo, pois essa viabiliza ainda mais a
diversidade dentro deste ambiente, possibilitando a varias pessoas a oportunidade de
ingressarem nesse meio. Sendo assim, como relatou o Profissional 01:

“(...) Entdo, a secretaria junto com a Coordenacdo foram estimulando uma maior
divulgacdo da UAMA para outros espacos, que nao ficasse s uma divulgac¢io interna
dentro da UEPB. (..) Como cada pessoa era um agente multiplicador, essa pessoa
chegava, dizia e falava da UAMA e o amigo idoso se interessava. E no periodo de

inscricdo, essas pessoas chegavam através de ex-alunos. Conforme foi se
desenvolvendo, isso foi se tornando mais conhecido, a UAMA foi mais difundida (...)".

Diante disso, fica evidente que essa forma de comunicacdo, é de suma importancia, seja
através da prépria universidade ou de outros meios de divulgacdo, precedente dos egressos, ao
comentarem sobre suas experiéncias, acabam cativando outros idosos a participarem, porque
amplia-se mais ainda esse espaco de convivéncia. Portanto, essa forma de expandir esse espaco
de politicas publicas, através da divulgacao, € uma tarefa essencial, ndo apenas para o estado,
mas também, para as organizacdes ndo governamentais, e para a sociedade, seja de forma
individual ou coletiva, até mesmo daqueles que ndo se utilizam desses beneficios (Schabbach,
2020).

0 eixo egressos visa analisar a percepcao de transformagdes nos idosos apds o término
do curso na UAMA, permeando as seguintes categorias: papel do idoso e empoderamento.
Durante a analise, percebe-se a todo momento, que a promog¢do educacional do projeto, ndo se
volta apenas para a academia, mas engloba vivéncias socio-politicas, na tentativa de destituir o
estereotipo social de que o idoso é apenas um sujeito invalido. Corroborando com o
posicionamento e a efetividade dos direitos dentro do espago social que esta inserido,
ressaltando sua capacidade de discussao, autonomia e possibilidades vivenciais.

No que tange a categoria papel do idoso, o Profissional 02 afirma que a UAMA “(...) busca
trabalhar é nos nossos préprios alunos e alunas de que eles devem se posicionar, se empoderar,
ao ponto de se colocarem também representantes desses interesses (..)”. O Profissional 01
complementa citando o exemplo “(...) houve movimentos que estimularam os alunos da UAMA
a fazerem parte de eventos da Camara Municipal de Campina Grande, para eles participarem
de processos decisoérios dentro da cidade (...)”. Porém, Profissional 01 acredita que:

“(...) Isso tem que ter mais intensidade, entdo eu acho que a UAMA consiga cada vez mais
crescer nessa proposta de levar as pessoas idosas (...) para esses setores da sociedade

que vao discutir as politicas publicas e os direitos de uma forma geral, no que cabe ao
direito da pessoa idosa (...)".

Desse modo, constata-se que embora haja uma preocupacdo por parte da UAMA e de

seus colaboradores de incentivar a comunidade idosa que pertence a instituicao sobre seus
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direitos dentro da sociedade, essas atividades dentro da UAMA ainda se configuram como um
inicio e necessitam de ampliacdo. Tendo em vista que, o Estatuto do Idoso (Lei n°® 10741/2003)
do Artigo 202 ao 252 7, alude o fato da educacdo ser um mecanismo de acdo do Estado na
insercdo da pessoa idosa no corpo social, e assim, por conseguinte, dando visibilidade para o
papel e as fung¢des do idoso no meio civil (Brasil, 2003).
No tocante de como a UAMA trabalha a questao dos direitos da populacdo idosa, a
Profissional 02 expde:
“(...) A gente busca trabalhar com nossos préprios alunos e alunas de que eles devem se
posicionar, se empoderar, ao ponto de se colocarem também representantes desses
interesses, (...) ai vocé vai ver que eles tém direito a todos esses espagos também, que
tem direito a satude, que tem direito a educagdo, que tem direito a Assisténcia Social,
que tem direito ao Esporte, e que tem direito a Cultura. Que eles tém o direito de ir ao
teatro, que eles tém o direito de se transportar de um lugar pro outro. E sé mostrar que

é um direito fundamental de todas as pessoas, que eles sdo pessoas, pessoas com
interesses, pessoas que podem se envolver nas mais diversas pautas(...).”

Com base no relato exposto acima, é possivel concluir que a UAMA trabalha na promog¢ao
da educagdo voltada ndo somente para o campo académico, mas também no incentivo a
cidadania e da luta por direitos da pessoa idosa, tendo em vista que na sociedade
contemporanea esse grupo é negligenciado e visto como invalido para a realizacdo de
atividades sociais. Nesse sentido, analisa-se que o principio adotado pela institui¢do corrobora
com o Estatuto da Pessoa Idosa que no seu artigo 2. alude que o Idoso goza de todos seus
direitos fundamentais inerentes a pessoa humana, sem prejuizo a protecdo integral (Brasil,

2003).

7 Art. 20. A pessoa idosa tem direito a educacdo, cultura, esporte, lazer, diversoes, espetaculos, produtos e servigos
que respeitem sua peculiar condi¢do de idade.

Art. 21. O poder publico criard oportunidades de acesso da pessoa idosa a educacgdo, adequando curriculos,
metodologias e material didatico aos programas educacionais a ela destinados.

Art. 22. Nos curriculos minimos dos diversos niveis de ensino formal serdo inseridos contetidos voltados ao
processo de envelhecimento, ao respeito e a valoriza¢do da pessoa idosa, de forma a eliminar o preconceito e a
produzir conhecimentos sobre a matéria.

Art. 23. A participagdo das pessoas idosas em atividades culturais e de lazer serd proporcionada mediante
descontos de pelo menos 50% (cinquenta por cento) nos ingressos para eventos artisticos, culturais, esportivos e
de lazer, bem como o acesso preferencial aos respectivos locais.

Art. 24. Os meios de comunicacdo manterdo espacos ou hordrios especiais voltados as pessoas idosas, com
finalidade informativa, educativa, artistica e cultural, e ao publico sobre o processo de envelhecimento.

Art. 25. As institui¢des de educagdo superior ofertardo as pessoas idosas, na perspectiva da educacdo ao longo da
vida, cursos e programas de extensdo, presenciais ou a distancia, constituidos por atividades formais e ndo formais.
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.741.htm
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Figura 3 - Eixo 3: Egressos
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022.
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Sobre a categoria empoderamento o Profissional 02 no que tange ha como a sociedade
ver a idosidade, afirma que: “Porque também a nossa sociedade coloca muito uma carga de que
(-..) “eu ndo quero ser velho porque ndo quero ser descartado” e acabam fugindo disso (...)". E
complementa solidificando que a UAMA: “(...) mostra que esse processo de envelhecimento é
geral e acontece com todas as pessoas.”

Deste modo, é possivel inferir que a invisibilidade da pessoa idosa advém do tecido
social, que coloca essa parcela populacional como invalidos de exercer fun¢des cotidianas,
porém dentro da UAMA os profissionais buscam quebrar essas amarras culturais de que o idoso
ndo tem lugar, incentivando o empoderamento e ensinando sobre suas garantias que sao
garantidas pela Constituicio Federal (1988) em seu artigo 2302, o qual disserta que a
participacao social do idoso, bem como a preservacao do seu bem-estar deve ser garantido por
meio de um contrato social, ou seja, a parceria entre sociedade, familia e Estado e pelo Estatuto
da Pessoa Idosa (Art. 22), que juntos asseguram a legitimidade da populacdo idosa dentro do
contexto social como um ser politicamente ativo e detentor de direitos (Brasil, 2003).

No tocante de como a UAMA atua no processo de empoderamento, o Profissional 02 vai
dizer que “(...) vocé vai ver também um processo seguinte: ter orgulho de ser idoso (...)". Nesse
sentido, o Profissional 02 complementa que “(...) quando chega nesse nivel de empoderamento,
a gente fica muito feliz. Mas é isso, é essa compreensao do ser, do se sentir realmente idoso em
uma sociedade que precisa garantir direitos (...)".

Dessa maneira, é possivel compreender que apds esse processo de empoderamento
trabalhado dentro UAMA, ocorre, por conseguinte um novo processo sequencial, o de
pertencimento e reconhecimento da identidade idosa no meio social como um privilégio e
motivo de orgulho, de modo a romper com os preconceitos estruturais cultivados pela
sociedade de que o idosidade é um momento da vida de dependéncia. Nesse sentido, os idosos
comec¢am a ver o envelhecimento como Neri (2013): um processo universal e que ndo precisa
ter receio desse momento e das limitacdes biolégicas que ela traz consigo, pois nessa mesma

linha também vem a maturidade pessoal.
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De acordo com o Profissional 02 a UAMA realiza uma “(...) convivéncia na sexta-feira
aqui, que integra quem ja terminou o curso (...)” e nesses momentos os colaboradores escutam
diversos relatos:

“(...) Eu acho que a diferenca da pessoa idosa que passa pela UAMA e daquela que nido
passa, claro que tem obviamente uma intersec¢ao, mas é muito isso, esse sentimento de
orgulho. Eles gostam de apresentar idosos, assim, quem é da UAMA. “Eu sou pessoa, ndo
é "eu sou idoso”. Passa a ter orgulho de dizer a idade, de mostrar como estdo buscando

um processo mais saudavel. E essa propria coisa da fala, a gente vé se posicionando
muito mais, se compreendendo e se posicionando mais. (...)”

Portanto, a partir dos relatos expostos acima, é possivel inferir, que através dos
encontros realizados pela UAMA semanalmente, com os alunos egressos, a equipe consegue
receber um feedback do impacto de seus trabalhos na vida desses ex-alunos, e os resultado sdao
excelentes, tendo em vista que idosos que terminam seu tempo na UAMA conseguem nao so
adquirir o conhecimento académico, mas também conseguem se posicionar diante das
adversidades e se reconhecer enquanto pessoa idosa e pertence ao meio civil como agente
importante e autbnomo. De modo a colocar em pratica a afirmacdo de Hayflick (1996), de que
no decorrer da idosidade o sujeito mantém sua capacidade de aprendizagem preservada,
inclusive pode ser até mais apurada, tendo em vista que ao longo da vida ele adquiriu diversas

habilidades, assim, incitando as diversas areas do desenvolvimento.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar a politica publica para os idosos na UAMA,
a partir de uma analise qualitativa dos dados, oriundos da realizacdo de entrevistas
semiestruturadas sobre as ac¢des desenvolvidas na UAMA, com a participacdo de dois
profissionais que atuam na instituicao.

A analise de conteudo dos dados coletados oportunizou a categorizagao de trés eixos: a
aplicabilidade da politica publica, a convivéncia e o egressos; aspectos estes analisados e
esmiucados em categorias para uma melhor compreensao dos achados.

Mediante, ao apresentado no decorrer do artigo, percebe-se que o esteredtipo dos idosos
é relacionado com diversas imagens negativas, a exemplo de pessoas acometidas por doencas,
que ja sofreu muitas perdas, principalmente, de entes queridos e que possuem dependéncia de
alguém mais jovem, por ja apresentar tracos de debilidade fisica e por vezes mental. Entretanto,
faz-se necessario modificar esse padrao, pois, como fora abarcado teoricamente e respaldado
durante as entrevistas de profissionais vinculados a UAMA, a idosidade é bem mais que esses

fatores.
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Ademais, para os usuarios vinculados a esse servico, as acdes da UAMA se configuram
como um processo transformador para os idosos, devido ao fato de que muitos, anteriormente,
privados da convivéncia social, retornam a vida em comunidade e a lutar por seus direitos
dentro desse espaco, além de retornarem a crenca em sua subjetividade, de que possuem papéis
importantes dentro dos grupos em que estao inseridos e dentro de todo o corpo social, pois ele
é um sujeito ativo e autdbnomo, que possui conhecimentos, vivéncias e habilidades durante a
conduta e a pratica de diversas atividades.

Cabe, pontuar a respeito da efetividade da politica publica, marcada pelo
desenvolvimento das UnATIs, que garantem a efetividade do direito da idosidade, incluindo o
idoso dentro de circulos e grupos de identificacdo, gerando o sentimento de pertencimento, que
indiretamente busca o restabelecimento da autonomia e autoafirmagdo do idoso, promovendo
melhorias na satde e na sua qualidade de vida, pertinente a desenvolvimento de aspectos
sociais e educacionais, tais como orienta¢des a respeito de atividades de lazer e de exercicios
fisicos adequados a sua individualidade, bem como em relacdo a satde, a alimentagao e ao uso
de meios tecnoldgicos, como forma de reinserir o sujeito idoso dentro do corpo social vigente e
de sua vida pessoal, visto que repercute em novas interpretacoes de sua subjetividade humana,
sobretudo em relagdo a suas intervengdes, competéncias e interpretagdes.

Vale ressaltar que a partir dos achados da pesquisa, pode-se concluir que a UAMA é uma
acao de politica publica da UEPB, a qual é uma das UnATIs espalhadas pelo pais, pois essa
proposta foi delineada ao nivel nacional, e efetivada em apenas alguns locais, a exemplo de
como a propria UAMA esta presente em apenas 3 campus dos 8 que a UEPB possui. Sendo este
direito, respaldado no Estatuto do Idoso (Brasil, 2003), sendo este uma lei federal,
principalmente no tocante a educacdo e agdes que promovam autonomia desse publico, além
de outros aspectos vivenciais, enseja com este texto orientar todos os atores sociais,
interessados em elaborar e implementar projetos/a¢des voltados a populagdo idosa.

Os achados de pesquisa oportunizaram, também, a relevancia no incremento de
financiamento para oportunizar fortalecimento e ampliagdo dos servicos da UAMA; da
necessidade de haver uma melhoria no processo de divulgacdo da instituicdo, visando
possibilitar um alcance igualitario para o ingresso na instituicdo; do qudo significativo é para
os idosos a convivéncia em um grupo diverso onde a troca de experiéncias e a busca por novos
conhecimentos podem possibilitar transformagdes em suas vidas; e por fim, a compreensao de
que os profissionais da UAMA buscam quebrar as barreiras culturais que impossibilitam aos
idosos de ocupar seu lugar no seio da sociedade, buscando incentivar o empoderamento e

ensinando sobre cidadania.
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No tocante as limitacdes que emergiram nesta pesquisa, esta o fato da redugao de tempo,
para haver uma coleta de dados com maior riqueza de diversidade de profissionais e de
conteddos para a andlise, o que poderia possibilitar uma categorizacao com resultados quanti
e qualitativos; deste modo aponta-se a necessidade de complementac¢ado desta pesquisa.

Por fim, o estudo pode expor uma realidade qualitativa da politica publica voltada a
populacao idosa na UAMA, ressaltando a necessidade de mobilizagdo de todos os atores, sejam
publicos e privados, no intuito de ampliar a¢des, que de fato garanta aos idosos, os direitos ja

prescritos nas legislacdes vigentes.
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