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porque a troca ndo é diaria e sim semanal, menor manipulacdo do paciente, e garante a finali-
dade que o curativo tradicional poderia proporcionar.

A “aceitabilidade do paciente e da familia precisam ser receptivos ao tratamento de
saude proposto. O profissional da satide precisa se relacionar bem com o paciente e sua
familia para alcangar a confianca e engajamento ao tratamento proposto” (DONABEDIAN,
1986, p.6). Os pacientes diagnosticados como paliativos sem progndstico, e a familia nao
aceita a conduta médica/tratamento proposto, exigindo procedimentos invasivos para
prolongar a vida do mesmo. E importante as unidades possuirem comissdo de paliacdo
para sensibilizar a familia quanto ao tratamento proposto.

“A legitimidade e caracterizada quando a instituicao de saide alcanga o respeito da so-
ciedade em determinada especialidade” (DONABEDIAN, 1986, p.6). A legitimidade das institui-
¢coes de saude ocorre pelo poder de resolucdo dos agravos/doencas e pela oferta de servigos.
Como exemplo hipotético alguns hospitais sdo legitimados porque alcancam o respeito da soci-
edade em algumas cidades. Em Fortaleza ha hospital referéncia de queimados e trauma, hos-
pital com atendimento dos acidentes vascular cerebral e clinicos, hospital de urgéncias cardio-
pulmonares e transplante cardiaco em ambito nacional.

“A equidade é a premissa que orienta o tratamento igual para todos os pacientes em
instituicoes de saude. As instituicdes de saide devem desenvolver, implantar e implemen-
tar politicas justas aos pacientes” (DONABEDIAN, 1986, p.6). A regulacdo é uma importante
ferramenta que trabalha equidade no Sistema Unico de Satide - SUS, onde os pacientes sio re-

gulados de acordo como quadro clinico apresentado no sistema, conforme o grau de prioridade.

4. METODOLOGIAS E FERRAMENTAS DA QUALIDADE PARA SOLUGAO DE PROBLEMAS E PROCESS0S
4.1. DIAGRAMA DE ISHIKAWA

O diagrama de causa e efeito é uma ferramenta para entender um possivel problema a
partir da identificacdo das suas causas (ISHIKAWA, 1976 apud MARSHALL JUNIOR; CIERCO,
ROCHA, MOTA LEUSIN, 2008). Para tanto, foi escolhida para analise da identificagdo dos recém-

nascidos.
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Figura 1: Diagrama de Ishikawa

Métodos Meio ambiente

Medida

Falha no processo de
monitoramento e avali-
acao

Falha de comuni- Auséncia de
cagao protocolos de
identificacao

Falha na identi-
ficacdo da pul-

seira de recém
nascidos

auséncia de equipa-
mento para impressao
de pulseiras de identi

Qualidade da pul-/ Profissionais néo treina-
seira de identifica- dos e rotatividade de
cao profissionais

Mio-de-obra Maquinas

Materiais

Fonte: Adaptado de Iswikawa (1979 apud MARSHALL JUNIOR et al 2003) pelos autores.
Os pesquisadores utilizaram para andlise a ferramenta de causa e efeito para trabalhar
a identificagdo dos recém-nascidos de partos ocorridos em maternidades, garantindo segu-
ranc¢a na identificagdo correta dos bebés nas unidades.
A partir da andlise a falha da identificacdo dos recém-nascidos é ocasionada por profis-
sionais ndo-treinados, rotatividade de profissionais, falha de comunicacao, falta de qualidade
da pulseira de identificagdo, auséncia de protocolos de identificacdo e falha no processo de mo-

nitoramento conforme descrito na Figura 1.

4.2.FERRAMENTA DMADV

Utilizou-se a metodologia que representa o acronimo DMADV: Definir (Define); Medir
(Measure); Analisar (Analyze); Desenhar (Design); Verificar (Verify) para trabalhar o controle
das infecgdes cirtrgicas hospitalares. Essa ferramenta apoia a andlise de resolucao de proble-
mas e define objetivos de melhoria de processo interrelacionada a demanda e a estratégia or-

ganizacional.

DMADV

INFECGAO DE
SITIOS CIRURGICOS == TAXADE INFECCAO — —_—
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FERRAMENTA 5W2H

A ferramenta 5W2H representa uma indicacdo para colaboracdo no mapeamento de
processos “... ¢ uma ferramenta para elaboracdo de planos de a¢do que, por sua simplicidade,
objetividade e orientacao a acao, tem sido muito utilizada em Gestao de Projetos, Analise de

Negocios, Elaboracdo de Planos de Negdcio, Planejamento Estratégico” (LAUTENCHLEGER;

FLECK; STAMM, 2015, p. 5).

Sua aplicacdo consiste em realizar questdes que orientam sobre a conduc¢do do processo

(MARSHALL JUNIOR etal, 2008). O 5W2H é o acronimo para as seguintes questdes: “why? (por

que?) what? (o que?) who? (quem?) Where?(onde?) When? (quando?), how? (como?) How

Much? (quanto custa?)” (MARSHALL JUNIOR et al, 2008, p. 113).

Utilizaremos essa ferramenta para trabalhar a Informatizagcdo de Unidades Basicas de

Saude da Familia, conforme quadro 2.

Quadro 2 - 5W2H

What (o que) O que sera feito? (etapas)

Informatizar as unidades béasicas de satide da fa-
milia.

Why (por que) Por que sera feito?

Ampliar acesso dos usuarios aos servicos basicos
de saude

Andlise e acompanhamento real de indicadores de
saude

Otimizar o tempo dos profissionais de saude

Where (onde) Onde sera feito? (local)

Nas Unidades Basicas de Saude da Familia

When (quando) Quando sera feito?

Durante o ano de 2022

Who (quem) Por quem sera feito?

Gestdo da Secretaria de Saude Municipal

How (como) Como sera feito (método)

Por meio de processo licitatdrio para a aquisi¢ao
de equipamentos de informatica

How Much (quanto custara fazer?)

Fazer contagao eletrdnica

Fonte: Adaptado de Marshall Junior et al, 2008 pelos autores

5. QUALIDADE COM APLICAGAO DA SERVQUAL

A SERVQUAL é um “instrumento para medir a percep¢ao dos clientes relativa a quali-

dade em servicos” (ZEITHAML; PARASURAMAN; BERRY, 2014, p.33).

confiabilidade (a capacidade do departamento de compras de realizar o servigo prome-
tido de forma confiavel e precisa), responsividade (a vontade do departamento de com-
pras em ajudar os clientes internos e fornecer servigo rapido), seguranca (o conheci-
mento e cortesia do departamento de compras). funcionarios do departamento e sua
capacidade de transmitir confianga), empatia (o cuidado e aten¢do individualizada que
o departamento de compras oferece aos clientes) e tangiveis (a aparéncia das instala-
¢oes fisicas, equipamentos, pessoal e material de comunica¢do do departamento de
compras) (PARASURAMAN, 1985, 1988, apud HEMSWORTH, 2016, p. 133).
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A SERVQUAL foi utilizada neste estudo como elemento de analise da qualidade do ser-
vico em uma Unidade de Terapia Intensiva - UTI. Na qual foram avaliadas as dimensoes de
confiabilidade, responsividade, seguranga, empatia e elementos tangiveis.

A confiabilidade demonstrada por meio do cuidado ao paciente grave, com resultados
através de bons indicadores como a mortalidade relativa dentro do esperado e baixo indice de
infecgdes relacionados a assisténcia a saude.

Quanto a responsividade podemos demostrar em uma acessibilidade agil a um leito de
UTI de um paciente critico. Infelizmente, esse quesito ndo é realidade na maioria dos servigos
no Brasil. E quando o paciente esta interno na unidade, caso necessite de alguma intervengao
urgente a equipe esta de prontiddo, treinada e com suporte adequado.

Na UTI ha garantia do sigilo médico quanto as informacdes referentes ao quadro do pa-
ciente, inclusive no p6s-morte.

O plano terapéutico individualizado faz parte da rotina das UTI’s, entendendo o paciente
como um individuo Unico e em todos os seus aspectos incluindo o apoio psicossocial e a familia.

Na UTI sdo importantes os aspectos de higienizacao do ambiente, dos enxovais, lumino-
sidade, inclusive a natural, manutencao de equipamentos, locais para acolher a familia, repouso
para os profissionais e copa sdo aspectos que influenciam na assisténcia ao paciente, na sua

recuperacao e no trabalho da equipe multiprofissional.

6. PRINCIPIOS DA GESTAQ LEAN

“0 lean é um conjunto de ferramentas, um sistema de gestdo e uma filosofia que podem
mudar a forma pela qual os hospitais sdo organizados e administrados” (GRABAN, 2013, p.3) .
Para a descrigdo dos Principios da Gestao Lean utilizaremos como exemplo o Agendamento da
Vacinagdo Contra a COVID 19 na Plataforma Saude Digital.

No que se refere ao principio e fluxo de valor a satisfacdo do usudrio é percebida através
da facilidade do agendamento, ja que o mesmo pode fazer na comodidade do seu lar, na simpli-
cidade do uso do aplicativo - de facil acesso e do tempo de espera reduzido em virtude de ja
estd com hora agendada. Quanto ao Principio do Fluxo Continuo identificamos a otimiza¢do do
tempo dos profissionais de satide envolvidos no processo de vacinagdo, bem como o tempo de
espera dos usudrios.

No que diz respeito ao principio producao puxada visualizamos que a vacinag¢ao do ci-
daddo é garantida no momento do agendamento. O Principio da Perfei¢do é verificado quando
através do agendamento existe um planejamento da equipe no que se refere ao dimensiona-

mento de pessoal, insumos e imunobioldgicos.
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Diante da descentralizagao da Plataforma Saude Digital para todos os municipios do es-
tado do Ceard, podemos garantir que promoveu fluidez ao processo de vacinac¢do, tornando as
atividades mais precisas e eficientes, promovendo satisfacdo ao usuario e evitando desperdi-
cios.

A Failure Mode and Effects Analysis - FMEA é uma ferramenta que tem por objetivo ana-
lisar os modos e efeitos de falhas. “Trata-se de uma ferramenta prospectiva de avaliagcdo de
risco usada para reduzir os erros, melhorar a seguranca do paciente e a integralidade do cui-
dado humanizado em ambientes de saide que adotam o pensamento enxuto” (COSENZA et al,,
2021, p. 6). Apos a utilizacao da FMEA as acdes para garantia de Cirurgia Segura da Unidade

Hospitalar, conforme quadro 3.

Quadro 3: Garantia de Cirurgia Segura na Unidade Hospitalar

ETAPAS ~
EFEITOS DE (0]6{0) 8 DE- GRA- ACOES PARA REDU-
P]I){(())- MP('ZE,(I)-IADE CAP[.‘JL\SI{;; ADE FALHA REN- TEC- VI- RPM ZIR A OCORRENCIA
CESSO CIA cAo DADE DE FALHAS
Fal s oo o
Identifica- at?efla gg_ Realizacdo Realizagao obrigato-
¢io Incor- Nio f‘eaii- do procedi- ria do check list de
mento incor- irurgi ra;

1 reta do pro- | zar o check ento inco 5 3 9 135 | Srursla segura;
cedimento | list com reto do que Uso obrigatério da
cirtreico dupla che- foi progra- pulseira de identifi-

8 caéf)em mado cacdo;
Erro na la- Falta de Obrigatoriedade de
s . identificaca local
teralizagdo | Identifica- latrogenia no c(ijfl'n:c iccc‘:l iiieiodg °

2 do Procedi- | ¢do dolado 08 3 2 9 54 sic ) .
mento ci- correto da | Paciente procedimento; Regis-
riirgico cirurgia tro correto no pron-

tuario do paciente.
Nao profi- Lavagem das Maos,
Infeccdo do | laxia ATB; | Aumento da uso correto dos EPI’s,

3 sitio cirur- | assepsiae | morbimorta- 7 3 9 189 | funcionamento pa-
gico antissepsia | lidade drdo da CME, uso dos

incorreta protocolos.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

Fonte: Adaptado de Cosenza (2021)

Tendo em vista os aspectos apresentados, pode-se observar que a gestao da qualidade

em saude desempenha um papel primordial, quando usa ferramentas sempre de forma rigida

e criteriosa que promovem o aprimoramento das atividades nas organizacoes.

Os usuarios estdo cada vez mais conscientes e, portanto, mais exigentes nas suas expec-

tativas quanto a produtos ou servigos ofertados, ndo aceitando mais serem prejudicados por
causa de decisdes tomadas de forma unilateral pelo prestador.
Dessa maneira, conclui-se que toda e qualquer organizacao deve se conscientizar e rea-

lizar a gestao de qualidade em suas varias instancias: seja para corrigir eventuais falhas em um
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sistema ja existente, criar formas de controle, para estar legalizada com o seu funcionamento
junto aos 6rgdos responsaveis pelo setor ou melhorar a sua imagem perante os usudrios, prin-

cipal foco de qualquer entidade de saude.
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POSFACIO

0 livro GESTAO DE QUALIDADE EM SAUDE: CONCEITOS E FERRAMENTAS DA QUA-
LIDADE COMO ESTRATEGIA DE CONSTRUCAO E PRATICAS EM GESTAO EM SAUDE trouxe
conteudos com aplicacbes praticas hipotéticas e reais resultantes das vivéncias teodricas e pra-
ticas de estudantes de um mestrado em gestao em saude e em suas atuagdes no cotidiano da
saude a partir da participacdo dos discentes na disciplina da Gestdo da Qualidade em Saude.

Com uso de metodologias mediadas pelo computador, ferramentas da qualidade e os
conhecimentos trazidos pelos estudantes este livro proporciona ao leitor, de forma didatica e
pratica, meios para entender a qualidade, aplicar ferramentas de analise da qualidade e meto-
dologias na pratica.

O contetido da obra é um norteador para praticas pedagogicas em gestdo em saude e
inspiracdo para agoes praticas de aplicacao de conceitos, ferramentas e estratégias da gestao
da qualidade nos ambientes ligados em gestdo em saude. Essas praticas podem salvar vidas,
promover mais sadde fisica e mental aos usudrios desse servico, além de promover justica so-
cial.

Neste olhar desejamos que os profissionais em gestdo em satde possam desfrutar de
uma leitura didatica e tornar essa obra como fonte de inspiragdo as suas atua¢des no ambito da

saude fisica e mental.

Cora Franklina do Carmo Furtado
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moterapia; responsavel técnica do Hemocentro Regional de Sobral (Hemoce); Professora da Universi-
dade Federal do Cearad (UFC) e do Centro Universitario UNINTA. Responsavel técnica pelas agéncias
transfusionais da SCMS e Hospital Regional Norte (HRN). Experiéncia na drea de Medicina, com énfase
em Hematologia, atuando principalmente nos seguintes temas: anemia falciforme e aloimunizacdo. Mes-
tranda do Mestrado Profissional em Gestdo em Saude. Universidade Estadual do Ceara.

ALINE MARIA OLIVEIRA LOUREIRO

Graduada em Enfermagem. Especialista em Enfermagem Médico-Cirurgica pela Universidade Estadual
do Ceara (UECE). Membro do Grupo de Pesquisa Epidemiologia, Cuidado em Cronicidades e Enferma-
gem. Membro da Equipe de Transplante Hepatico do Hospital Geral de Fortaleza no periodo de 2009 a
2017. Mestranda do Mestrado Profissional em Gestdo em Saude. Universidade Estadual do Ceara.

ALVARO DE PAULA CAVALCANTE

Graduado em Medicina pela Universidade Federal do Ceard (UFC) em 2015. Especialista em Sadde da
Familia pela Universidade Federal do Ceara (UFC) em 2017. Anestesiologista formado pelo Instituto
Doutor José Frota, com conclusio em fevereiro de 2021. Experiéncia em unidade de terapia intensiva e
eixos criticos hospitalares e de unidades de pronto atendimento. Mestrando do Mestrado Profissional
em Gestdo em Sadde. Universidade Estadual do Ceara.

ANA ELIZANGELA DO MONTE ALMEIDA

Graduada em Fonoaudiologia pela Universidade de Fortaleza (2003). P6s-graduada em Fonoaudiologia
Hospitalar com Enfoque em Disfagia pela Faculdade de Tecnologia do Ceara (FATECI). Experiéncia na
area de Fonoaudiologia Hospitalar e Coordenacio de Fonoaudiologia do Hospital Regional Unimed For-
taleza através da Empresa Fonovida - Servicos de Fonoaudiologia. Formacdo em Analista de Acreditagio
em Saude, concluindo MBA em Gestdo e Governanga Clinico-Hospitalar. Mestranda do Mestrado Profis-
sional em Gestdo em Sadde. Universidade Estadual do Ceara.

ANA LUCIA CARVALHO FURTADO

Graduada em Enfermagem pelo Centro Universitario do Norte (2009). Enfermeira do Hospital do Cora-
¢do de Messejana Dr. Carlos Alberto Studart Gomes. UNIVERSIDADE ATENEU - UNIATENEU. Experién-
ciana area de Enfermagem, com énfase em Unidade de Terapia Intensiva, Urgéncia e Emergéncia, Gestio
Hospitalar e Docéncia em Preceptoria.Mestranda do Mestrado Profissional em Gestdo em Saude. Uni-
versidade Estadual do Ceara.

ANAZIRA LIMA DE SALES FEITOSA

Graduada em Enfermagem pela Universidade Federal do Ceara (1992). Especializacdo em Saude da Fa-
milia pela Universidade Vale do Acarau -UVA e Especializacdo em Auditoria em Servigos de Satude Pu-
blica e Privada pelo Centro de Qualificacdo e Ensino Profissional - CEQUALE. Mestranda do Mestrado
Profissional em Gestdo em Saude. Universidade Estadual do Ceara.
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ANDREA PARENTE CAMELD

Graduada em Enfermagem pela Universidade Estadual Vale do Acarati(1997). Especializacdo em Saide
Publica pela Universidade Federal do Maranhdo(2002) e especializagdo em Satide da Familia pela Uni-
versidade Federal do Ceara(2001). Atualmente é Enfermeira Coordenadora da Emergéncia do Hospital
Doutor Carlos Alberto Studart Gomes. Mestranda do Mestrado Profissional em Gestdo em Saude. Uni-
versidade Estadual do Ceara

ARILDO SOUSA DE LIMA

Graduado em Medicina pela Universidade Federal do Ceara (1999). Especializacdo em Psiquiatria pela
Faculdades Unidas do Norte de Minas (2017), especializagdo em Saide da Familia pela Escola de Saude
Publica do Ceara (2000), pds-graduacao em Psicopatologia e Dependéncia Quimica pela Universidades
in Company de Sao Paulo (2019), residéncia-médica pela Universidade Federal do Ceara (2005), Curso
de Formagdo de Multiplicadores em Urgéncia e Emergéncia em Satide Mental pelo Ministério da Saude
(2021) e Curso Introdutério em Sadde da Familia pela Escola de Satide Publica do Ceara (1999). Atual-
mente é médico do Programa Satude da Familia (PSF) da Prefeitura Municipal de Fortaleza. Tem experi-
éncia na area de Medicina, com énfase em Psiquiatria. Atuando principalmente nos seguintes temas:
Pediatria, Saude da Crianca. Mestrando do Mestrado Profissional em Gestdo em Saude. Universidade
Estadual do Ceara.

ARTEMISA SALDANHA DE MENEZES FORTES

Graduada em Servico Social pela Universidade Estadual do Ceara (2007). Coordenadora de Experiéncia
do Paciente na Unimed Fortaleza. Especialista em Gestdo de Servigos em Satide pela Unifor (2019-2020).
Especialista em Gerontologia pela Ateneu (2012). Possui ainda experiéncia em Coordenacdo de atendi-
mento e Gestdo de atendimento Domiciliar liderando equipes multidisciplinares. Atuando principal-
mente nos seguintes temas: servico social, comunicacao e atendimento domiciliar. Mestrando do Mes-
trado Profissional em Gestdo em Saude. Universidade Estadual do Ceara

AURELINA CEDRAZ DE CARVALHO

Graduada em Psicologia pela Universidade de Fortaleza (2014). Especializagdo em Saide Mental pela
UECE (2016). Diretora da Clinica Aurea Cedraz. Tem experiéncia na area de Psicologia, com énfase em
Tratamento e Prevencao Psicolégica. Mestranda do Mestrado profissional em Gestdo em Saude da Uni-
versidade Estadual do Ceara

ADRIANO RODRIGUES DE SOUZA

Doutor em Saude Coletiva pela Universidade Federal do Ceard, mestre em Enfermagem pela Universi-
dade Federal do Cear3, especialista em Vigilancia Epidemiolégica pela Escola de Saude Publica do Ceara.
Professor do curso de medicina da Faculdade Estacio/IDOMED de Canindé. Técnico da célula de vigilan-
cia epidemiolégica de Fortaleza, professor e orientador do Mestrado Profissional em Gestao em Saude
da Universidade Estadual do Ceara (UECE), Coordenador de cenarios de pratica do Centro UniAteneu.
Ex-assessor técnico da OPAS para o COVID-19 no Estado do Ceara. Ex-coordenador da Coordenadoria
de politica de saude mental, 4lcool e outras drogas do Estado do Cear3, professor visitante da Escola de
Saude Publica do Ceara. Na pesquisa atua e orienta nas areas de saude coletiva, vigilancia epidemiol6-
gica, saude mental e gestdo em satde.
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ANA SASKYA VAZ DE ARAUJO

Graduada em Fonoaudiologia pela Universidade de Fortaleza (1994). E coordenadora do Centro Inclu-
sivo para Atendimento e Desenvolvimento Infantil (CIADI) da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara
e presta assessoria técnica a Organizac¢des da Sociedade Civil. Experiéncia em gerenciamento, elabora-
¢do de Projetos Sociais e captacdo de recursos. Experiéncia no terceiro setor e 6rgdo publico. Capacidade
de lideranga (coordenacao de grupos de mulheres e jovens, formacdo de grupo produtivo e educacdo de
adultos); habilidade na facilitagdo de trabalhos em grupo; experiéncia em gestdo social, gestdo de pro-
jetos, planejamento participativo. Participou, sendo delegada em 2006, da [ Conferéncia Nacional de
Economia Solidaria, e no trabalho de Politica de Protecdo a Crianca e ao Adolescente. Na Coordenacao
da Associacdo Familiar do Parque Agua Fria foi auditada pelas empresas BDO/TREVISAN Auditores In-
dependentes e Ernest & Young Terco. No setor publico atuou como Orientadora de Células das Coorde-
nadorias de Empreendedorismo - COEMP e da Promocao do Trabalho e Renda- CPTR, da Secretaria do
Trabalho e Desenvolvimento Social-STDS do Estado do Ceara e Orientadora da Célula de Fonoaudiologia
do Departamento de Saude e Assisténcia Social da Assembleia Legislativa do Ceara. Atuou como fono-
audidéloga no Hospital da Policia Militar do Ceara na implementacao do setor, acompanhamento a paci-
entes de leito, avaliagdo, diagnostico e habilitagdo de pessoas com patologias fonoaudiolégicas; bem
como na clinica Novo Sete na avaliagdo, diagnostico, habilitacdo e acompanhamento de pessoas defici-
entes. Mestranda do Mestrado profissional em Gestdo em Saude da Universidade Estadual do Ceara

ANTONIO AUGUSTO FERREIRA CARIOCA

Graduado em Nutricdo pela Universidade Estadual do Ceara (2011). Mestre em Ciéncias (2014), area de
concentracgdo Nutricdo em Satude Publica. Doutor pelo Programa de Pés-Graduagdo em Nutricdo em Sa-
ude Publica pela Universidade de Sao Paulo (2017). Faz parte dos grupos de pesquisa cadastrados no
CNPq, Nutricdo e Doencas Cronico-Degenerativas pela UECE e Grupo de Estudos Epidemiolégicos e Ino-
vacdo em Alimentacdo e Saude pela FSP-USP. Possui expertise em Nutricdo Humana e Epidemiologia,
com avaliacdo das interagdes dieta-doenca. Atualmente, exerce atividade de docéncia na Universidade
de Fortaleza. Professor dos programas de Pds-graduacdo em Sadde Coletiva (UNIFOR) e Nutricdo e Sa-
ude (UECE)

CARINA NOGUEIRA DIOGENES

Graduada em Psicologia pela Universidade de Fortaleza (2012). Experiéncia na area de Psicologia, com
énfase em Psicologia, Psicologia clinica e Equoterapia. P6s-Graduacdo e MBA em Gestdo Estratégica de
Pessoas na Fundacdo Getulio Vargas- FGV (2018). Mestranda do Mestrado profissional em Gestdo em
Saude da Universidade Estadual do Ceara

CAROLINA BUENOS AIRES CABRAL TAVARES

Graduada em Medicina pela Universidade Federal de Campina Grande (2004), residéncia médica e em
Ginecologia e Obstetricia pela Universidade Federal do Ceara (2007) e titulo de especialista em Gineco-
logia e Obstetricia aprovado pela AMB e FEBRASGO(2007) . Atualmente é médica ginecologista e obste-
tra cooperada da UNIMED Fortaleza , médica do PSF da Prefeitura Municipal de Fortaleza e participa do
Comité de Mortalidade Infantil e Fetal da Regional Il de Fortaleza. Mestrando do Mestrado Profissional
em Gestdo em Sadde da Universidade Estadual do Ceara.

CYBELLE FACANHA BARRETO MEDEIROS LINARD

P6s-doutorado em Saude Coletiva, Doutora em Ciéncias Farmacéuticas, Mestre em Ciéncias Fisioldgicas,
Especialista em Gestao publica de Saide. Farmacéutica com Habilidade em Analises Clinicas pela Uni-
versidade Federal do Ceara. Possui experiéncia em farmacia clinica e comercial; sistema nervoso central;
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dor e analgesia; saude coletiva. Professora universitaria com expertise em Imunologia Clinica, Farma-
cognosia, Farmacologia Atua principalmente, nos seguintes temas: Epidemiologia da Saidde da Crianca
e do Adolescente, Educagdo e Profissionais de Saude.

CLECIA REIJANE LUCAS DE OLIVEIRA BOECKER

Graduada em Enfermagem pela Universidade Estadual do Ceara (2004). Especialista em Gestdo Hospi-
talar (2019) e em Enfermagem em UTI - Unidade de Terapia Intensiva (2020) pela Faculdade Batista de
Minas Gerais. Atualmente é enfermeira do Setor de Regulacdo e Avaliagdo em Saide da Maternidade
Escola Assis Chateaubriand. Tem experiéncia na drea de Enfermagem, com énfase em Gerenciamento
em saude, Regulacdo de Pacientes e em Unidade de Terapia Intensiva Adulto. Mestranda do Mestrado
Profissional em Gestdo em Saude da Universidade Estadual do Ceara

CORA FRANKLINA DO CARMO FURTADO

Formada em Administracdo de Empresas pela Universidade Estadual do Ceara (1990), Mestre em Ad-
ministracdo pela Universidade Estadual do Ceara (2000) e Doutora em Administracdo de Empresas pela
Universidade de Fortaleza (2016). Atualmente atua na Vice-Coordenagdo dos Cursos de Administragdo
e Coordenacdo do Curso de Administracdo Publica modalidade EAD da Universidade Estadual do Ceara.
E Professora Adjunta da Universidade Estadual do Ceara. Professora Permanente do Mestrado Profissi-
onal em Gestdo e Saude. Tem experiéncia na area de Administracdo, com énfase em Administracdo, atua
principalmente nos seguintes temas: administracao, administracao publica, empreendedorismo, quali-
dade e cultura de consumo.

DAMIAO MAROTO GOMES JUNIOR

Graduado em Odontologia pelo Centro Universitario UNINOVAFAPI (2009); especializagdo em Implan-
todontia pela Faculdade Sao Leopoldo Mandic (2012); e especializacdo em Ortodontia pelo Centro de
Estudos e Pesquisa em Ortodontia - CEPO (2017). Atuou como cirurgido-dentista na Estratégia Saude
da Familia e em clinica privada entre 2010 e 2020, com experiéncia em clinica geral, reabilitagdo com
implantes osseointegraveis e tratamento ortodéntico nas técnicas de Straigh Wire, MEAW-GEAW e ali-
nhador estético. Desde margo de 2021 exerce o cargo de diretor-geral do Centro de Especialidades
Odontolégicas Regional de Crato. Outras passagens pela gestdo publica: coordenador municipal de sa-
ude bucal e secretario municipal de satde (2017). Mestrando do Mestrado Profissional em Gestdo em
Saude da Universidade Estadual do Ceara

ELAINE GOMES BOTO

Graduada em Servigo Social pelo Centro Universitario UNINTA (2011).

Especializagdo em: Seguridade e Servigo Social pelo Centro Universitario UNINTA (2012), Gestdo em
Politicas Publicas pelo Instituto de Formagao Superior do Cear3, IFESC (2016), Gestdo em Saude Publica
pela Faculdade da Regido Serrana FARESE (2021). Assistente Social com atuagdo técnico-operativa no
campo das Politicas Publicas, com experiéncia na Politica de Assisténcia Social, Servigo Social no ambito
empresarial, no espaco sécio-ocupacional hospitalar e docéncia. Mestranda do Mestrado Profissional
em Gestdo em Satde. Universidade Estadual do Ceara

EVELINE LIMA MAIA

Graduada em Fisioterapia pela Universidade de Fortaleza (1996).Especializacao em Fisioterapia Cardi-
orrespiratoria pela UNIFOR. Especializacdo em Psicomotricidade pela UECE. Titulo de Especialista em
Fisioterapia Respiratoria pela ASSOBRAFIR. Especializacdo em Preceptoria em Saide pela UFRN. Fisio-
terapeuta do Hospital Dr Carlos Alberto Studart Gomes, concursada pela SESA. Fisioterapeuta do
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Hospital Universitario Walter Cantidio ,concursada pela EBSERH. Mestranda do Mestrado profissional
em Gestdo em Saude da Universidade Estadual do Ceara

Graduada em Enfermagem no Instituto Superior de Teologia Aplicada (INTA) em 2012. Especialista em
Gestdo de Centro de Saude da Familia pela Universidade Vale do Acaraud. Experiéncias Académica: In-
terna de Enfermagem no Hospital UNIMED de Sobral e Centro de Satde da Familia Leda Prado [V (2012);
Experiéncia Profissional: Preceptora de enfermagem para o curso técnico de enfermagem do Centro In-
tegrado de Educacdo Profissional (CIEP) no Hospital Chagas Barreto em Meruoca - Ceara (2013); Pre-
ceptora do Curso Técnico de Enfermagem no Hospital Municipal de Coreat - Ceara (2013); Experiéncia
em sala de aula durante um ano ministrando aula para o curso técnico de enfermagem do Centro Inte-
grado de Educacao Profissional (CIEP); Gerente no Centro de Satide da Familia Jose David Aragdo - Cai-
oca no municipio de Sobral - CE (2015); Enfermeira Assistencial no Centro de Saude da Familia em So-
bral; Atuando na vigilancia epidemioldgica do municipio de Sobral. Mestranda do Mestrado profissional
em Gestdo em Sadde da Universidade Estadual do Ceara

Doutor em Saude Coletiva e Mestre em Satde Coletiva pela Universidade Federal do Ceara, bacharel em
Geografia pela Universidade Estadual do Ceara. Docente do quadro permanente do MBA Profissional em
Gestao em Saude da UECE na disciplina de Geotecnologias aplicadas a Gestdo em Satude. Assessor técnico
em Vigilancia Epidemiolégica da Secretaria Municipal de Saude de Fortaleza com enfoque nos temas:
analise espacial, geoprocessamento, bioestatistica, ciéncia de dados com foco em sistemas de informa-
¢do em saude. Cursando Pds-doc na Pés-Graduacdo em Satuide Coletiva- PPSAC.

Possui graduacdo em Nutricdo e doutorado em Sadde Coletiva. Atualmente é Professora Adjunto da
Universidade Estadual do Ceara. Lotada no Colegiado do Curso de Nutricdo. Docente Permanente do
Curso de Mestrado Profissional Ensino na Saide e do Curso de Mestrado Profissional Gestdo em Saiude
Atua na area de Saude Coletiva, com énfase em Processos Formativos e Educacio Interprofissional em
Saude e Tecnologias Leves em Saude.

Possui graduacao em Nutricao pela Universidade de Sao Paulo (1976), mestrado em Educacao pela Uni-
versidade Federal do Ceara (1987) e doutorado em Farmacologia pela Universidade Federal do Ceara
(1996). E professora emérita da Universidade Estadual do Ceara (UECE), lecionando nesta desde 1980
e é membro do corpo docente permanente do Programa de Pds-Graduagio em Sadde Coletiva (Mestrado
e Doutorado) da UECE, respondendo pelas disciplinas Nutricdo e Doencas Cronicas Ndo Transmissiveis
e Letramento em Saude. Docente do Mestrado Profissional em Gestdo em Saude da UECE, respondendo
pela disciplina Gestdo da Clinica em Satude e Estratégias de Letramento em Saude. Especialista em Lite-
racia em Saude na Pratica, Métodos, Estratégias e Intervencao, pelo Instituto Universitario de Ciéncias
Psicolégicas, Sociais e da Vida (ISPA), de Portugal. Bolsista de Produtividade CNPq - PQ2, triénio
03/2011-02/2014. E lider do grupo de pesquisa Letramento em Satde, Nutri¢cdo e Doengas Crdnico-
Degenerativas. E integrante da International Health Literacy Association (IHLA), da Sociedade Portu-
guesa de Literacia em Satude (SPLS) e da Rede Brasileira de Letramento em Saide (REBRALS). Na RE-
BRALS integra a diretoria executiva e a diretoria cientifica. Também é membro fundador da Academia
Cearense de Saude Publica (ACESP).
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Farmacéutica pela Universidade de Fortaleza (2004). Mestre em Saude Publica pela Universidade Esta-
dual do Ceara (2013). Doutora em Saude Coletiva pelo programa de P6s-Graduagao Ampla Associacdo
das Instituicoes Universidade Estadual do Ceard (UECE), Universidade Federal do Ceara (UFC) e Univer-
sidade de Fortaleza (UNIFOR) (2016). Pés-doutora pelo Programa de Pés-Graduagdo em Satide Coletiva
da UNIFOR (2017-2019). Docente do Mestrado Profissional em Gestdo em Satude - UECE. Docente do
Curso de Especializacdo em Satide Mental - UECE. Membro do nucleo de pesquisa 'Saude Mental, Familia,
Praticas de Satide e Enfermagem' (CNPq), vinculado a UECE. Membro do grupo de pesquisa "Politicas e
praticas na promocdo da saude da mulher", vinculado a UNIFOR. Membro do grupo de pesquisa Cuida-
dos de Enfermagem e Tecnologias em Saide (CNPq) do Instituto para o Desenvolvimento da Educa-
¢do.Tem experiéncia na area de Sadde Coletiva, atuando principalmente nos seguintes temas: avaliagdo
em saude, gestado, tecnologias em saide, metodologias qualitativas de pesquisa, producdo do cuidado,
assisténcia farmacéutica, uso abusivo de drogas, saide da mulher, satde do idoso e saide mental.

Graduada em Enfermagem pela Universidade Regional do Cariri (2007). Atualmente é Diretora de Ges-
tdo e Atendimento do Hospital Regional do Cariri / Instituto de Satide e Gestdo Hospitalar, sendo tam-
bém membro do Comité de Ensino e Pesquisa desta unidade hospitalar. Empreendedora Social e Dire-
tora Financeira voluntaria do Instituto Anjos da Enfermagem. Areas de atuacéo: Assisténcia de Enfer-
magem, Gestdo de Satde Publica, Gestdo Hospitalar, Regionalizagdo da Assisténcia em Saide e Humani-
zacdo. Mestranda do Mestrado profissional em Gestdo em Saude da Universidade Estadual do Ceara

Graduada em Fisioterapia pela Universidade Federal de Pernambuco (1980). Atualmente é Diretora do
Hemocentro Regional de Crato. Tem experiéncia na area de Fisioterapia e Terapia Ocupacional. Mes-
tranda do Mestrado profissional em Gestdo em Sadde da Universidade Estadual do Ceara

Graduada em Farmacia pela Universidade de Fortaleza (2004). Especialista em Assisténcia Farmacéu-
tica pela Universidade Federal da Bahia (2009). Atualmente coordena a Coordenadoria de Politicas de
Assisténcia Farmacéutica da Secretaria de Satde do Estado do Ceara. Mestranda do Mestrado Profissio-
nal de Gestdo em Saude pela Universidade Estadual do Ceara (UECE).

Graduado em Fisioterapia pela Universidade Estacio de Sa (2005) e em Terapia Ocupacional pela Uni-
versidade de Fortaleza (2016). Atualmente trabalha como Fisioterapeuta na cidade de Barreira/Ce e
professor do Curso Técnico em Gestdo de Satude pela Fundagio Universidade Estadual do Ceara (FU-
NECE). E Pés-graduado em Fisioterapia Traumato-Ortopédica Funcional e Terapias Manuais pela Uni-
versidade de Fortaleza (UNIFOR). P6s-graduado em Gestdo da Saude e Administracdo Hospitalar pela
Universidade Estacio de Sa (UNESA); Pés-graduado em Satde Mental Coletiva pela Escola de Saude Pu-
blica do Ceara (ESP/CE) e Mestrando em Gestao em Saude pela Universidade Estadual do Ceara (UECE).
Atuou como Gerente de Servigos de Satde na Sociedade Beneficente de Barreira (Hospital de Barreira)
entre Julho/2007 a Mar¢o/2019; Gerente do Centro de Reabilitagdo Motora e Ultrassom no periodo de
Julho/2007 a Mar¢o/2019; Fisioterapeuta na Prefeitura Municipal de Barreira entre Agosto/2007 a
Marg¢o/2019;Terapeuta Ocupacional na APAE na cidade de Guaiiba/Ce no periodo de Mar¢o/2019 a
Marg¢o/2021 e Terapeuta Ocupacional Residente no Centro de Atencao Psicossocial (CAPS) em Guai-
uba/Ce entre Mar¢o/2019 a Mar¢o/2021.Tem experiéncia na area de Fisioterapia, Terapia Ocupacional
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e Administracao Hospitalar com énfase em Traumato-Ortopedia, Saide Mental e Gestido de Servicos de
Saude respectivamente. Mestrando do Mestrado Profissional de Gestdo em Satde pela Universidade Es-
tadual do Ceara (UECE).

FRANCISCO LUCIANO CAVALCANTI FILHO

Graduado em ciéncias econémicas pela UFRN (1999). Pés-graduado com MBA em gestido empresarial
pela FGV/R]; com proficiéncia em inglés pela UECE e cursos de segunda lingua no San Jacinto College e
College of The Mainland (Texas/EUA). Atualmente sou gerente de vendas da BD (Becton Dickinson In-
dustrias Cirurgicas Ltda) para as regides NE e NO, gerencia uma equipe de 10 profissionais clinicos.
Atuou como oficial do Exército Brasileiro durante 5 anos (1992-1998), como gerente de loja farmacéu-
tica do Grupo de Farmacias Globo Guararapes (1999), coordenou as a¢des de merchandising da Procter
e Gamble no RN (1999). Mestrando do Mestrado Profissional de Gestdo em Satide pela Universidade
Estadual do Ceara (UECE).

ISRAEL ALMEIDA FERNANDES

Graduado em Enfermagem pela Universidade Estadual Vale do Acarau - UEVA (2000). Atualmente é en-
fermeiro plantonista do Hospital Senador Ozires Pontes - HSOP e enfermeiro responsavel pela Triagem
Clinica do Centro de Hematologia e Hemoterapia do Ceara (HEMOCE) - Regional de Sobral. Tem experi-
éncia na area de Enfermagem em Saude Publica e Hospitalar, com énfase em Obstetricia, é especialista
em Obstetricia pela Escola de Satide Publica do Ceara - ESP/CE (2010) e especialista em Saude da Fa-
milia pela Universidade do Estado do Para - UEPA (2003). Mestrando do Mestrado Profissional de Ges-
tdo em Saude pela Universidade Estadual do Ceara (UECE).

JOSYANE REBOUCAS DA SILVA

Graduada em Enfermagem pela Universidade de Fortaleza (1998). Atualmente é Enfermeira da UTI Car-
dio Pulmonar (UCP) do Hospital de Messejana Doutor Carlos Alberto Studart Gomes e Coord. de Enfer-
magem do Unimed Lar - Unimed Fortaleza Cooperativa de Trabalho Médico. Tem experiéncia na area
de Enfermagem, com énfase em Enfermagem na Gestdo e Gerenciamento. Mestranda do Mestrado Pro-
fissional de Gestdo em Saude pela Universidade Estadual do Ceara (UECE)

LiDIA ANDRADE LOURINHO

Po6s-doutora em Satide Coletiva pela Universidade Estadual do Ceara (UECE). Doutora em Satide Coletiva
(UECE/UFC/UNIFOR). Mestre em Educagido em Saide (UNIFOR). Pedagoga. Fonoaudiéloga. Psicopeda-
goga. Pesquisadora do Laboratério de Saude nos Espacos Educacionais com foco na Educacdo em Satude
e na Formacdo em Saude, ligado ao Doutorado em Saude Coletiva da Universidade de Fortaleza (UNI-
FOR). Bolsista de doutorado da Fundacgao Cearense de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnol6-
gico (FUNCAP). Bolsista do Programa de Doutorado Sanduiche no Exterior (PDSE) da CAPES na Univer-
sidade de Massachusetts em Amherst. Possui experiéncia docente na drea da Satde e da Educacdo e em
tutorial presencial e a distancia, atuando principalmente nos seguintes temas: Formacdo em Saude; En-
sino na Saude, Educagdo em Saude, Satide na escola. Atualmente é avaliadora de curso de graduagdo do
INEP-MEC. E docente dos Cursos de Mestrado Profissional Ensino na Satde, Gestio em Saude e Satide
da Crianca e do Adolescente da Universidade Estadual do Ceara. Professora do curso de Enfermagem e
Psicologia e presidente da Comissdo Propria de Avaliagdo da Faculdade Luciano Feijao.

LUIZ ONETE ALVES DE ABREU

Graduado em Fisioterapia pela Universidade de Fortaleza (1986). Especializagcdo em Especializa¢cdo em
Fisioterapia nos Distirbios Temporomandibulares pela Faculdade Integrada do Ceard (2005). E
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fisioterapeuta - Assembleia Legislativa do Estado do Cear3, onde exerceu a Chefia de 2007 a 2021. Ex-
periéncia em Osteopatia, Fisioterapia Esportiva e Coluna Vertebral. Mestrando em Gestao em Satde pela
Universidade Estadual do Ceara.

MARDENIA GOMES VASCONCELOS PITOMBEIRA

Docente do curso de Graduacdo em Enfermagem da Universidade Estadual do Ceara (UECE) e Centro
Universitario Christus (UNICHRISTUS). Possui gradua¢do em Pedagogia e Enfermagem pela Universi-
dade Estadual do Ceard (UECE). Mestre em Satude Publica pela UECE. Doutora em Saude Coletiva pelo
programa de P6s-Graduacdo Ampla Associacdo das Instituicdes Universidade Estadual do Ceara (UECE),
Universidade Federal do Ceara (UFC) e Universidade de Fortaleza (UNIFOR). Atualmente é membro re-
presentante do corpo docente da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) na Unichristus. Atua também
como professora e orientadora do Mestrado Profissional em Saude da Crianga e do Adolescente e do
Mestrado Profissional em Gestdo em Saidde da UECE. Tem experiéncia na area de Enfermagem e Satide
Coletiva, atuando principalmente nos seguintes temas: cuidado de enfermagem na saude da crianga e
do adolescente e suas familias, satide mental e satde coletiva.

MARIA AMELIA CAPELO BARROSO

Graduada em Odontologia pela Universidade Federal do Ceara (1985). Especializacdo em Periodontia
pela Universidade Camilo Castelo Branco (1995). Cursos de aperfeicoamento em: Oclusdo e Reabilita-
¢do Oral, Oclusao para Clinicos e Especialistas e Odontologia Estética. Atualmente é orientadora da
Célula de Odontologia - Assembleia Legislativa do Estado do Ceara. Mestranda em Gestdo em Satde
pela Universidade Estadual do Ceara.

MARIA ELIANA PEIXOTO BESSA

Possui graduacdo em Enfermagem pela Universidade Federal do Ceara (2004), Mestrado em Enferma-
gem pela Universidade Federal do Ceara (2007) e Doutorado em Enfermagem pela Universidade Fede-
ral do Ceara (2012). E especialista em Acupuntura pela Associacdo Brasileira de Acupuntura (ABA) e
Enfermagem do Trabalho (UECE) e possui Formacido em Terapias Integrativas e Complementares (Ar-
vore da Vida - CDH). Possui experiéncia na area assistencial como Enfermeira da Estratégia Saide da
Familia, na area Hospitalar, Satiide Mental, Praticas integrativas e complementares. Na area da docéncia
(inicio em 2007) leciona disciplinas direcionadas para satude coletiva, satide do idoso e saude mental.
Tem ainda experiéncia na area de gestdo académica e gestio hospitalar. Estuda didatica do ensino su-
perior, com énfase nas metodologias ativas e as novas tecnologias educacionais. Na area da pesquisa
tem como énfase a Gerontologia, atuando principalmente nas seguintes tematicas: idoso, enfermagem,
idoso fragilizado, instituicdes de longa permanéncia, atencdo basica e saide mental.

LUCIANA BONFIM JACO DE OLIVEIRA

Graduada em Odontologia pela Universidade Federal do Ceara (1989). Especialista em Dentistica Res-
tauradora pela Universidade Camilo Castelo Branco (1998) e Especialista em Ortodontia e Ortopedia
Facial pela Associa¢do Brasileira de Ortodontia - CE (2004). Possui cursos de aperfeicoamento em:Orto-
dontia, Odontopediatria, Ortodontia Clinica, Ortodontia na Técnica do Arco Reto e Ortodontia Técnica
Rickett's. Mestranda do Mestrado Profissional de Gestdo em Satde pela Universidade Estadual do Ceara
(UECE).

MARCOS CAVALCANTE PAIVA

Graduado em Enfermagem pela Universidade Estadual do Ceara (1996). Especializacdes em Educacdo
Profissional na Area de Satide: Enfermagem, pela Escola Nacional de Satide Publica Sérgio Arouca (2003)
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e em Sadde da Familia e Comunidade, pela Universidade Estadual do Ceara (2009). Atualmente é enfer-
meiro do Hospital Sdo José de Doencas Infecciosas e enfermeiro da Estratégia Saude da Familia - Secre-
taria Municipal de Saude de Fortaleza. Experiéncia na area de Enfermagem, com énfase em Enfermagem
na Gestio e Gerenciamento, como coordenador da Area Técnica de IST/Aids e Hepatites Virais de For-
taleza, atuando principalmente nos seguintes temas: prevencao, diagndstico e tratamento do HIV/Aids,
da Sifilis e das Hepatites B e C. Coordenou o Projeto Fortalecimento e Implementac¢ido do Centro de Tes-
tagem e Aconselhamento (CTA) Carlos Ribeiro, em parceria com o Ministério da Sauide e Organizagdo
Pan Americana de Satude (OPAS). Mestrando do Mestrado Profissional de Gestdo em Saude pela Univer-
sidade Estadual do Ceara (UECE).

Graduada em Administracdo Hospitalar pelo Centro Universitario Sdo Camilo (1999), Graduada em En-
fermagem pela Centro Educacional Nove de Julho (2019), Especializacdo em Gestdo de Marketing de
Servigos pela Fundagdo Armando Alvares Penteado (2005) e MBA em Gestio e Tecnologia da Qualidade
pela Universidade de Sdao Paulo (2008), Especializacdo em Saide Publica e Docéncia do Ensino Superior
pela Faculdade Futura (2021). Tem experiéncia na drea de Atendimento, Projetos e de Gestdo da Quali-
dade com énfase em processos de acreditacdo pelas metodologias da Organizacdo Nacional de Acredi-
tacdo, Acreditacdo Canadense e Joint Commission International. Atua como Diretora de Enfermagem e
como consultora de Qualidade sendo responsavel pelo processo de implantagdo do Sistema de Gestao
da Qualidade da Instituicao - Metodologia Brasileira de Acreditacdo. Mestranda do Mestrado Profissio-
nal de Gestdo em Saude pela Universidade Estadual do Ceara (UECE).

Graduada em Servico Social pela Fundacdo Nilton Lins (2012). Especializacdo em Servigo Social, Seguri-
dade Social e Legislacdo PRE pela Faculdade Ratio (2014).P6s-graduanda em Gestao, Auditoria e Peri-
cias em Sistemas de Sadde. Experiéncia na area de saide hospitalar, gestdo em saude, saiide mental e
dependéncia quimica, politica de assisténcia social e educacdo. Atualmente é Assistente Social no Hos-
pital Municipal Dr. Amadeu Sa.Mestranda do Mestrado Profissional de Gestdo em Saude pela Universi-
dade Estadual do Ceara (UECE).

Graduada em Nutricdo pelo Centro Universitario Inta, UNINTA (2014). P6s-graduada em Gestao de Uni-
dade de Alimentacao e Nutricao-UAN (2020). Coordenadora Municipal dos Programas de Aquisi¢coes de
Alimentos -PAA de Ubajara-CE. Atua na drea da Nutri¢cdo Clinica com atendimentos personalizados. Mes-
tranda do Mestrado Profissional de Gestdo em Satde pela Universidade Estadual do Ceara (UECE).

Graduada em Enfermagem pela FUNDAGCAO UNIVERSIDADE ESTADUAL VALE DO ACARAU (1998). Atu-
almente Coordenadora Regional de Satide da Area Descentralizada de Satide/Camocim - SECRETARIA
DA SAUDE DO ESTADO DO CEARA, enfermeira da PREFEITURA MUNICIPAL DE URUOCA - CE, atuou na
Assessoria Técnica da Secretaria de saude de Uruoca, facilitadora da Escola de Satde Publica do Ceara
em Curso de Aperfeicoamento e curso Técnico, facilitadora da ESCOLA DE FORMACAO EM SAUDE DA
FAMILIA VISCONDE DE SABOIA Em Curso de Especializacido Técnica e curso técnico na area de enfer-
magem, Facilitadora a distancia pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte , plataforma Sabia,
Tutora a distancia pela Fundacdo Oswaldo - FIOCRUZ. Tem experiéncia na area de Saide Coletiva, com
énfase em Gestdo em Saude, na docéncia como facilitadora de aperfeicoamento e de cursos técnicos,
tutoria de curso a Distdncia e ainda enfermeira plantonista em Hospital de Pequeno Porte. Mestranda
do Mestrado Profissional de Gestdo em Satde pela Universidade Estadual do Ceara (UECE).
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MARIA SALETE BESSA JORGE

Enfermeira. P6s - Doc. em Satide Coletiva pela Unicamp. Doutora em Enfermagem pela Universidade de
Sao Paulo. Atualmente é professora titular da Universidade Estadual do Ceard, pesquisadora bolsista
produtividade CNPq 1C. Docente do Mestrado Profissional em Gestdo em Saude, na Universidade Esta-
dual do Ceara - UECE. Lider do Grupo de Pesquisa Saude Mental, Familia e Praticas de Saude e Enferma-
gem do CNPq e Emérita da Universidade Estadual do Ceara.

MARIALDO DIAS BARROSO MENDONCA

Graduado em Enfermagem pela FAMETRO-CE (2010). Possui experiéncia na assisténcia, administracao,
docéncia e gestdo em servigos de saude. Atuei na qualidade de Supervisor Técnico em Agéncia Transfu-
sional, Coordenador em Cooperativa de Sadde; Coordenador em Curso Profissionalizante de nivel mé-
dio. Sou Especialista em Gestao Publica/ UEA, em Hematologia Clinica e Hemoterapia/ EDUCAC e em
Satide Publica com Enfase em Estratégia de Satide da Familia/FPU e curso Especializacio em Genética
Humana/UEA. Atua principalmente nos seguintes temas: enfermagem, hemoterapia, gestdo do cuidado,
tecnologia, avaliacdo em servicos de saide. Mestrando do Mestrado Profissional de Gestdo em Satde
pela Universidade Estadual do Ceara (UECE).

MILENA LIMA DE PAULA

Po6s-doutora em saude coletiva pela Universidade Estadual do Ceara. Doutora em Saude Coletiva pela
Universidade Estadual do Ceara. Mestre em Saude Publica pela Universidade Estadual do Cear3, especi-
alista em Terapia Cognitivo-Comportamental pela Faculdade Christus (2012), graduada em psicologia
pela Universidade de Fortaleza (2007), membro do " grupo de pesquisa em satide mental, familia, pra-
ticas em Saude mental e enfermagem" (GRUPSFE) desde 2011. Atua principalmente nas areas de psico-
logia da educacio e satude

Nivia Monte Araujo Possui graduacdo em Psicologia pela Faculdade Luciano Feijao. Graduanda em Ad-
ministracdo pela Faculdade Anhanguera. Pés-Graduagcdo em MBA em Gestdo Estratégica de Pessoas e
Liderancga Executiva. P6s-graduanda em Gestdo da Saude pela FAVENI. Pés-graduanda em MBA em Ges-
tdo Empresarial pela Fundagido Getulio Vargas. Atualmente é Diretora Administrativa na Clinica Sao
Gongalo e Espaco Recriar. Tem experiéncia na drea de Psicologia clinica e organizacional.

NUBIA DIAS COSTA CAETANO

Graduada em Psicologia pela Universidade de Fortaleza (1994). Especializacdo em Gestao de Sistemas
e Servicos de Saude pela UNICAMP, Formacdo em Gestalt Terapia pelo laboratério Experimental de Psi-
cologia e Psicoterapia Fenomenoldgico Existencial. Integrante do Grupo de Pesquisa Politicas, Saberes
e Praticas em Enfermagem e Satude Coletiva, na linha de pesquisa, Politicas e praticas do cuidado na
atencdo primaria a saude, énfase na estratégia saude da familia.(UECE). Tem experiéncia na area da Sa-
ude Coletiva, Formagdo em Sadde, Educagdo Permanente em Sauide, Atencao Psicossocial, Saude Mental,
Atencdo Primaria a Satide, Docéncia, Facilitagao, Tutoria, Preceptoria, Assessoria e Gestdo no campo da
atencdo psicossocial e mobilizacdo social e politica em prol da reforma psiquiatrica. Militante do Movi-
mento Social da Luta Antimanicomial. Mestranda do Mestrado Profissional de Gestdo em Saude pela
Universidade Estadual do Ceara (UECE).

PAULA DE VASCONCELOS PINHEIRO

Graduada em Enfermagem pela Faculdade Integrada da Grande Fortaleza (2016). Especializacdo em En-
fermagem em Ginecologia e Obstetricia (2019) e Enfermagem em Urgéncia e Emergéncia (2021), ambas
pela Faculdade de Quixeramobim, UNIQ. Atualmente é secretaria de saide da Prefeitura de Novo Ori-
ente. Mestranda em Gestdo em Satde pela Universidade Estadual do Ceara (UECE).

GESTAO DE QUALIDADE EM SAUDE I 60
SOBRE 0S AUTORES



ROSANA DA SAUDE DE FARIAS E FREITAS

Graduada em Farmacia pelo Centro Universitario UNINTA (2017). Especialista em Farmacia clinica e
servigcos farmacéuticos pela Escola Superior da Amazonia - ESAMAZ (2018). Especialista em carater de
Residéncia Multiprofissional em Satide da Familia pela Universidade Vale do Acarau - UVA (2022). Tem
experiéncia no ambito privado e publico, atuando nas areas de Andlises Clinicas, Farmacia Comunitaria,
Atencdo Priméria a Satde, Docéncia e Enfrentamento da pandemia por Covid-19. E tutora/professora
do curso de farmacia da Uniasselvi e farmacéutica comunitaria. Mestranda em Gestdo em Sadde pela
Universidade Estadual do Ceara (UECE)

SOCORRO DE SOUZA BEZERRA

Graduada em Fisioterapia pela Faculdade Integrada do Ceara (2006). Especializacdo em Terapia Inten-
siva pelo Centro Universitario Farias Brito (2017). Cursos em Extensdo Tedrico-Pratico em Fisioterapia
Hospitalar e Formacido Completa em Pilates. Atualmente é da Coordenacao de Pilates do Nucleo Fisiote-
rapia da Assembleia Legislativa do Ceara. Mestranda em Gestdo em Saude pela Universidade Estadual
do Ceara (UECE)

RAQUEL SAMPAIO FLORENCIO

Enfermeira, Doutora em Satude Coletiva pelo Programa de P6s-graduagdo em Satuide Coletiva (PPSAC) na
Universidade Estadual do Ceara, Mestre em Saude Coletiva pelo PPSAC e Discente da Especializacdo em
Enfermagem Cardiovascular pela Universidade Estadual do Ceara (UECE). E Membro do grupo de pes-
quisa "Epidemiologia, Cuidado em Cronicidades e Enfermagem" (GRUPECCE) vinculado a UECE e tem
interesse nas areas de Saude Publica/Saude Coletiva, Vulnerabilidade em Satude, Epidemiologia descri-
tiva, analitica e social/critica, Bioestatistica, Metodologia da Pesquisa e Enfermagem em Saude Coletiva
e Enfermagem em Sautde do Adulto/Idoso.

RAQUEL SARAIVA NOGUEIRA

Graduada em Enfermagem pela Faculdade Catdlica Rainha do Sertao - FCRS (2009), Instituicdo de En-
sino Superior na cidade de Quixada, no Estado do Ceara. Especialista em Enfermagem em Urgéncia e
Emergéncia pela Universidade Vale do Acarau - UVA. Diretora da Policlinica Dr Francisco Carlos Caval-
cante Roque-Quixada/CE. Mestranda do Mestrado Profissional de Gestdo em Satide pela Universidade
Estadual do Ceara (UECE).

ROSANA SILVA MACHADO

Graduada em Enfermagem pela Universidade Estadual do Ceara (1995). Especializagdo em Enfermagem
em Terapia Intensiva pela Universidade Estadual Vale do Acarad, UVA-CE (2002). Especializa¢do Inter-
nacional de Qualidade em Seguranca do Paciente pela Escola Nacional de Satide Publica e Fundagio Os-
waldo Cruz, ENSP/FIOCRUZ (2015). Tem experiéncia na area de Enfermagem, com énfase em Enferma-
gem em Terapia Intensiva, Gestdo em Sadde e Gestdo em Enfermagem. Mestranda em Gestdo em Satude
pela Universidade Estadual do Ceara (UECE)

SINARA ALVES TOMAS

Graduada em Odontologia pela Universidade Federal do Ceara, UFC (1997). Atualmente é Cirurgia Den-
tista do Programa Saude da Familia da Prefeitura Municipal de Fortaleza. Mestranda em Gestdo em Sa-
ude pela Universidade Estadual do Ceara (UECE)
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Enfermeira e Advogada. Professora Associada da Universidade Estadual do Ceara (UECE). Mestre
(1999) e Doutora (2003) em Enfermagem pela Universidade Federal do Ceara (UFC). P4s-doutorado em
Saude Publica pela Universidade de Sdo Paulo (USP, 2012). Lider do Grupo de Pesquisa Epidemiologia,
Cuidado em Cronicidades e Enfermagem-GRUPECCE-CNPq desde 2009. Vice Coordenadora do Pro-
grama Cuidados Clinicos em Enfermagem e Satde da UECE (2022-2024). Coordenadora do Mestrado
Profissional Gestao em Sadde da UECE (2022-2024). Docente no Programa de P4s-Graduacao em Sadde
Coletiva da UECE. Bolsista de Produtividade em Pesquisa do CNPg-nivel 1A. Consultora Ad hoc de varios
periddicos. Tem experiéncia na area de Enfermagem, com énfase em Satude Coletiva, atuando principal-
mente nos seguintes temas: Enfermagem, Satide publica-Saude coletiva, Pesquisa quantitativa em saude,
Epidemiologia, Doencas cronicas (hipertensdo e diabetes), Adesdo terapéutica, Tecnologias, Covid-19,
Coronavirus.

Graduado em Enfermagem pela Universidade Estadual Vale do Acarat (1996). Especializagdo em Do-
céncia na Area de Vigilancia da Satide pela ENSP - FIOCRUZ (2011). Assessor Técnico da Coordenadoria
de Politicas de Atencdo a Sadde na Secretaria de Saide do Estado do Ceara (SESA). Membro da Camara
Técnica de Vigilancia em Satide na Comissao Intergestores Bipartite (CIB) do Estado do Ceara. Técnico
de referéncia para a Politica de Satide da Populacdo LGBTQIA +. Coord. de Enfermagem do Servico de
Controle de Infeccdo do Hospital Dr. César Cals da Secretaria de Satde do Estado do Ceara (SESA). Coord.
de Enfermagem de Blocos do Hospital Dr. César Cals da Secretaria de Saide do Estado do Ceara (SESA).
Presidente da Comissio de Etica de Enfermagem do Hospital Dr. César Cals da Secretaria de Satide do
Estado do Ceara (SESA). Coordenador da Atencdo Primadria responsavel pela macroarea de territérios
rurais na Secretaria de Saude de Sobral - CE. Coordenador e gerente da unidade de CTA/ COAS em Sobral
- CE. Coordenador de Tuberculose e Hanseniase em Sobral - CE. Gerente de Unidade Basica de Saude na
Atencao Primaria em Sobral - CE. Enfermeiro Técnico da Vigilancia Epidemiolégica no municipio de So-
bral - CE. Enfermeiro Técnico da Vigilancia Epidemiolégica responsavel pelas DANTSs. Enfermeiro Assis-
tente no Hospital César Cals. Atuacdo Profissional em docéncia: Coordenador do Curso Técnico de Vigi-
lancia em Satde pela Escola de Formacdo em Satide da Familia Visconde de Sabédia - Sobral - CE. Profes-
sor dos cursos de pds-graduacao das Faculdades INTA - Convidado / CE nos cursos de p6s-graduacdo
em Saude da Familia e Saide Coletiva. Facilitador no curso de Técnico de Enfermagem pela categoria
EaD. Facilitador do Curso Técnico de Enfermagem da Escola de Satide da Familia - Sobral/CE. Professor
dos cursos técnicos de enfermagem em Fortaleza e Sobral. Tutor da Especializacdo em Satude do Ado-
lescente da Escola de Formacgdo em Saide da Familia de Sobral - CE. Facilitador das disciplinas de Saide
Coletiva e Vigilancia Epidemiol6gica nas Residéncias Multi de Satide da Familia em Sobral CE. Facilitador
das capacitagdes e atualiza¢des nas Educa¢des Permanentes dos profissionais de satide do municipio de
Sobral. Monitor Voluntario de Vigilancia PET na UFC Sobral. Tutor do Sistema de Saidde Escola de Sobral
/ CE da IX Turma de Residéncia Multiprofissional em Satde da Familia da Escola de Formagdo em Saude
da Familia Visconde de Sabdia Sobral - CE; Preceptor do Internato do Curso de Enfermagem na Vigilancia
Epidemiolé6gica de Sobral - CE. Facilitador de oficinas sobre Sexualidade humana; IST/HIV/Aids; Facili-
tador de educacdo sobre: Dengue, tuberculose, aplicacdo permanente e leitura sobre PPD, Hanseniase,
Prevencdo de incapacidade na Hanseniase, autocuidado em Hanseniase, Notificacdo compulséria no SI-
NAM Ficha Notificacdo Individual de Violéncia Interpessoal e Autoprovocada. Curso nas areas de: tuber-
culose, hanseniase, IST, HIV/aids, movimentos sociais. Expertise em Processos de Reconhecimento de
Competéncia Adquirida - RAC capacitado pelo Projeto de Intercambio de Conhecimentos Brasil - Canada
EXPERTISE EM ABORDAGEM POR COMPETENCIA: elaboragio de cursos, planos de aulas e estimativas
utilizando o método de abordagem por competéncia. PUBLICACOES: Livros Publicados Em Parceria Com
O Projeto De Cooperagdo Brasil - Canada: Reconhecimento de Competéncias Adquiridas; Formacao Téc-
nica em Sistemas de Informacdo em Sadde; Introducdo A Profissdo De Técnico Em Sistemas De Forma-
¢do Em Saude - Guia do estudante; Introdugdo A Profissdo De Técnico Em Sistemas De Informag¢ido Em
Saude - Guia Do Facilitador; Capacitacdo Pedagodgica Para Facilitadores; Capacitagdo Pedagogica para
Facilitadores. Mestrando em Gestdo em Saude pela Universidade Estadual do Ceara.
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VALDENRIQUE MACEDO DE SOUSA

Possui graduacdo em medicina pela Universidade Federal do Ceara (1994). Tem experiéncia na area
de Medicina, com énfase em Mastologia. Mestrando em Gestdo em Saude pela Universidade Estadual
do Ceara.

YASMIN ESTEFANY DA SILVA MELO

Graduada em Enfermagem pela Universidade Mauricio de Nassau (2017). Especialista em Enfermagem
em Ginecologia e Obstetricia pela Universidade de Quixeramobim (2019), Especialista em Urgéncia e
Emergéncia pela Faculdade Ibra de Brasilia - FABRAS (2021) e MBA em Gestdo de Pessoas e Lideranca
de Equipe pela Faculdade Instituto Brasileiro de Ensino - IBRA em andamento. Professora da Universi-
dade de Quixeramobim (UNIQ) dos cursos de pds-graduacdo em Urgéncia e Emergéncia e de Enferma-
gem em Neonatologia e Pediatria, tendo iniciado a carreira docente em 2020. Atualmente é coordena-
dora da Enfermagem Obstétrica do Instituto Compartilha SAMEAC desde 2018 apoiando a gestdo e co-
ordenacdo de 13 municipios do estado do Ceara com consultoria nas dreas materna e fetal, na busca de
humanizar a assisténcia e melhorar seus indicadores de saide. Mestranda em Gestdo em Saude pela
Universidade Estadual do Ceara.

GESTAO DE QUALIDADE EM SAUDE I 63
SOBRE 0S AUTORES



786553

811072

9



