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PREFACIO

Caros Leitores, a obra Coletanea de Artigos sobre Inovacao, Administracdo e
Educacdo, traz olhares contemporaneos, interdisciplinares e criticos a objetos de
pesquisa na drea. A compulsdo inovadora a que todos nds estamos expostos, se
quisermos sobreviver profissional e muitas vezes pessoalmente, criou uma
obrigacdo de olharmos para frente.

Inovacao é dar um passo para a frente, mas estamos enraizados num passado
do qual sempre fica um pouco. Sem a educagao, ndo ha como se avangar na inovagao
e sem esta, ndo ha o novo empreendedorismo, assim, este livro apresenta artigos

com observacoes e experiéncias obtidas durante as pesquisas dos autores.

Agradeco aos docentes do Programa De Pds-Graduacdao Em Propriedade
Intelectual e Transferéncia De Tecnologia Para a Inovagdo - PROFNIT/UFPI, a

Universidade Federal do Piaui e a Fundagao de Amparo e Pesquisa do Piaui - FAPEPL.
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CAPITULO |

AS STARTUPS, OS ECOSSISTEMAS DE INOVACAOE O
AMBITO JURIDICO:-UMA REVISAO DE LITERATURA

Dandara Scarlet Sousa Gomes Bacelar!
Helano Didgenes Pinheiro?
Regilda Saraiva dos Reis Moreira Araujo3

L2Graduada em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas pela Universidade Paulista; MBA em Gestdo Estratégica
da Inovacgdo Tecnoldgica e Propriedade Intelectual; Especialista em Docéncia do Ensino Superior e Metodologia
Ativa do Aprendizado pela Faculdade Descomplica; Especialista em Direito Digital e Compliance pelo Centro
Universitario UniAmérica; Mestranda em Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para a Inovagao
na Universidade Federal do Piaui.
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Mestrado Profissional em Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para Inovacdo (PROFNIT/
ponto focal Piauf).

RESUMO

As startups integram a maioria das empresas que promovem vastas inovagdes e com
uma estrutura enxuta, elas fazem parte de um cendrio auspicioso que despontam os
paradigmas dos produtos e servicos com o uso da tecnologia em novos mercados
que visam contribuir com o crescimento social e econdmico. No entanto, mesmo que
haja a tendéncia de inovar em qualquer atividade, as startups se deparam com
entraves no seu desenvolvimento, especialmente, no financiamento pelo capital de
risco (venture capital) e incentivos, motivos pelos quais a inclusdo nos ecossistemas
de inovacdo se torna imperativo para superar as adversidades. Neste sentido, o
estudo foi desenvolvido através da revisdo de literatura com base na produgdo
cientifica publicada nas bases de dados da Sciente Direct e Web of Science que
identificaram 26 publicagdes, porém, foram selecionadas 13 publicagdes (09
nacionais e 04 internacionais) que serviram para orientar a perspectiva futura sobre
a lacuna identificada.

Palavras-chave: Startups. Capital de risco. Ecossistema.
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1. INTRODUCAO

Cita Torres (2016) que o termo startup ja era utilizado antes do boom da
internet na década de 90 para caracterizar as empresas recém-criadas com espirito
inovador, especialmente, do setor tecnolégico a fim de gerar lucros através de ideias
que sdo transformadas em produtos exequiveis de serem vendidos dentro de um
modelo de negocios indefinido e conjuntura incerta.

No Brasil, a sua difusao se intensificou com a criagdo da Associagdo Brasileira
de Startups, em 2011, com o propdsito de representar, promover e servir de apoio
as startups brasileiras, além do programa InovAtiva Brasil que foi criado pelo
Ministério da Economia, em 2013, que propicia a conexao, mentoria e aceleracao
das startups no ambito nacional e do programa StartOut Brasil que da apoio a
inclusdo de startups brasileiras nos ecossistemas de inovagdo (grandes empresas,
instituicdes de ensino, organizagdes de apoio e provedores de servicos) globais.

O advento de leis foi o grande aliado a este modelo de negdcios para garantir
a sua permanéncia no mercado através do marco legal das startups pela Lei n?
13.243/16 que determina os estimulos a pesquisa, ao desenvolvimento cientifico, a
inovacdo e a capacitacdo tecnoldgica e cientifica e, sobretudo, pela Lei
Complementar n2 182 /21 que fomenta o ambiente de negdcios, “aumento da oferta
de capital para investimento em empreendedorismo inovador”, incentiva a
contratacdo de solugdes inovadoras pelo setor publico, além de potencializar o
desenvolvimento e a pesquisa.

A Lei n? 13.243/16 tem por premissa, buscar dirimir as questdes envoltas
nas limitrofes politicas publicas do pais, consertando as falhas presentes neste
auspicioso mercado, trazendo maior impulso para o desenvolvimento e fixagdo das
startups como empesas fortes e com respaldo, assim, os ecossistemas de inovagao
ganharam um aliado sem precedentes, unindo startups, investidores, Estado e toda
a sociedade numa busca por solugdes inovadoras e transformadores..

E nesse contexto que as startups denominadas pela literatura de
ecossistemas inovadores, e com maior seguranca juridica devido o marco legal,
estdo sendo notadas pelas instituicdes em consequéncia das peculiaridades

especificas onde este artigo pretende servir como apoio em pesquisas que envolvem
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a tematica a partir da analise bibliométrica alinhada com o desenvolvimento deste
novo modelo de negdcio e sua efetiva seguranca juridica atual.

O artigo tem a sua estrutura organizada a partir desta introdugdo, seguindo
pela revisao de literatura que apresentara o conceito de startup e ecossistemas de
inovacdo, além de questdes juridicas pertinentes na area e depois sera apresentada
a metodologia com os resultados do objetivo da pesquisa para seguir a conclusao e,

consequentemente, a Ultima se¢do que expde as referéncias bibliograficas.

2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. STARTUP

Sena, Vianna e Blattmann (2019) conceituam o termo startup como a
caracterizacdo de empresas embrionadrias, em fase de constitui¢cdo e novas que estdo
a frente de projetos promitentes vinculados a investigacdo e a pesquisa de ideias
inovadoras a serem desenvolvidas com custos iniciais baixos e perspectiva de
crescimento elevado quando elas sdo exitosas, tais como o Yahoo e o Google.

Outra definicdo de startups é apontada por Torres e Souza (2016) como um
negocio temporario enfocado nos produtos e/ou servigos inovadores que estdo sob
riscos sucessivos até alcancarem algo tangivel e ascendente, mas que despertam a
atencdo em varios setores de conhecimento em consequéncia da visibilidade e
espac¢o adquiridos assim como a sua participacdo nos crescimentos tecnolégico e
econdmico nas areas em que estdo situadas.

A tematica startup emergiu no Brasil no final da década de 90 através de
produtos comercializados nas plataformas virtuais, porém, com o passar do tempo,
este modelo de negdcio se inseriu em outros campos de atuagdo estando associada
ainovacdo e ao empreendedorismo para transformar ideias em negocios exequiveis
(OLIVEIRA et al, 2021).

Informacdes apresentadas pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE, 2020) indicam que as startups consistem em um
grupo de pessoas que estdo em busca de um modelo de negdcio arrojado a fim de
proporcionar o retorno financeiro, porém, os investidores perceberam, com o
passar do tempo, que seria mais conveniente trabalhar com o conceito do modelo

de negocio escalavel e repetivel que integra um ambiente incerto.
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Por serem consideradas empresas novas, as startups brasileiras se encaixam
no porte de micro e pequenas empresas, tal como aferiram na pesquisa os autores
Battisti e Quandt (2016) que identificaram uma quantidade média de funcionarios
de 9,61 e mesmo que se trata de pequeno porte, elas sao grandiosas em se tratando
de faturamento.

Neste contexto, é possivel notar que as startups sdo vistas como um modelo
de negb6cio mais eficiente do que aquele desenvolvido pelas empresas
convencionais, especialmente, no contexto tecnolégico que torna mais ageis as
transacdes para atender a celeridade do mercado sem maleficiar a solvibilidade das
empresas, tal qual afirmam os estudos de Zhou et al (2016) ao citarem que as
chances de éxito das startups estdo condicionadas nas etapas iniciais do
financiamento de capital de risco em virtude do marketing e patentes que

evidenciam as suas capacidades tecnoldgicas.

2.2. AS STARTUPSE OS ECOSSISTEMAS DE INOVACAO

Pereira e Sousa (2020) abordam o termo ecossistema como um fator atrelado
a inovacdo e ao empreendedorismo que esta relacionado a interdependéncia e o
relacionamento entre os integrantes (incubadoras, governo, aceleradoras,
universidades, etc) que constituem o universo de evolucdo e desenvolvimento com
a finalidade de obter o crescimento.

O ecossistema foi adotado como um constructo ndo s6 por Moore (1993)
diante dos trabalhos simultaneos de competicdo e colaboracdo das empresas com o
intuito de aderir inovagdes visando garantir a satisfacdo dos consumidores
utilizando o termo “ecossistema de negdcios” como também por outros autores
como Spilling (1996) e Teece (2007), com o passar do tempo, que utilizaram
nomenclaturas similares para caracterizar a mesma perspectiva de ecossistemas
(de inovacdo, de startup e empreendedor).

Segundo Aranha (2016), a Associacao Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores (Anprotec), criada em 1987, comecgou a representar
nao somente as incubadoras de empresas (entidades que auxiliam os
empreendedores a terem sucesso nos seus negdcios concedendo a oportunidade das
ideias inovadoras serem desenvolvidas) como também todos os métodos que

viabilizam o empreendedorismo inovador brasileiro (aceleradoras, coworkings,
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living labs) a partir dos ecossistemas de inovagdo, tais como os parques cientificos e
tecnolégicos, clusters, cidades inteligentes, etc.

A inclusao das startups nos ecossistemas de inovagao tanto é defendida por
Pe’er e Keil (2013) pela desenvoltura de atingir clientes e fornecedores e rapidez no
recrutamento do capital intelectual quanto é apontada a desvantagem na
concentracdo deste modelo de negédcios pelo elevado grau de disputa por este
trinémio.

Ademais, os autores supracitados enfatizam que ha fatores positivos e
negativos que podem interferir no engrandecimento do ecossistema inovador como
o desempenho do relacionamento entre os stakeholders e as startups assim como a
qualidade do capital intelectual, a diversidade que reflete no nivel inicial das suas
aptiddes.

Destaca Silva (2017) que o insucesso pode circundar as startups em virtude
da sua operabilidade embalada pelo dinamismo em um mercado incerto que
impacta as proje¢des por desconhecer os seus clientes e como devem ser os
produtos e/ou servicos a serem ofertados que passam pelo ciclo de vida que requer
as etapas de preparacdo até atingir a maturidade diante das adversidades do
segmento em que atuam e necessitam da inovagao para adicionar valor e garantir a
sua permanéncia no mercado.

Sob a luz de Nogueira e Oliveira (2015), as startups sao fomentadoras da
inovacdo por abranger um modelo de negd6cios que pode transmutar o mercado,
porém, o percurso ndo é um caminho facil e é neste sentido que o tempo médio de
sobrevivéncia tem a representatividade de 25% no periodo igual ou superior a um
ano, 50% no periodo de 04 anos e 75% no periodo de 13 anos, algo que demonstra
o quanto o horizonte destas empresas é obscurecido.

Em relacdo as startups brasileiras, dados obtidos da Startup Base
(ABSTARTUPS, 2021) apontam a existéncia de 13.840 startups com predominancia
no estado de Sao Paulo, mercado de atuacdo na Educacdo (8,67%), publico-alvo
Business to Business - B2B (47,72%) e modelo de negdcio Software As A Service -
SaaS (41,20%), enquanto que a Startup Genome, organizacao global que realiza
consultoria e pesquisas de agéncias publicas e privadas comprometida com o éxito
do ecossistema de startups, apontou Sdao Paulo como o estado que assumiu o 92 e 8¢

lugares no ecossistema de inovac¢do de startups mundial apo6s a avaliacao de 05
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fatores que envolvem o éxito das startups, os talentos, alcance no mercado,
financiamento e performance (STARTUP GENOME, 2021), algo que possibilita a
conclusdo que os incentivos de surgimento e financiamento de startups no Brasil é

promitente.

2.3. AS STARTUPSE O ORDENAMENTO JURIDICO

Rachel Sztajn (2010, p.5), defende que, a dindmica do Direito Comercial
diverge daquela aplicada ao direito comum na medida em que o comércio estad em
constante mudanca, inova e requer flexibilidade de instrumentos sem o que o
desenvolvimento econdmico sera tolhido. Por isso que, para facilitar a circulagdo de
bens e servigos que satisfacam necessidades sociais, - novas demandas dos agentes
econOmicos, decorrentes, ou ndo, de avancos tecnoldgicos -, sdo criados novos
instrumentos e/ou estruturas que, incorporados aos usos e costumes, ao gerarem
confianga, se consolidam e podem ser recepcionados pelo legislador que os positiva.

Inicialmente, ainda em 2019, ocorrera uma maior percep¢do da necessidade
de se criar dispositivos legais que visassem trazer mais segurancga juridica para
todos os envolvidos no setor de inovagado, propriamente dizendo, sobre startups,
assim, surgiu-se a Lei Complementar 167/2019, trazendo uma definicdo conceitual
das startups, além de delimitar um regime para esse tipo de empresa, por meio do
inova simples, em seu artigo 65-A.

O regime Inova Simples, trouxe normas e procedimentos, demonstrando
formas de se agir quando fosse necessario realizar a abertura da empresa até sua
extingdo, também serviu de guia para que os empresarios pudessem registrar suas
marcas e patentes, além de apresentar questdes acerca dos tributos necessarios.

Sob a dtica do Marco Legal das Startups, a definicdo de startup passa a
abordar basilarmente seu carater inovativo, ressaltando que para que a mesma seja
vista e apresentada como tal, deve possuir umareceita maxima de dezesseis milhoes
de reais; demonstrando uma mudanca bastante significativa, pois a mesma apoiava-
se no que dizia a Lei 23/2006, além de fixar que a mesma tem de possuir até 10 anos
no mercado.

O art. 3°do Marco Legal das Startups, apresenta como ponto central a
necessidade do “incentivo a constituicdo de ambientes favoraveis ao
empreendedorismo inovador, com valorizacdo da seguranga juridica e da liberdade

contratual como premissas para a promoc¢ao do investimento e do aumento da
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oferta de capital direcionado a iniciativas inovadoras”; demonstrando a
preocupacdo dos legisladores em reforgar maior seguranga seja das startups, seja
dos ecossistemas de inovagdo como um todo.

O art. 11°do Marco Legal das Startups afirma que “Os 6rgaos e as entidades
da administracdo publica com competéncia de regulamentacdo setorial poderao,
individualmente ou em colaboracdo, no ambito de programas de ambiente
regulatério experimental (sandbox regulatorio), afastar a incidéncia de normas sob
sua competéncia em relacdo a entidade regulada ou aos grupos de entidades
reguladas. ”, reforcando a preocupacdo do legislador no que diz respeito a relacao

das startups com a iniciativa publica.

3. METODOLOGIA

O presente trabalho foi desenvolvido a partir da pesquisa bibliografica que é
definida por Marconi e Lakatos (2017) como a contribuigdo cientifica (ou cultural)
desenvolvida acerca de um determinado problema, tema ou assunto expressa em
revistas, jornais, livros, dissertacdes, teses (entre outros) com o intuito de
estabelecer uma aproximacgao direta entre o pesquisador e o que foi dito sobre o que
foi estudado.

Portanto, os dados que serviram de base para a pesquisadora neste trabalho
foram extraidos dos sitios Web of Science e Science Direct, sem recorte temporal, que
possibilitou a localizacdo de 28 publicacdes no periodo de 1996 a 2021 e
alternancias dos termos nos resumos, titulos e palavras-chave startups, ecossistema,
innovation ecossystem, entrepreneurship, empreendedorismo, ciclo de vida startups,
entrepreneurial system e aceleradoras startups que demonstraram o crescimento da
busca por startups como também as institui¢des, os programas e os incentivos
promovidos ao ecossistema.

Uma vez coletados os dados, foram consideradas 13 publicagdes que
apresentaram indicativos que estavam mais proximos com a tematica do estudo
bem como a analise permitiu identificar as principais publicacdes e pesquisadores
que contribuiram com a abordagem do tema através de um filtro aplicado pelos
termos correlatos as startups, ecossistemas de inovagdo e empreendedorismo nos

titulos e resumos, conforme o Quadro 1.
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Quadro 1 - Critérios de selecdo das publicacdes

AUTORES TITULOS ANO
THE ENTREPRENEURIAL SYSTEM: ON
SPILLING, 0. R. ENTREPRENEURSHIP IN THE CONTEXT OF A 1996
MEGA-EVENT.
EXPLICATING DYNAMIC CAPABILITIES: THE
TEECE, D.]. NATURE AND MICROFOUNDATIONS OF 2007
(SUSTAINABLE) ENTERPRISE PERFORMANCE.
ARE ALL STARTUPS AFFECTED SIMILARLY BY
PE'ER, A;; KEIL, T. CLUSTERS? AGGLOMERATION, COMPETITION, | 2013
FIRM HETEROGENEITY AND SURVIVAL.
TRES DECADAS DE PESQUISA EM
FERREIRA, M. P.V,; PINTO, | EMPREENDEDORISMO: UMA REVISAO DOS 2015
C.F.; MIRANDA, R. M. PRINCIPAIS PERIODICOS INTERNACIONAIS DE
EMPREENDEDORISMO
COMO A ESTRUTURA DE CAPITAL DAS WEB
B%BXEIT)I'TA(':L(')E" STARTUPS BRASILEIRAS DE SOFTWARE E 2016
e FORMADA?
DEDEHAYIR, O.; MAKINEN, ROLES DURING INNOVATION ECOSYSTEM 2016
S.].; ORTT, J.R. GENESIS: A LITERATURE REVIEW
AS PATENTES COMO SINAL DE QUALIDADE
. PARA STARTUPS ALCANCAREM
DIAS, G. C; MAZIERL MR- 1\ R IMENTOS DE VENTURE CAPITAL - UMA | 2010
REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA
TORRES, N. N. ].; SOUZA, C. UMA REVISAO DA LITERATURA SOBRE 2016
R.B. ECOSSISTEMAS DE STARTUPS DE TECNOLOGIA
MAPEAMENTO DO ECOSSISTEMA DE STARTUPS
TORRES, N.N.J. DE TECNOLOGIA DE BELEM-PA 2016
ZHOU, H.; SANDNER, P. G.; PATENTS, TRADEMARKS, AND THEIR
MARTINELLI, S. L.; BLOCK, | COMPLEMENTARITY IN VENTURE CAPITAL 2016
J.H. FUNDING.
OPORTUNIDADES E DESAFIOS DA INOVACAO
ARAUJO, L. V. EM COMUNICAGAO NO BRASIL A PARTIR DE 2019
UMA AVALIAGAO DO ECOSSISTEMA
RESULTADOS DO PROGRAMA DE ACELERACAO
PEREIRA, F. C. M; SOUSA, S. | DE STARTUPS SEED JUNTO AO ECOSSISTEMADE |
R. EMPREENDEDORISMO E INOVACAO DE BELO
HORIZONTE
NABARRETO, R. L; CIRANI, UMA REVISAO BIBLIOMETRICA SOBRE 2020
C.B.S. ECOSSISTEMA INOVADOR DE STARTUPS.

Fonte: A autora (2021).

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Inicialmente, foi avaliado o padrao de distribui¢ao temporal das publicagdes

nacionais onde foi possivel identificar a primeira publicacao datadaem 2012 (14%),
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seguindo pela maioria no ano de 2016 (43%), a representatividade de 13% no ano
de 2017, 29% no ano de 2019 e 13% no ano de 2020

No que tange a area de estudo das publicagdes nacionais, identificou-se a
interdisciplinaridade de 08 areas de conhecimento com proporg¢des equanimes de
12,5% (Grafico 2) distribuidas nos seguintes campos: Midia Interativa em Imagem
e Som; Gestao de Projetos; Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao; Sistemas de
Informacdo; Gestdo e Tecnologia; Engenharia de Produc¢do; Administracao de
Empresas.

Neste interim, foram identificadas nos 04 artigos internacionais as areas de
conhecimento de Empreendedorismo (50%), Gestdo Estratégica (25%) e
Tecnologia (25%) com o apontamento da pluralidade do ecossistema através das
capacidades dindmicas como formas de propiciarem as empresas a entenderem as
expectativas dos fornecedores, clientes e concorrentes a fim de incentivar a
realizacdo de novas oportunidades pela tecnologia e moldar as ameagas visando
manter a competitividade.

A partir da literatura sobre o empreendedorismo, os trabalhos de Torres e
Souza (2016) e Pereira e Sousa (2020) se consolidam na abordagem do ecossistema
de empreendedorismo e inovagdo como algo que deve ser fomentado através de
programas que oportunizem os investimentos nas startups com o intuito de se
tornarem empresas de porte.

Dentro do mesmo contexto acima, Aradjo (2019) real¢ca a necessidade de
investir na inovagdo e como isto tem despertado o interesse nas pesquisas das
iniciativas de startups, embora nao seja exclusivo desse modelo de negécio, visto que
diversas novidades ingressam o mercado através de outros recursos como os spin-
offs instituidos por empresas maiores. Neste caso, convém indicar que o desafio
efetivo da inovacdo nao deve ser a invengao (ideias) e sim o procedimento de fazé-
la ser exitosa sob os aspectos comercial e técnico por meio de transformacoes
defendidas por Teece (2007) como fatores que deverao permitir a gestdo estratégica
através do desenvolvimento, da adaptacdo ou renovacdao do modelo de negocios
com o intuito de criar valor sustentavel em locais demasiadamente competitivos e
que impulsionam rapidas mudangas.

Enquanto isso, Spilling (1996), Ferreira, Pinto e Miranda (2015) sao

congruentes no mesmo ponto quanto a intensificacido do empreendedorismo pelo
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avanco tecnoldgico que demanda uma maior quantidade de empreendedores e isto
faz com que eles adotem padrdes distintos para atuar em novos nichos de mercados.

Para encerrar o apontamento do empreendedorismo pelos artigos
selecionados, Sena, Vianna e Blattman (2019, p. 8) apontam a sinergia do trinémio
empreendedorismo/inovacgdo/startup como qualquer projeto profissional ou
pessoal que tem a sua frente o desafio calcado de riscos e oportunidades que estdo
relacionados ao “desenvolvimento de ideias inovadoras” e pesquisas de produtos
e/ou servicos que objetivam revolucionar o mercado.

Em se tratando de ecossistemas de inovacdo consolidado com a tecnologia,
Pe’er e Keil (2013) relatam os proveitos ao introduzir as startups neste aglomerado
como a celeridade e facilidade na conquista de clientes e capital intelectual e
parceria com fornecedores que poderdo criar oportunidades na terceirizacdo de
servicos e reducao nos custos de transporte possibilitando a otimizacao da logistica
com as politicas de producao direcionadas ao método de gestdo just-in-time.

Contudo, para tornar vidvel o ecossistema de inovagdo, Dedehayir, Makinen
e Ortt (2016) citam a imprescindibilidade de definir as fun¢des dos atores com o
orquestramento das atividades que envolvem os recursos e fluxos entre parceiros e
as interacdes internas e externas a fim de atrairem e agregarem parcerias
significativas que irdo conceber aliangas estratégicas em segmentos dispares, de
modo que a colaboragdo possibilite a criacdo de valor através de elos fortes que
favorecerdo o progresso coletivo.

No que diz respeito as parcerias supracitadas, Nabarreto e Cirani (2020, p. 5)
complementam que o ecossistema inovador de startup é formado por uma
multiplicidade de atores (institui¢cdes de ensino e pesquisa, empresas de grande
porte, empreendedores, governo, provedores de servicos, incubadoras,
universidades, etc) com atributos especificos que poderdo trocar experiéncias e
desempenhar papéis relevantes no desenvolvimento de inovacgdes favorecendo o
contexto econdmico de uma determinada sociedade cujas parcerias deverdo agir
diretamente “aos seus proprios objetivos”.

Quanto ao projeto das startups e os seus investimentos, os estudos de Dias e
Mazieri (2020) demonstram as restri¢des de financiamento e recursos inexoraveis
como fatores que influenciam a produtividade deste modelo de neg6cio, de maneira

que os recursos financeiros sejam angariados por investimentos de capital de risco
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(venture capital), investimentos-anjo e ofertas publicas que se tornam integrantes
do ciclo de vida de captacdo de investimentos.

Desta forma, o financiamento de startups tera a sua efetivacao pela margem
de atratividade que é a expectativa do retorno do capital a ser investido e o tempo
indisponivel do recurso financeiro cujo resultado é o que dara o embasamento dos
limites minimos essenciais para o seguimento do projeto pelos financiadores como
o capital préprio (o valor acumulado é investido pelo empreendedor), amigos ou
familiares (o capital a ser investido no novo negocio é de pessoas proximas do
empreendedor), bancos (o capital é obtido por financiamentos pessoais com os seus
bens dados como garantia), BNDES ou FINEP (financiamentos que garantem algum
tipo de beneficio governamental), incentivos (concursos onde as startups
ganhadoras obterdo patrocinios), pelo cliente (o capital serd obtido pelos futuros
clientes que terdo o interesse no desenvolvimento do produto ou servico ofertado),
crowdfunding (o capital do negdcio sera arrecadado por plataformas virtuais através
de pessoas mobilizadas no interesse da nova empresa) e emprego alternativo (o
emprego é mantido por um dos fundadores da startup para garantir o
financiamento). Além disso, por serem muito passiveis a riscos em virtude da pouca
existéncia de dados acerca do mercado atuante ou do préprio negdcio, as startups
poderao gerar incertezas em relacdo aos seus possiveis resultados e até mesmo do
seu real valor, principalmente, se o produto a ser desenvolvido for intangivel como
o0 software que, por estar atrelado a tecnologia consolidada no mercado, podera ser
facilmente criado por um concorrente (BATTISTI; QUANDT, 2016).

Adicionam Dias e Mazieri (2020) que as startups integram o ciclo de vida dos
investimentos a serem captados através de amigos e familiares, investidores-anjo
ou crowdfunding (tais como foram descritos anteriormente) e, nesta fase, a
vulnerabilidade das startups é evidenciada por conta da pressio com o
desenvolvimento do negdcio, o aprimoramento do produto e o inicio do marketing
para engendrar o fluxo de caixa.

Seguindo a premissa defendida por Rachel Sztajn (2010), as mudancgas
sociais demonstram diariamente a necessidade de se criar novos instrumentos
juridicos que acompanhem tais mutagdes sociais, assim, percebemos a importancia
de se positivar as questdes que dizem respeitos a esses empreendimentos

inovadores de base tecnolédgica no Brasil.
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Acerca das leis que visam impulsionar este tipo de negocio, ressalta-se que
demonstram o tamanho avanco nesta area, porém, percebe-se a necessidade de
mais meios que acrescentem maior aplicabilidade de questdes por vezes praticas do
setor, assim, as leis vigentes apresentam-se como iniciais, ensejando atualizacdes
em consonancia com os avang¢os tecnologicos e a necessidade de maior seguranca
juridica no que cerne operabilidade e desenvolvimento no Brasil.

O art. 3°do Marco Legal das Startups demonstra como busca-se valorizar o
fato de estar se positivando as necessidades destas empresas, ressaltando sua
liberdade nas questdes contratuais, seguranca nas relacdes com aqueles que se
apresentam como investidores e as startups, além de apresentar inumeras
ferramentas que podemos encontrar nos ecossistemas de inovagao, demonstrando
também o desejo de melhorar o relacionamento e cooperagdo das mesmas com os
setores tanto privado quanto o publico.

Os demais artigos do Marco Legal das Startups demonstram a forma que o
governo apresenta-se como um ambiente para receber as startups em seu estagio
inicial, afim de auxiliarem as mesmas a darem seus primeiros passos de forma
menos burocratica, transformando as regras existentes mais flexiveis ante essa nova
demanda, trazendo consigo a adaptagao tanto das licitacbes quanto das
contratacdes publicas como ferramenta para viabilizar esta inovacgao
empreendedora.

Ponto interessante abordado pelo Marco Legal das Startups foi é a abertura
junto aos investidores quando estes investirem em startups que venha a declarar
faléncia, fazendo com que estes tenham compensacdo financeira, no momento em
que for ser apurado o seu imposto de renda. Por fim, uma startup nao se desenvolve
plenamente sem um ecossistema de inovacao que a apoie e direcione, porém, nem o
ecossistema de inovacdo, nem as startups, avancam ao longo dos anos, sem uma
seguranca e reconhecimento governamental, demonstrando a importancia de se
existirem politicas publicas que sempre atendam a demanda dos avancgos

tecnolégicos e empresariais da sociedade.

5. CONCLUSAO

Por meio deste trabalho desenvolvido pela metodologia por revisao de

literatura, foi possivel apontar a tematica de ecossistema de startups que sao
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empresas inovadoras, embrionarias, de baixo investimento, vinculadas ao rapido
crescimento e elevado potencial e mesmo que integre um contexto incerto, trata-se
de um modelo de negdcio naturalmente replicavel que dependera da validagao do
mercado para dar rumo a uma institui¢do classificada como empresa.

Ressalta-se algo bastante pertinente acerca dos ecossistemas de inovagdo,
realmente é um ambiente que visa trazer uma maior troca, seja de informacgdes,
condi¢des de investimento, ideias, atrair possiveis investidores e criar empresas,
porém, mesmo com todos estes pontos positivos trazidos ao longo da revisdo de
literatura, um fato novo faz-se sublime e ponto alto neste ambiente, a possibilidade
de se conversar formas de prote¢do das startups ante as demais empresas, agora
surgido com lei especifica, o marco legal das startups, transformando esse
ecossistema e seus participes, aumentando ainda mais a visibilidade e
possibilidades de crescimento empresarial.

Os resultados da pesquisa na revisdo de literatura abrangeram um tema
interdisciplinar com a alusdo do estudo, particularmente, nas areas de Midia
Interativa em Imagem e Som, Gestdo de Projetos, Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacao, Sistemas de Informacao, Gestdo e Tecnologia, Engenharia de Producao,
Direito, Administracdo de Empresas, Gestao Estratégica, Empreendedorismo e
Tecnologia e que algumas publicacdes tiveram a veiculacdo em lingua inglesa, o que
revela o mérito do conhecimento cientifico sob o prisma da internacionalizacdo dos

estudos com a finalidade de ampliar a repercussao no meio académico.

6. PERSPECTIVAS FUTURAS

Como uma contribuicdo de perspectivas futuras, sugere-se o estudo de
publicacdes que avaliaram o ambiente de negécios das startups apds o marco legal
sancionado em junho de 2021 acerca das oportunidades lang¢adas para o
desenvolvimento social e econdmico do pais e se havera readequagdes que visem
fomentar ainda mais os investimentos, pois, ndo s6 necessita de recursos financeiros
para colocar em pratica as suas ideias como também seguranca juridica para
prosseguir neste ambiente que demanda grande foco em pesquisa e

desenvolvimento (P&D).
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RESUMO

O presente artigo propde discutir como a empresa FitoFit se classifica atualmente,
se como uma Startup ou como uma Spin-Off, por meio de estudo bibliografico
abordando conceitos por vezes divergentes, porém, esclarecedores. As startups
apresentam-se como organizag0es empresariais, nascentes ou em operagao recente,
cuja atuacdo caracteriza-se pela inovacdo aplicada a modelo de negbcios ou a
produtos ou servigos ofertados enquanto que as empresas Spin-Off apresentam-se
como aquelas surgidas em universidades ou por participantes do meio académico,
por vezes, aplicando resultado de suas pesquisas e transformando-o em negécio. A
empresa FitoFit surgiu pelo desejo de um grupo de pesquisadores que ansiavam
fazer com que os resultados de suas pesquisas chegassem ao mercado. Neste
sentido, o estudo foi desenvolvido através de estudo de caso com uma pesquisa
bibliografica na base de dados Periédicos CAPES e Google Académico, escolhendo
artigos com maior aderéncia aos termos pesquisados.

Palavras-chave: SpinOff. Startup. Universidades.
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1. INTRODUCAO

Conforme Torres (2016) o termo startup em si ja vinha sendo amplamente
empregado e disseminado, isso, antes mesmo da amplificacdo do que hoje
conhecemos como internet, diziam que elas eram empresas inovadoras,
principalmente no eixo da tecnologia, visando uma geracdo de caixa, por meio de
ideias que gerariam produtos de possivel uso comercial num modelo de negécio com
pouca ou até mesmo nenhuma definicdo, em meio a incertezas.

No Brasil, ressalta-se que a intensificagdo do apoio e disseminagdo das ideias
de startup foram impulsionadas por acdes governamentais, a mais importante
decorre da criagdo do programa InovAtiva Brasil, trazendo uma visdo mais ampla
dos processos embutidos neste, além de ser um pendulo para reunir os interessados
no que cerne maior representatividade, mentorias, programas de aceleragao,
trazendo apoio significativo do Ministério da Economia como um todo, o que antes,
ndo ocorria tao claramente até meados de 2013.

Conforme Carrer (2005) as empresas que se apresentam como spin-off sao
consideradas oriundas da academia quando visam colocar no mercado algo advindo
das pesquisas realizadas no meio universitario, porém, a outra derivacao de spin-off
é aquela em que ha participacdo e inicio por meio do setor privado. As spin-offs
académicas tem sua primazia por meio das pesquisas no campo cientifico dentro de
instituicdes educacionais, possuindo um representante que ¢é deste meio
universitario.

A criagdo de bases para o desenvolvimento de tecnologias ¢ um papel
importante das universidades, e a interacao entre universidade e meio empresarial
é importante para que esse conhecimento chegue a sociedade (COSTA; PORTO;
FELDHAUS, 2010).

A transferéncia dessas tecnologias para a sociedade pode ser realizada a
partir de publicacbes de artigos académicos em periédicos, encontros ou
conferencias, elaboracao de projetos de pesquisa, licenciamento da tecnologia para
uma empresa ou sua utilizagdo a partir da criacao de uma spin-off. (MIRANDA,2007)

Dentre essas possibilidades, citaremos duas nesse artigo: licenciamento de
uma tecnologia por um startup e a exploracdo da ideia através da criagdo de uma

spin-off. Ambos possuem o objetivo de transformar uma ideia em um produto ou
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servigo promissor, imerso em um universo de incertezas e riscos (SOUSA e LOPES,
2016; RIES, 2012; VERBANO, 2013)

Através desse contexto e da crescente necessidade de as universidades
disseminarem o conhecimento gerado para além dos estreitos limites da prépria
comunidade académica, gerando desenvolvimento econ6mico e social, as
instituicdes de ensino tém estimulado a criacao de empresas startups e spin off para
aproveitamento do conhecimento gerado. (PEDROSI FILHO; COELHO, 2013)

Atualmente, muitas empresas estdo sendo geradas a partir desse contexto
universidade-empresa. Determinar a classificacdo dessas empresas quanto a
startup e spin-off é essencial para o posicionamento da empresa quanto a instituicao
de ensino na qual esta inserida, editais de fomento, investidores anjo e ao publico
consumidor.

Diante disso, esse trabalho tem por objetivo analisar diante um estudo de
caso sobre a empresa FitoFit Suplementos e Produtos Naturais e uma revisdo
bibliografica, buscando caracteristicas que a definam como uma startup ou uma
spin-off, trazendo conceitos claros e concisos acerca de sua estruturacao e

composicdo até atingir o objetivo fim.

2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. STARTUPS

Até o final da década de 1990, o termo startup era associado a pessoas
visiondrias que trabalhavam com especulacées de mercado, formulando ideias
diferentes com um grande potencial de crescimento financeiro. O termo mudou seu
sentido ap6s o advento da internet, na qual empresas relacionadas a tecnologia da
informacdo e comunicacgdo, tiveram um aumento acentuado no valor de suas acgoes.
(SILVEIRA, 2017)

Em vigor desde o0 ano de 2019, a lei complementar 167/2019 em seu art. 65-
A, § 19 aponta Startups como, “uma empresa de carater inovador que visa a
aperfeicoar sistemas, métodos ou modelos de negocio, de producao, de servigos ou
de produtos” (Brasil, 2019).

O Marco Legal das Startups, em seu art.3, define que “ Sdo consideradas

startups as organizacdes empresariais, nascentes ou em operacdo recente, cuja
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atuacao caracteriza-se pela inovagao aplicada a modelo de negdcios ou a produtos
ou servicos ofertados” (Brasil, 2016).

Conforme Torres (2016) o termo startup em si ja vinha sendo amplamente
empregado e disseminado, isso, antes mesmo da amplificacdo do que hoje
conhecemos como internet, diziam que elas eram empresas inovadoras,
principalmente no eixo da tecnologia, visando uma geracdo de caixa, por meio de
ideias que gerariam produtos de possivel uso comercial num modelo de negécio com
pouca ou até mesmo nenhuma definicdo, em meio a incertezas.

Esse fato também se deve a juventude dos empreendedores, fendmeno ligado
a geracdo y, pessoas que nasceram no final da década de 80 e durante os anos 90 que
possuem mais intimidade com o meio digital, sdo multi tarefados, buscam um
sentido para a vida, estdo acostumados a viver em ambientes hierarquicos e sdo
menos individualistas (WOLLHEIM,2012).

A experiéncia do Vale do Silicio e a observagdao de que um alto nivel de
atividade de startups caminha paralelamente ao progresso econdmico na atualidade
orientaram inUimeros paises a estabelecerem uma ampla gama de programas de
apoio a startups e pequenas e médias empresas. (RAMMER E MULLER, 2012)

A partir dos anos 2000, surgem e propagam-se por inimeros paises politicas
voltadas para incentivar as startups e a inovag¢do com base nessas empresas.
Iniciativas desse tipo foram observadas em diversos paises, como: Estados Unidos,
Israel, Chile, Colombia, Coreia do Sul, Singapura, india, Unido Europeia, Hungria,
Irlanda, Lituania, Austria, Portugal, entre outros (RONCARATTI, 2017)

Startups sdo definidas como empresas de base tecnolégica, que possuem na
inovacdo tecnolégica disruptiva os fundamentos de sua estratégia competitiva
(RIES, 2012). Elas se diferenciam das empresas tradicionais pelo fato de nao
necessitarem de um estudo de mercado minucioso, de um plano de negdcios bem
detalhado ou uma anadlise de viabilidade. Pelo fato de trabalharem com ideias novas
e arriscadas, elas se desenvolvem em um ambiente de incertezas e apresentam uma
alta possibilidade de insucesso. Esse perfil de investidor arrojado esta atraindo o
interesse de investidores de capital, pela alta chance de lucros (SILVEIRA, 2017).

Ries (2012, p.7) define uma startup como “uma instituicio humana projetada
para criar novos produtos e servicos sob condi¢cdes de extrema incerteza”. Para

Calopa et al (2014) as startups sdao empresas recém fundadas que se
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encontram na fase de desenvolvimento e pesquisa de mercado. Sao geralmente
associadas a projetos de alta tecnologia, visto que, o produto é principalmente
software, que pode ser facilmente produzido e reproduzido. Entretanto a defini¢ao
mais utilizada na literatura é a de Blank (2014) que considera a startup “uma
organiza¢do temporaria com o propdsito de procurar por um modelo de negdcios
repetivel e escalavel”.

Sousa e Lopes (2016) afirmam uma startup como uma empresa iniciante, que
possui projetos promissores ligados a pesquisa, investigacdo e ideias inovadoras. Ja
para Ries (2012), uma startup é uma empresa que transforma ideias em produtos.
Entretanto, Blank (2013) define startup como sendo uma empresa de base
tecnolégica, que possui inovacdo a partir de uma tecnologia disruptiva em sua
estratégia competitiva.

Qualquer empresa, em fase inicial € um startup (POZZEBOM, 2011),
entretanto outros autores relatam que se trata de uma empresa que consegue gerar
lucros de forma rapida e cada vez mais, com baixo custo de manutengao (SILVA;
IBDAIWI; BIBIANO; PERES; SANTOS; FALKEMBACH, 2013). Ja para Gitahy (2010),
startup é um grupo de pessoas a procura de um modelo de negdcios repetivel e
escalavel, trabalhando em condi¢des de extrema incerteza.

As startups geralmente surgem em torno da visao de que um novo produto
ou servico que resolve o problema urgente dos clientes (MOOGK, 2012). Essas
empresas geralmente sdo montadas inicialmente em casa ou em faculdades;
recebem pequenos aportes de capital; exploram areas inovadoras de determinado
setor (mais comumente a de tecnologia) e possuem uma aceleragao de crescimento
muito alta ja nos primeiros meses de existéncia, gracas aos investimentos feitos por
fundos de investimento. (LONGUI, 2011)

Ainda, segundo a Revista HSM (2012), sdo caracteristicas de uma startup:

e Ter modelo de negocio replicavel e escalavel, e ndo ter preocupacgao
com risco de faléncia do negdcio precocemente;

e Escolher em primeiro plano trabalhar com a localidade em que esta
inserida, com o objetivo de crescer rapidamente;

e Seu empreendedor é desapegado, possui a tendencia de vender o seu
negocio e investir em novas ideias;

e Acredita na execu¢do da ideia acima do seu valor da ideia em si;
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e Nao possui hierarquia na empresa, todos colaboram com todos, e
costumam fazer parcerias até com concorrentes.

Startups ndo sdo necessariamente somente empresas de tecnologia, mas toda
e qualquer empresa em fase de constituicdo. Esse tipo de empreendedorismo
acontece mais na area da tecnologia porque os custos sdo mais baixos para criar uma
empresa de software do que uma industria. (HERMANSON, 2011).

As startups de base tecnoldgica sdo as comuns, tém modelos de negdcios
diferenciados e inovadores e procuram investimento para crescer rapidamente. Sao
o sonho de consumo de qualquer profissional que tem interesse na area, desde
quando estudantes ou profissionais norte-americanos iniciaram empresas em suas
casas e fizeram fortuna. Google, Apple e Flickr sdo exemplos de startups de sucesso
mundial. (SILVA; IBDAIWI; BIBIANO; PERES; SANTOS; FALKEMBACH, 2013).

A maioria das startups ndo possuem um processo bem definido para
identificacdo de seus mercados, portanto buscam localizar os primeiros clientes que
validem os seus pressupostos, para assim aumentar seus negocios. Diante disso,
construir uma startup é atuar em um mercado carregado de incerteza e perigos
imprevisiveis. (BLANK, 2013). Dessa forma, as startups buscam por agilidade e
flexibilidade como formas de enfrentar os obstaculos competitivos do mercado

(DORNELAS, 2008)

2.2. SPIN-OFF

As “Spin-off” popularizaram-se com o surgimento do Vale do Silicio e da Rota
128 nos em tornos de universidades de prestigio, como Standford e MIT. Desta
forma, as “Spin-off’ académicas tém sido parte da realidade de universidades
americanas por décadas. (LAGO; OLIVEIRA; CABRAL; CHENG; FILION, 2005)

As empresas “Spin-off” constituem-se em uma das formas de transferéncia
de tecnologia ou know-how da universidade para a sociedade, uma vez que o
conhecimento novo gerado em universidades por académicos em seus projetos de
pesquisa é incorporado em produtos e servicos dessa nova empresa e
disponibilizados ao mercado (SILVA; AZEREDO; VIANA; AZEVEDO FILHO; HORA,
2020).

Elas sdo criadas dentro das universidades com o intuito de obter lucro com

os resultados de pesquisas e sdo consideradas importantes para o crescimento
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econOmico, devido ao seu impacto positivo no processo de mudanca tecnologica e
desenvolvimento econdmico (RAMACIOTTI etal., 2011).

Segundo Lago et. Al (2005), sdo empresas que se originam em Universidades,
irdo explorar inovagdes tecnoldgicas, patentes e, também, o conhecimento
acumulado por individuos durante atividades académicas; também podem ser
empresas que sdo independentes das Universidade mae e que tém fins lucrativos;
ainda, empresas fundadas por pelo menos um membro da Universidade (professor,
estudante ou funcionario).

Segundo Araujo et al. (2005), empresas que surgiram por meio de
funcionarios ou ex-funcionarios de instituicbes académicas, mas que ndo
exploraram comercialmente o conhecimento ou a propriedade intelectual gerada
nestas institui¢cdes, ndo podem ser chamadas de "spin-off" académico.

Bailetti (2011) e Borges (2010) descrevem que a criagcdo de spin-offs traz
credibilidade as universidades, fomenta o desenvolvimento socioecondmico da
regido na qual estd inserida, atrai novos investimentos em pesquisa, promove a
transferéncia de tecnologia das universidades para o mercado e a geracao de
empregos por meio da criacdo de novas empresas de base tecnolégica.

Segundo Garmendia e Castellanos (2010), o processo de criacio de uma
spinoff se da primeiramente com a andlise dos resultados de pesquisas, apds, é
realizada a¢des de fomento a cultura inovadora dentro dos laboratérios ou grupos
de pesquisas, nas universidades; apoés, as ideias sdo avaliadas, e é analisada sua
viabilidade técnico-econémica; e por fim, ocorre uma escolha, criar uma spin-off ou
licenciar a tecnologia a uma empresa.

Para Sanchez e Pérez (2000) existem trés tipos de spin-offs académicos:
empresas constituidas por professores ou pesquisadores universitarios, que
desejam explorar comercialmente os resultados das pesquisas desenvolvidas por
eles na universidade; empresas fundadas por licenciamentos universitarios para
explorar comercialmente os resultados das pesquisas desenvolvidas no meio
académico; empresas dirigidas por pessoas de fora da universidade, que decidem
explorar comercialmente os resultados das pesquisas académicas.

Nicolaou e Birley (2003) propdem uma categorizagao tricotdmica de spin-off
académico: spin-off ortodoxo, envolvendo tanto a transferéncia do(s) inventor(es)

académico(s) como da tecnologia pela instituicao; spin-off hibrido, envolvendo
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apenas a transferéncia da tecnologia, o(s) académico(s) mantém o vinculo com a
universidade, mas ocupam um cargo de diretoria, de membro do conselho cientifico
ou outro cargo em tempo parcial na nova empresa; spin-off tecnolégico, envolvendo
a transferéncia de tecnologia, mas o académico ndo mantém nenhum vinculo
operacional com a nova empresa criada.

A criagao de spin-offs bem-sucedidas é importante para as universidades,
pois gera credibilidade com relacdo a populacado e na sociedade, atraindo estudantes
talentosos e tendo sucesso na obteng¢do de parcerias com outras universidades ou
empresas privadas (BEKKERS; FREITAS, 2008). Além disso, é importante para os
estudantes, pois gera maior credibilidade nos seus curriculos profissionais e
académicos, networking e diversas oportunidades em geral. Ainda, segundo Bailleti
(2011), ocorre um crescimento na performance do aluno na universidade, pois eles
ficam mais dispostos a cursas as disciplinas afim de atrair atencdo de professores e
colegas para seus projetos.

Como exemplos de spin-offs podemos citar a Genentech, que comercializou a
primeira droga para o tratamento do cancer por rota biotecnolégica (GENENTECH,
2019), Silicon Graphics, fabricante de computadores de alto desempenho
(SAXENIAN, 1998) e a Google, empresa que revolucionou a industria de midia com
um modelo de negbcios baseado nos mecanismos de buscas para a internet

(GOOGLE, 2019).

3. METODOLOGIA

Foi realizada um estudo de caso através de uma pesquisa bibliografica na
base de dados Periddicos CAPES e Google Académico, com alternancias dos
seguintes termos nos resumos, titulos e palavras-chave: Spin off, Startup e
Universidades.

Segundo Araujo et al. (2008) o estudo de caso é uma abordagem
metodolégica de investigacdo especialmente adequada quando procuramos
compreender, explorar ou descrever acontecimentos e contextos complexos, nos

quais estao simultaneamente envolvidos diversos fatores.
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4. O CASO DA FITOFIT — SUPLEMENTOS E PRODUTOS
NATURAIS

A empresa FitoFit - Suplementos e Produtos Naturais, inscrita no CNP]
21.115.000/0001-07, localizada na rua Dirce Oliveira, 3595, Bairro Ininga, Teresina,
Piaui. Possuindo em seu registro atividades secundarias como pesquisa e
desenvolvimento experimental em ciéncias e fisicas naturais; fabricacdo de
remédios fitoterapicos para uso humano; fabricacio de produtos para infusao;
fabricacdo de bebidas isotOnicas; fabricacdo de cha mate e outros chas para
consumo; fabricacdo de alimentos para animais; fabricacdo de laticinios; comércio
varejista de produtos alimenticios em geral ou especializado em produtos
alimenticios nao especificados anteriormente. Atualmente possui trés patentes
depositadas, na qual a patente BR 102017001273-5 A2 esta sendo produzida e
comercializada pela empresa.

Ela surgiu pelo desejo de um grupo de pesquisadores (atualmente Geandra
Batista, Livio Nunes, Marcos Santos e Luis Nunes) que buscavam fazer com que os
resultados de suas pesquisas chegassem ao mercado, assim, afirma-se que a mesma
nasceu na Universidade Federal do Piaui (UFPI) e recebeu o apoio do SEBRAE, da
FAPEPI e da Fundacdo Cultural e de Fomento a Pesquisa, Ensino, Extensdo e
Inovacgao (FADEX). Dai entdo a ideia era fazer com que os projetos de TCC, Mestrado
e Doutorado confluissem para o desenvolvimento de produtos com potencial.

As pesquisas partiram do pressuposto de se buscar desenvolver-se produtos
que tivessem um grande potencial mercadolégico, observando a necessidade
crescente da populacdo brasileira em ter mais saude, seja por meio de atividade
fisica, seja por meio da alimentacgdo, assim, constatou-se o a grande oportunidade
que surgiria com a criagdo de um isotonico natural, sem adicdo de corantes,
aromatizantes e saborizantes artificiais, primando pela qualidade de vida, com o uso
de produtos da terra, como a cajuina, por exemplo.

O ISOFIT, desenvolveu-se por meio de uma pesquisa de tese doutoral do
Programa de Péds-Graduacao em Biotecnologia-RENORBIO, realizada pela prof. Dra.
Luane Morais, que no periodo era orientanda do prof. Livio César; com a
participacao do grupo de pesquisadores citados acima, estes, foram aperfeicoando

e testando resultados, todo o processo foi ocorrendo no Laboratério de Inovacgao
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Tecnoldgica e Empreendedorismo - LITE da Universidade Federal do Piaui,
resultando na patente de inven¢do invenc¢do da formulacao BR 102017001273-5 A2
contendo os eletrdlitos necessarios a reidrata¢ao assim como a cajuina.

A empresa Fitofit como conhecida atualmente, nasceu na Incubadora do
Agronegdécio - INEAGRO da UFP], com a FADEX - Fundacgdo de Apoio e Pesquisa do
Piaui, trabalhando a area administrativa-financeira do mesmo, pois, este era um
ponto apresentado no edital do INEAGRO; a partir deste momento, os apoios
visaram fortalecer a empresa para que obtivesse um maior desenvolvimento do seu
negocio; logo apos, a FitoFit foi contemplada com a sele¢cdo no edital de Economia
Criativa do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, trazendo
consigo incentivos significativos para se desenvolver a FibraFit.

Por fim, para apresentar as inimeras possibilidades do uso de produtos
veganos da FitoFit para a sociedade em geral, lancou-se um Ebook com receitas
contendo a utilidade dos produtos da empresa, apresentando uma extensa gama de
pratos, sem a adicdo de glaten, lactose, agucares, ovos, carnes e caseina; o Ebook
pode ser encontrado de forma pratica e tecnolégica, colocou-se nas caixas dos
produtos, um QR CODE, possibilitando acessa-lo no momento que fixa a camera no

mesmo.

5. RESULTADOS E DISCUSSAO

Diante do exposto, observa-se diversas similaridades entre os spin-offs e as
startups, ambas possuem sua esséncia na resolu¢do de um problema de um cliente,
planos de negdcio escalaveis e possuem bastantes incertezas quanto aos seus
futuros.

Porem sua diferenciacdo esta na sua forma de criagdo. Uma startup é gerada
a partir de uma analise de uma oportunidade de mercado, que surge a partir de
estudos, conversas e observacdes de mercado. Ja para alguns pesquisadores, uma
spin-off é uma empresa que surge a partir de uma outra existente, ela pode surgir
através de uma startup, através da criacdo de uma de um modelo de negdcios a
partir da uma solugdo criada pela startup; ou de uma instituicao de ensino, através
do licenciamento de uma tecnologia criada, sendo que geralmente, as pessoas

envolvidas na elaboracdo da tecnologia também participam da spin-off.
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Conforme Torres (2016) e Silveira (2017), podemos observar como o termo
startup foi desenvolvendo-se desde os anos 1990 até os dias atuais, mas sempre com
a ideia inicial de inovacdo e além das habituais, lado a lado com sua grande
perspectiva de potencial financeiro, porém, também modificou-se com o boom da
internet, trazendo consigo o impulso das empresas voltadas para areas tecnolodgicas;
ressalta-se que, como defende Wollheim (2021), tais avangos estdo intimamente
ligados a visdo da nova juventude empreendedora, nascidos entre as decadas de 80
e 90, mais ligados aos meios digitais, multidisciplinares e multitarefas, criando assim
uma mente inovadora.

Rammer e Muller (2021) e Roncaratti (2017), versam sobre como é
importante se investir em programas e politicas publicas que visem incentivar o
crescimento e a consolidagdo das Startups para assim desenvolver a economia e a
visdo inovadora necessdaria para o avango deste tipo de atividade na sociedade em
geral, destacam-se as experiéncias ocorridas no Vale do Silicio e em diversos paises
que voltaram-se para a defesa do fomento &s Startups.

Segundo a doutrina juridica, as startups sao vistas como inovadoras, com
carater voltado para o mesmo, seja no aperfeicoamento de sistemas, metodologias,
modelos negociais e até mesmo na producao de servicos e produtos.

Ries (2012) defende que as Startups sdo aquelas visem questdes
intimamente tecnoldgicas, sendo instituicbes humanas voltadas para a
transformacdo das ideias em produtos finais; enquanto que Calopa (2014) ja
defende que a mesma é uma empresa ainda em fase de desenvolvimento; ja Brank
(2014), a vé como uma organizacdo simplesmente temporaria, mas, com o desejo de
encontrar um modelo de negdcio o qual se adeque; por fim, Silveira (2017), ressalta
que as Startups diferenciam-se das empresas comuns, por ndo necessitarem de
estudos tanto do plano de negdcio, quanto sobre sua viabilidade, devido a inser¢do
neste ambiente de incertezas, porém, o ponto positivo esta intrinsecamente
relacionado ao fato de chamar a atenc¢ado de investidores com visao mais arrojada,
pois, se alcangar o sucesso, tera chance de alta lucratividade.

Contrapondo Ries (2021) e Longui (2011); Hermanson (2011) afirma que as
Startups ndo sdo necessariamente somente empresas de tecnologia, mas toda e
qualquer empresa em fase de constituicdo, demonstrando assim, que sua

importancia e construcao vai além do que Ries(2021) quer explicitar; como também
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afirmado nos estudo de Sousa e Lopes (2016) e Pozzebom (2011), versando sobre
empresas em nivel inicial, mas que ja contam com projetos de grande futuro no que
cerne pesquisa, investigacdo e ideias inovadoras.

Gitahy (2010) aproxima-se do conceito mais difundido e defendido acerca do
que é Startup quando afirma que ela versa sobre um modelo de negdcios repetivel e
escalavel, atuante em condi¢des de incerteza; contrapondo a ideia de certeza de
lucro rapido e baixo custo defendida por Silva; Ibdaiwi; Bibiano; Peres; Santos e
Falkembach (2013).

Por fim, enquanto Blanck (2013) aponta que o mercado das Startups é
recheado de incertezas, Dornelas (2008) defende que para avangar sobre esse
cendrio, as Startups devem buscar focar em aspectos de agilidade e flexibilidade,
para assim, destacar-se e sobreviverem de forma que alcance os objetivos tragados.

A partir da literatura sobre Spin-off, os trabalhos de Ramaciotti (2011),
Carrer (2005) e Lago (2005), consolidam-se no que cerne a origem das Spin-off e
sua denominac¢do de que advém do meio universitario, com a inten¢do de granjear
lucros com os resultados de pesquisas, assim, tem em sua participacao, ao menos
um membro do meio académico, porém, ressalta Lago (2005) que Spin-off também
podem ser empresas que sao independentes das Universidade mae e que tém fins
lucrativos.

Aradjo (2005), afirma que mesmo que os participantes do processo de
criacdo e consolidacdo da empresa sejam tanto funciondrios quanto ex-funcionarios,
se ndo visarem obter vantagens comerciais por meio do conhecimento tanto
adquirido quanto produzidos nas instituicdes académicas, logo, tal
empreendimento ndo deve chamar-se de Spin-off.

Todo o procedimento necessario para se criar uma Spin-off deve focar-se de
inicio no que resulta das inimeras pesquisas e acoes de fomento 4 inovacao, assim,
apo6s avaliacdo das mesmas e sua possibilidade de viabilidade no que cerne a
questao econdmica e seu licenciamento deve seguir um roteiro especifico, conforme
defende Garmendia e Castellanos (2010).

Tanto Sanchez e Pérez (2000) quanto Nicolaou; Birley (2003), defendem a
categorizacdo e divisdao do que conhecemos como Spin-Off, podendo ser Spin-off
ortodoxo, hibrido e tecnoldgico inseridos no eixo académico quando desenvolvidas

por professores ou até mesmo pesquisadores universitarios, também aquelas
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criadas por meio de licenciamentos e por fim, aquelas dirigidas por pessoas externas
a universidade.

Por fim, Beckkers; Freitas (2008) e Bailleti (2011), defendem quao
significativo é para os discentes a criacdo de spin-offs estruturadas e com impacto
positivo de sucesso, pois, ocorre uma maior relacdo e credibilidade junto a
populacdo em geral, além de atrais talentos para fortificar a empresa, com parcerias
de qualidade e interesse no crescimento, além de performance dos envolvidos nas
instituicoes.

Apéds revisarmos a literatura acerca tanto das spin-off quanto startups,
podemos chegar a uma conclusao acerca do encaixe da Fito Fit em 65% no que cerne
Spin-Off e 35% no que cerne Startup, assim, a empresa apresenta-se como uma Spin-
Off, devido 4 sua maior aderéncia com os conceitos apresentados, seu inicio advindo
de pesquisas académicas, além da participacdo tanto de discentes quanto docentes
na sua criacdo e desenvolvimento, pois, nasceu da necessidade dos pesquisadores
colocarem os resultados de suas pesquisas no mercado, como ficou evidenciado nos

estudos de Ramaciotti (2011), Carrer (2005).

6. CONCLUSAO

0 estudo dedicado especificamente ao que cerne os spin-offs e startups pde
em evidéncia a diversidade dessas areas de estudo, com iniimeras nomenclaturas,
definicdes e correntes de pesquisa; trazendo assim, uma maior compreensao de
onde a Fito Fit tem maior congruéncia, pois, ao realizar um comparativo, podemos
perceber que desde a sua concepg¢ao, por meio de pesquisas académicas, até os dias
atuais, quando busca-se efetivar os resultados das mesmas no meio empresarial, ela
encontra-se entrelagada ao meio académico, participando ativamente de
incubadora da Universidade Federal do Piaui e possuindo em seu quadro, docentes

e discentes.

7. PERSPECTIVAS FUTURAS

Como uma contribuicdo de perspectivas futuras, sugere-se o estudo de
publicacdes que fomentem maior conhecimento de caso, além da busca por politicas
que déem maior oportunidade e desenvolvimento social da empresa, para enfrentar

de forma mais facil as incertezas e complexidades de mercado, ampliando contatos
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e meios de se trazer maior credibilidade para que possa realizar transacées com
possiveis e potenciais clientes com recursos para investimentos, além de parceiros,
para por fim, criar mais valor 4 empresa.

Também deve-se buscar delimitar a empresa como Spin-Off, para o mercado
e os demais envolvidos, ndo confundir com Startups; além de defender a criagdo uma
regulacdo juridica mais especifica para que se tenha seguranca juridica tanto para a

empresa quanto para futuros investidores.
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RESUMO

A emergéncia da tecnologia e sua integracdo ao cotidiano dos sujeitos sociais
modificaram substancialmente todas as areas da atividade humana. A internet
trouxe consigo novas formas de comunicacdo e remodelou relagdes de ensino-
aprendizagem. Nesse contexto, o presente trabalho propde uma reflexdo acerca do
uso de midias na educacgao, focando na plataforma Youtube como ferramenta de
difusdo do ensino e seu papel no processo de construc¢ao do conhecimento. Objetiva-
se explanar como o processo de ensino-aprendizagem se beneficia e
simultaneamente pode ser prejudicado por meio desta ferramenta tecnolégica
devido a falta de conhecimento ou seu uso de forma equivocada e apresentar
algumas ferramentas essenciais oferecidas para o educador. Esta pesquisa buscou
amparo tedrico em Lemos (2004) que trata das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacgao (TICs).

Palavras chave: Tecnologia, Youtube, Educacgao.
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1. INTRODUCAO

As novas tecnologias fornecem meios de conhecimento para o aprendizado
na hora e no lugar oportunos, quando é desejado e da forma como ¢é
desejado.Segundo Mota e Scott (2014), a terceira Revolucdo Educacional - E
resultante da sucessiva inovacao na sociedade moderna assim como o boom das
NTICS e a utilizagdo em niveis maximos das mesmas.

A medida que a midia convencional tradicional é substituida por uma
imprensa personalizada, a internet torna-se um espelho de n6s mesmos.
Em vez de usa-la para buscar noticias, informacdo ou cultura, nés a

usamos para sermos de fato a noticia, a informacdo e a cultura (Keen,
20009, p.30).

A internet originou-se durante o periodo da Guerra Fria, em 1969, o governo
dos Estados Unidos a fim de se fortificar ainda mais como poténcia e preocupado
com possiveis ataques do governo Russo, voltou seus esfor¢os para o Advanced
Reserach Projects 13 Agency(ARPA), para que a mesma desenvolvesse uma rede
capaz de continuar em funcionamento mesmo apds uma possivel quebra de
conexao.

A repercussao das tecnologias da informacdo e comunica¢do (TICS) no que
concerne a educa¢do foram quase que imediatas, tal fato também se deve a
globalizacdo ocorrida nos ultimos anos, o acesso antes restrito somente para uma
classe social de maior poder aquisitivo, se disseminou para as demais, causando uma
democratizacao, além de tornar o aprendizado significativamente independente e
flexivel.

Prensky (2001), ao afirmar que "nossos alunos mudaram radicalmente. Os
alunos de hoje ndo sao mais as pessoas que o nosso sistema educacional foi
projetado para ensinar” ja reforcara a ideia de mudancas antes mesmo do advento
das facilidades que a plataforma Youtube traria para o ensino e aprendizagem.

As ponderacgdes envoltas a tematica do uso de midias na educacdo nao sao
novidade, deriva-se da atestacdo de sua enorme influicdo no que concerne a
construcdo do homem até hoje e da inevitabilidade da curiosidade criada ao redor
da evolugdo tecnologica.

Apresentar dominio das midias e tecnologias, mas, ndo possuir controle na

pratica de repassar o conhecimento de forma coerente, com correto embasamento,

UMA BREVE VISAO SOBRE INOVACAO, EDUCACAO E ADMINISTRACAO 42



ndo traz beneficios ao sujeito passivo desta relacdo, logo, o uso incorreto destes
recursos, atinge a massa de forma negativa.

Em meados de 2005, iniciava-se aquela que pode ser considerada a maior
hospedeira de videos do mundo, e, com esta, ocorrera o processo mais acelerado e
difusao do conhecimento desde o inicio da busca do homem pelo saber, nasceu
assim um problema, a grande divulgacdo de conteidos nomeados de videoaulas, que
em parte, ao invés de acrescentar, acaba por vezes, repassar informagao incorretas.

Ao tornar os usuarios tanto passivo para recebimento de informacgdes quanto
ativos para produzirem a mesma, o Youtube deu brecha para a divulgacdo de
contetido vasto e sem total controle, apesar de ter ferramentas contra conteddos
denunciaveis, ainda ndo ha um especifico para a drea da educacgdo no nucleo geral
do site ; referendar, qualificar, numerar o total de visualizagdes e até dar espaco para
o usudrio expor suas opinides acerca dos videos assistidos, ndo ajuda, quando
pensado no ato de repassar informagdes sem a total sabedoria.

O uso da tecnologia da informacdo e comunicagdo influéncia de forma
relevante o que concerne o processo de ensino-aprendizagem, tal conexdo entre
professores, alunos, curiosos e a sociedade em geral, trouxe um boom inimaginavel
anos antes, a empolgacdo envolta a isto deve ser freada sempre que possivel, pois,
faz-se necessaria sempre uma visao critica para a melhora constante da mesma,
assim, o artigo objetiva explanar a relacdo da tecnologia com a educacdo de forma

sucinta e objetiva.

2. CULTURA, TECNOLOGIA E EDUCACAO

Apoiando-se no conceito elaborado por Tylor, afirmamos que cultura é:

Aquele todo complexo que inclui o conhecimento, as crencas, a arte, a
moral, a lei, os costumes e todos os outros habitos e aptidoes adquiridos
pelo homem como membro da sociedade. Tylor(1871, apud LARAIA,
2006, p. 28).

Consoante a evolugdao do homem, a necessidade de ajuste quanto ao meio, fez
com que este comecasse a criar tanto a lingua, como meios de fazer contas,
vestimentas, locais para repouso, instrumentos para cacga, a roda, as cidades para a
reunido dos povos; assim, o desenvolvimento tanto social quanto cultural

alavancou-se até o que vemos hoje com as tecnologias.
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Lemos (2004, p. 19) reitera que “as novas tecnologias de comunicac¢do e
informacgdo estao reconfigurando os espagos urbanos, bem como as praticas sociais
destes mesmos espacos”. A cultura da sociedade atual esta em constante mudancga
desde que a tecnologia passou a atuar ativamente no dia a dia de todos os envolvidos
na mesma, muros geograficos e temporais foram derrubados com a implementacao
das mais variadas ferramentas criadas ao longo deste processo, tudo isto
potencializou uma grande reestruturacdo cultural.

[...] ao transformar, ao longo do tempo, as formas de produzir e reproduzir
os meios de sua prépria sobrevivéncia, o ser humano modificou também
suas relagdes humanas e com a natureza. As tecnologias que criou - desde
a roda até o computador - geraram transformacdes na maneira de se

comunicar, produzindo meios de comunicagdo cada vez mais complexos
(SAMPAIO e LEITE, 1999, p. 13).

Com a utilizagdo das ferramentas da tecnologia em massa, firmou-se a
chamada cultura tecnolégica, o homem mergulhou no mar das maquinas e o fluxo
informacional intensificou-se, é fato inegavel a influéncia dessa evolucdo nos
costumes, atos e comportamentos dos sujeitos desse processo. Refletindo sobre esta
cultura, todos os profissionais que fazem parte do processo de ensino-
aprendizagem, devem reciclar-se sempre, repensando suas metodologias de ensino
a fim de agregar as ferramentas das NTICS (Novas Tecnologias de Informacgao e
Comunicagdo) no exercicio da profissao.

Ao perceber que nio sabe, o ser humano tem a tendéncia natural de
buscar meios de aprender, jA que é dotado de inteligéncia e, em
consequéncia, de curiosidade. Assim, o docente tem de conhecer este facto
para se engajar nas associacdes destes dois atributos, dos quais surge a

criatividade, que fornece a base para as grandes invenc¢des da
humanidade. O espirito aventureiro instiga as descobertas. (TIBA,p.46)

Nos dias atuais é fundamental o aproveitamento de tais meios na educacao,
elas visam favorecer ponderagdes mais claras do mundo, das ideologias presentes
na sociedade, estimulando a criatividade e o conhecimento acerca da coletividade
em nivel mundial; se empregado da forma correta, estard sempre prestando servico
para a cultura.

O surgimento de um novo tipo de sociedade tecnolégica é determinado

principalmente pelos avangos das tecnologias digitais de comunicagao e
informacdo e pela microeletronica. (KENSKI, p.22).

UMA BREVE VISAO SOBRE INOVACAO, EDUCACAO E ADMINISTRACAO 44



A introducao das novas tecnologias trouxeram uma grande revolugdo nunca

antes vista, houve a mutacdo de como os sujeitos analisam, compreendem e

vinculam-se com o firmamento; entretanto ainda ha quem refute a existéncia de

um vinculo entre os avangos tecnoldgicos e as transicdes culturais do homem;

porém, interposicdo decorrente da conjuntura cultural no progresso tecnolégico

expdem o0 quanto essas linhas estdo intrinsecamente entranhadas. Aprendizagem

colaborativa é muito mais significativa quando os estudantes podem trabalhar com

alunos de outras culturas, podendo entender e perceber novas e diferentes visdes
de mundo, ampliando, assim, seu conhecimento.

Todos os participantes em novas comunidades/praticas sociais tornam

disponiveis novas identidades - enquanto individuos - e novas formas de

humanidade - enquanto membros de comunidades. Na medida em que a

educacgdo é iniciacdo em comunidades e especialmente em praticas de

letramento genéricas e especializadas, novas tecnologias da informacao,

novas praticas de comunica¢do e novas redes sociais possibilitam novos
paradigmas para a educacdo e a aprendizagem. (LEMKE,2010)

A evolugdo do educador também é concebida no ambito da aprendizagem
coletiva, verifica-se ainda que a autonomia do mesmo se generaliza, pois, a partir do
momento em que este vive novas experiéncias, suas praticas tornam-se mais
incorporadas, influenciando assim, o meio profissional onde estd inserido no

momento em que partilha tais vivéncias tecnoldgicas.

3. O YOUTUBE

Desde a postagem de seu primeiro video em 23 de abril de 2005 até a
presente data, o Youtube atingiu 100% das expectativas iniciais do projeto; projeto
este, focado na producao e distribuicao de conteddo, com possibilidade de cadastro
de inimeros usudrios, compartilhamento e visualizacdo de videos tanto caseiros
quanto profissionais, o grande diferencial da plataforma é o investimento nos
criadores de contetido que possuem nimero significativo de visualizacdes

A Plataforma conta com a disponibilizacdo de comunidades voltadas para
determinados temas, assim como possibilidade de criagdo de canais, os videos
possuem classificagdo, possibilidade do usuario recomendar ou nao e espago para
comentarios se o dono do canal assim dispor. H4 também a op¢ao de acrescentar
comentarios de descricdo na postagem dos videos, disponibilizando links, legendas,

realizando o envio de textos para um nucleo restrito de usuarios, assim como
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compartilhamento privado, oferecendo assim, ferramentas essenciais para uma boa
edicao.

Atualmente a empresa conta com 1 bilhdo de usuarios cadastrados em sua
rede, com publico em sua maioria de jovens e adultos de 18 4 34 anos, além de estar
presente em mais de 91 paises, traduzido para 80 idiomas e possuindo um nimero
diario de visualizagdes de aproximadamente 1 bilhdo.

Os avangos tecnoldgicos estdo sendo utilizados praticamente por todos os
ramos do conhecimento. As descobertas sdo extremamente rapidas e
estdo a nossa disposi¢do com uma velocidade nunca antes imaginada. A
Internet, os canais de televisdo a cabo e aberta, os recursos de multimidia
estdo presentes e disponiveis na sociedade. Estamos sempre a um passo
de qualquer novidade. Em contrapartida, a realidade mundial faz com que

nossos alunos estejam cada vez mais informados, atualizados, e
participantes deste mundo globalizado (1999, p.15).

Um levantamento feito pelo GOOGLE, indica que os brasileiros siao a
populacdo que mais se utiliza de suas ferramentas, seja para conteddo informativo,
moda, games, musica, gastronomia e esportes, e no que refere a educagao. A empresa
entrevistou cerca 1.500 brasileiros de todas as regides do pais, com idade entre 14
a 55 anos das classe A,B,C, representando 123 milhdes de habitantes que consomem
sua midia diariamente; 86% dos entrevistado assistem videos na web, destes, 59%
acessam o Youtube como fonte de noticias e 31% como fonte de aprendizado;
chegando assim a um total de 42% de preferéncia de todo o consumidor brasileiro.

O panorama atual da comunicacdo estd intensificando a interagdo entre
midias de maneira frenética, as midias do passado estdo abalroando ambas as
formas de ingresso aos mais variados contetidos alocados na rede, fazendo assim
com que o conteddo escorra nas mais diversas plataformas.

Dados relevantes para se entender o peso da plataforma na produgao e

visualiza¢do de conteudo educacional, segue abaixo:
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Figura 1 - Relevancia do Youtube para os Brasileiros

A esséncia do YouTube para os Brasileiros: Relevancia de Contetido
+ Educacao + Centro do que é pop, novo e “cool"

YouTube TV Aberta TV Paga Facebook Instagram

Relevancia de Contetido
Quando eu quero assistir o que realmente amo 52% 16% 17% 2% M%

Quando quero ir a fundo em assuntos que mais me 405 15% 143 3% 7%
interessam

YouTube TV Aberta TV Paga Facebook Instagram

Educaqin Quando eu quero aprender sobre alguma coisa 65% 10% 8% 17% 4%
Traz informagBes que aumentam meu conhecimento 52% 23% 20% 30% 6%
E o lugar pra ver e entender o que acontece no mundo 43% 5% 28% 36% 9%

YouTube TV Aberta TVPaga Facebook Instagram

Pop. Novo e "Cool” Mostra o que faz sucesso, o que & popular 50% 16% 13% 40% 18%
P, Mostra o que é legal e novo 48% 14% 17% 7% 15%
E o lugar para eume inspirar 44% 10% % 27% 13%

Fonte: GOOGLE, 2017.

Quando pensado nesta plataforma como ferramenta de renovacdo das
metodologias de ensino responsavel, é perceptivel a eficiéncia significativa tanto na
comunicacdo quanto no ato de transmitir e produzir mais conhecimento, criando
um circulo vicioso qualificado com inimeras oportunidades para quem usufrui das
informacgdes, tornando-se aliado crucial no processo de fortalecimento da relacao
ensino-aprendizagem, assim, o receptor da informacdo se sente componente
importante na construcao do saber, do conhecimento, isto torna o ato de aprender
mais prazeroso; a internet pode ser compreendida até mais que a tecnologia em si,
mas, como um meio comunicacional de valor inexoravel

A formacdo assidua e coerente deve ser conspectada como um método
importante no aperfeicoamento do ensino, assegurando assim um stpero proveito
dos processos de aprendizagem.

0 que vemos hoje sdo inimeros fenémenos sociais em que o antigo
“receptor” passa a produzir e emitir sua propria informagio, de forma
livre, multimodal (varios formatos midiaticos) e planetaria, cujo sintoma
é as vezes confundido com “excesso” de informagdo. As praticas socio
comunicacionais da internet estdo ai para mostrar que as pessoas estio
produzindo videos, fotos, musica, escrevendo em blogs, criando féruns e

comunidades, desenvolvendo softwares e ferramentas da Web 2.0,
trocando musica etc. (Lemos, 2009, p. 39)
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Aqueles que repassam conhecimento devem se qualificar constantemente,
primando pelo dominio integrado do uso das novas tecnologias, pois ora, “o
profissional competente ndo deve apensa saber manipular as ferramentas
tecnolégicas, mas incluir sempre em suas reflexdes e acdes didaticas a consciéncia
de seu papel em uma sociedade tecnolégica” (BRITO, 2006, p.VII)

Refletindo na ideia de inovagao; para a evolugdo do transporte maritimo, fora
criado o avido, existindo a necessidade de mais, fora criado o transporte coletivo
aéreo e assim, até os dias atuais, a necessidade tem criado a oportunidade.

O Youtube fora concebido diante da necessidade de assistir videos com maior
facilidade, massificando-se ao longo dos anos, se tornando um dos principais meios
de estudo online, também pelo fato do crescimento significativo relacionado ao
ensino EAD, as pessoas se desarmaram do preconceito, receberam essa inovagao e

transmitiram; tal fato tornou essa plataforma uma das maiores do mundo.

4. RECURSOS VOLTADOS PARA A EDUCACAO E SEU
CONTROLE

Desde o0 ano de 2015 a empresa vem se conscientizando e criando recursos
completamente voltados para o ensino, o Youtube para Escolas(YOUTUBE SCHOOL),
Youtube Professores(YOUTUBE TEACHERS) e o Youtube Educacao(YOUTUBE
EDUCATION) propondo oferecer acesso a videos e ferramentas a escolas e demais
profissionais que sentissem necessidade de implantar seu uso em sala de aula.

A mesma também preocupou-se com o publico mais fragilizado com o
bombardeio de informagdes e assim criou o Youtube Criancas (YOUTUBE KIDS),
como uma forma de controlar o conteido que estas receberiam de suas plataformas
de video, com secdes proprias das faixas-etarias escolhidas pelos pais e uma
filtragem mais limpa e apropriada de video.

O curriculo de Cidadania Digital do YouTube(YouTube Digital Citizenship

Curriculum), oferece aos profissionais da educagao suporte no ensino sobre as
politicas do Youtube; as formas de denunciar conteudos que prejudiquem seu
aprendizado e desrespeitem os outros, como proteger a privacidade no mundo
virtual, como serem responsaveis em sociedade e como serem cidadaos engajados.

O Google oferece ainda treinamentos voltados para educadores aplicarem

recursos do Gsuite for Education( Gmail, Hangouts, Google Agenda, Drive, Docs,
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http://www.google.com/edu/teachers/youtube/curric/
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https://pt.wikipedia.org/wiki/Drive
https://pt.wikipedia.org/wiki/Google_Docs

Planilhas, Apresentagoes, Groups, News, Play, Sites, e Vault) de forma

personalizada; ap6s o treinamento feito online, o educador esta apto a realizar um
exame monitorado através de Webcam, neste, sio testados o aprendizado e
aplicabilidade de recursos tecnolégicos na educag¢do, sendo aprovado, recebe o
titulo de Educador Certificado pelo Google - Nivel 1, podendo chegar até o ultimo
nivel de treinamento a ser realizado na sede do Google Campus Brasil em Sdo Paulo,
que é o de Inovador Certificado pelo Google Education, recebendo suporte para
desenvolver projetos de inovacao na area do ensino, participagdo no grupo global
de educadores, além de contar com recursos mensais para aprendizagem e
desenvolvimento.
Além das ferramentas acima citadas, também deve-se considerar os meios
juridicos de tutela para a protecao e filtragem de contetidos na rede:
Sempre sera possivel requerer ao Poder Judiciario que, liminarmente ou
em antecipacdo dos efeitos da tutela, remova ou bloqueie o acesso a
informagdes ilicitas disponibilizadas por um provedor de conteiiddo em um
web site, ou armazenadas em um provedor de hospedagem, quando
presentes 0s requisitos previstos para a concessio da

medida. (Responsabilidade civil dos provedores de servicos de Internet,
cit, p. 211)

Ressalta-se ainda uma discussdo recente sobre a utilizagdo de mecanismos
de filtragem, afirmando que os mesmos podem vir a ser considerados meios de se
restringir a liberdade de expressao dos produtores de videos, porém, se pensado na
protecdo dos sujeitos envolvidos nesta relacdo, ndo consideramos tal fato como
arbitrario, filtros devem ser adotados assim como o treinamento prévio, pois, a
protecdo do usuario deve sempre estar em primeiro lugar; porém, a empresa deve

primar pela transparéncia com o usudrio, quando este nao passar pela filtragem.

5. METODOLOGIAS

A presente pesquisa busca se inserir numa interpelacao qualitativa, visando
observar e estudar as ocorréncias que influenciam a educag¢do na atual conjuntura
social tecnoldgica, em especifico, o uso do Youtube como ferramenta para
transmissao de conhecimento. O trabalho buscou basear-se numa analise
bibliografica reflexiva, analisando o uso de tecnologia dentro e fora do ambiente

escolar.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A sociedade encontra-se em constante mudanca, dia apos dia surgem novas
tecnologias, novos costumes, novos conceitos e novas aplicabilidades , tais fatos
influenciam tanto positivo quanto negativamente, ao inserirmos o Google - Youtube
no cotidiano do homem, este, adaptou-se e, os sujeitos adquiriram novos modos de
se comunicar e adquirir conhecimento, o que antes era repassado somente em sala
de aula, passou a ser aprendido através de smartphones e computadores, assim, a
cultura tecnolégica instalou-se em todo este processo.

Diante do exposto, sugere-se nesta conclusdo que para uma maior
efetividade no que diz respeito a produgdo de contetido educacional, o Google como
também a sua plataforma Youtube deveriam expandir a empregabilidade do
curriculo de cidadania digital, fazendo assim, o mesmo ser pré-requisito para a
liberacdo de postagens com a tematica em questdo. Pois, ao colocar a exigéncia de
se obter tal conhecimento prévio para o usudrio, hd um maior controle preventivo,
dirimindo assim a difusdao de conteddo incorreto, incompleto, de forma bastante
significativa.

Aos profissionais atuantes na area da educa¢do em sala de aula, aconselhasse
um trabalho pedagégico ainda mais voltado para a inser¢do das tecnologias,
democratizando-a, conforme é possivel observar na afirmacao de Prata:

E necessario possibilitar a comunidade escolar vivenciar esse processo de
inclusdo digital, por intermédio de situagdes potencialmente pedagogicas
e catalisadoras, que garantam a apropriacdo e a sustentabilidade dessas

tecnologias, e principalmente, que permitam a autonomia da escola na
gestdo desse processo (PRATA, 2002, p. 77).

Abusca pela certificacdo do Google for Education é opcional, porém, observa-
se que a mesma é de grande valia para o educador que busca estar atualizado com
as mais diversas ferramentas das tecnologias da informacdo e comunicagao,
agregando as metodologias do ensino ja aplicadas no seu nucleo escolar.

As tecnologias ndo sdo inescusaveis no que concerne as metodologias
voltadas para a aprendizagem, contudo, sdo instrumentos do inseridos neste
contexto, o sustentaculo do processo de conhecimento e do uso das tecnologias
sujeita-se na correta instrucao daquele que emprega o uso da tecnologia em sua

metodologia.
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CAPITULO IV
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RESUMO

A gestdo esta presente em todas as organizagdes e entidades, seja pubica ou privada,
considerada de suma importincia também na 4rea da educagdo, abrangendo as
atribuicdes que as escolas dispdem, bem como desenvolver e executar a proposta
pedagogica, por esta razdo a gestao escolar deve ser executada com sapiéncia, uma
vez que € a escola que desempenha um papel relevante na formagao para o trabalho
e a pratica da cidadania. Dessa forma este trabalho objetiva-se em mostrar como se
apresenta o processo de gestdo nas escolas, bem como identificar as etapas de
educacdo escolar, e relacionar os mecanismos de gestdo escolar democratica narede
de ensino, e compreender o processo de gestdo democratica nas escolas publicas de
Sdo Luis-MA.

Palavras-chave: Gestio Escolar. Gestio Democratica. Cidadania. S3o Luis.
Democracia
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1. INTRODUCAO

O termo gestao esta relacionado a administracao, isto é, uma organiza¢do
direcionada a efetivacdo de metas. De acordo com Maximiano (2007), administrar é
uma tarefa em que os individuos visam a realizacao de seus objetivos particulares
ou de terceiros com o intuito de atingir as metas projetadas. Dessas metas
compreendem as resolucdes que constituem a base do ato de administrar e que sdo
primordiais.

Ainda segundo Maximiano (2007), o planejamento, a organizacdo, a
lideranca, a execucdo e o controle sdo classificados como decisdes e finalidades, das
quais dependem o ato de administrar, pois do contrario a essa acdo nao seria
completa.

A administracdo é uma das maneiras de gestdo, uma vez que estabelece
metas e quais os procedimentos serdo cruciais para atingi-las, de maneira que
envolva e organize os colaboradores para que as metas sejam alcan¢adas, além da
efetivacdo das tarefas fazendo as devidas corregbes sempre que necessario
(MAXIMIANO, 2007, p.9).

Para Daft (2010), a administracao é a consecu¢do das metas organizacionais
de maneira eficaz e eficiente por intermédio do planejamento, lideranca,
organizacdo e controle dos mecanismos organizacionais. Ou seja, gestdo constitui-
se em gerir, isto é, executar acoes que levam a execucao das metas e objetivos
propostos.

As palavras Gestdo e Administracao nao sao necessariamente consideradas
sinbnimas, mas sao regimes de gestdo executadas com éxitos e estdo diretamente
ligadas a procedimentos adequadas de administracao,

Normalmente, a administracdo esta relacionada a sistemas burocraticos e a
gestdo estad ligada a maior proximidade entre os lideres e os liderados, uma
colaboracdo mais precisa nas decisdes e nos resultados. Todavia, gestdao e
administracdo devem andar juntas, para que sejam completadas reciprocamente.

Nessa perspectiva, este trabalho tem como objetivo geral: Mostrar como se
apresenta o processo de gestdo nas escolas; e os objetivos especificos: Identificar as
etapas de educacdo escolar; Relacionar os mecanismos de gestdo escolar

democratica na
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rede de ensino, e Compreender o processo de gestdo democratica nas escolas
publicas de Sao Luis-MA.

Esta pesquisa é composta de trés capitulos. O primeiro trata da pratica do
processo de gestdo escolar, o qual apresenta as quatro fases da gestao: Planejamento
Lideranga, Organizagdo e Avalia¢do; o segundo refere-se a gestdo democratica nas
escolas. Nesse processo é necessario que a escola esteja ombreada com todos os
membros da escola, além da comunidade para se consiga um excelente desempenho
no ensino. O terceiro capitulo aborda a gestdo democratica no seguimento do ensino
publico no municipio de Sao Luis do Maranhao, que por meio lei Organica Municipal,
de 1990, vem proporcionando a autonomia, a cidadania, a pratica democratica e a
participacao popular.

Apresenta, ainda, as consideragdes finais, onde é apresentado o resultado da

pesquisa, seguida das referéncias.

2. DESENVOLVIMENTO

A pratica de gestdo apresenta varias fases, enfatizando as de planejamento,
lideranca, organizacdao e avaliagdo, que sdo cruciais para assegurar, de maneira
eficiente, o0 desempenho das instituicdes e, desse modo, possibilitar que as metas

tracadas sejam alcangadas como mostra o quadro a seguir.

Quadro 1 - Fases do Processo de Gestiao
Fases do Processo de Gestdo

Etapas Normas decorrentes dos principios Elementos da
Organizacao
Formulagao de objetivos
L . L Pessoas
organizacionais 6timos e

de planos eficazes de apoio.
Tomadas de decisGes para otimizar
0

desempenho organizacional.
Planejamento | Utilizacdo de técnicas quantitativas
para otimizar
a qualidade das decisoes.

Pessoas

Pessoas e tecnologias

Tomada de decisdes socialmente

. Pessoas
responsaveis.
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Fases do Processo de Gestao

Etapas Normas decorrentes dos principios Elementos da
Organizacao

Antecipacdo das mudangas do
ambiente por meio

. Pessoas e Tecnologia
das previsdes.

Formulagdo de estratégias eficazes
em resposta
as previsoes. Pessoas e Tecnologia

Criacdo de cargos de desafio para
estimular 0s

Estrutura
empregados.

Lideranca Criacdo de um ambiente agradavel
para otimizar Estrutura
o desempenho dos trabalhadores.

Integracdo das necessidades e
objetivos individuais com os da

U Estrutura
organizacao.

Criacao de um sistema de educagao
eficiente para transferéncia rapida

de informagdes. Estrutura e tecnologia

Criacdo de atribuicdes de tarefas
para maximizar a produc¢do dos | Estrutura,tecnologiae
empregados; alterar a tarefa tarefas

adaptando-a ao homem

Estabelecimento de relacdes de
Organizagao autoridades claramente delineadas.

Estrutura
Delineamento claro das
responsabilidades
individuais. Estrutura

Instituicdo de avaliadores em pontos
estratégicos da organizacdo, de
modo a receber informacao
Avaliagao rapida s/ o desempenho em areas-
chave.

Estrutura e tecnologia
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Fases do Processo de Gestdo
Etapas Normas decorrentes dos principios Elementos da
Organizacao
Medida de desempenho,
comparac¢do com padroes, correcdo | Estrutura e tecnologia
de desvios.

Fonte: Nascimento; Reginato, 2007, p.44.

As fases do processo de gestdo, apresentados no Quadro acima |,
proporcionam a conquista dos objetivos propostos de maneira eficaz, uma vez que
consente no progresso das agdes, a monitorizacao das tarefas e, com isso, possam
ser efetuadas as devidas correcdes, além de permitir que estas operagdes sejam
feitas de modo organizado e com uma lideranga que impulsione os colaboradores
(NETO, 2010).

A gestao esta presente em todas as organizacgoes e entidades, seja pubica ou
privada, considerada de suma importancia também na area da educagao. A gestao
escolar abrange as atribuicdes que as escolas dispdem, bem como desenvolver e
executar a proposta pedagégica, comandar o pessoal e fundos financeiros e
materiais, de acordo com a afirmacao de Luck,

A gestdo escolar constitui uma das areas de atuagdo profissional na
educacdo destinada a realizar o planejamento, a organizagdo, a lideranga,
a orientacdo, a mediacdo, a coordenacdo, o monitoramento e a avaliagdo
dos processos necessarios a efetividade das agbes educacionais

orientadas para a promocdo da aprendizagem e formac¢do dos alunos
(LUCK, 2009, p.23).

Acredita-se que a gestdo escolar foi desenvolvida, ndo para substituir a
administracdo educacional, mas para complementa-la em conceitos que ndo eram
abrangidos até entdo. Luck (2007) corrobora ao declarar que:

O conceito de gestdo educacional, portanto, pressupde um entendimento
diferente da realidade, dos elementos envolvidos em uma acdo e das
proprias pessoas em seu contexto; abrange uma série de concepcoes,

tendo como foco a interatividade social, ndo considerada pelo conceito de
administracao, e, portanto, superando-a (LUCK, 2007, p.55).

A Lei 9.394/96 (BRASIL, 1996a), a qual outorga as escolas emancipacao para
acolher e atender as especificidades tanto local quanto regional de seu alunado,
contudo, precisam cumprir as regras que fazem parte do sistema comum de ensino.
No Brasil, a gestao escolar é estabelecida por diretrizes dispostas na Lei 9.394/96

(BRASIL, 1996), onde essa mesma lei apresenta o padrao democratico e
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participativo da administra¢do educacional, e é este padrao este que define a gestao
escolar.

De acordo com Lopes (2013), o sistema de gestdo nas organizacdes
educacionais precisa ser de carater universal, sendo constituido como incumbéncia
de todos os colaboradores da escola. Desse processo fazem parte os professores,
coordenador pedagégico, supervisor de ensino, outros funcionarios que compdem a
instituicdo e o diretor escolar, além da familia que tem um papel crucial e relevante
nesse sistema. Logo, a gestdo escolar precisa ser estabelecida de modo coletivo, ndo
pode ser segmentada, e sim, democratica e participativa (LOPES, 2013, p.29).

A gestdo democratica acarreta a execucdo de novos processos de gestdo e
organizacdo respaldado em uma pratica que facilite os processos da coletividade e
interativos de decisao (BRASIL, 2004).

E fundamental que o grupo social faca parte da gestdo escolar por meio dos
conselhos escolares, pois esta democratizacdo escolar beneficia tanto a equipe

interna (escola) quanto a comunidade em geral.

3. REVISAO BIBLIOGRAFICA: GESTAO ESCOLAR
DEMOCRATICA

A escola ombreada a familia, ao Estado e a sociedade é um dos segmentos
onde se dd o desenvolvimento dos processos educacionais, e, também, a escola
desempenha um papel relevante na formagao para o trabalho e a pratica da
cidadania, de acordo com o que esta declarado na Lei n® 9.394 /961 (BRASIL, 2006).
Esses processos sdo objetos de inimeros debates, promovendo propostas de
reestruturacdo do processo de educacgdo em suas posturas macro e
microestruturais.

De acordo com Tauchen (2013), a complexidade do funcionamento dos
modelos de educacdo cresce gradativamente, tal evento é comprovado pelas

diversas funcdes e as necessidades de assisténcia as organiza¢des escolares, aos

1 ALei de Diretrizes e Bases da Educacao Brasileira (LDB 9394/96) é a legislacdo que
regulamenta o sistema educacional (publico ou privado) do Brasil (da educacdo basica ao ensino
superior). A LDB 9394/96 reafirma o direito a educagdo, garantido pela Constituicio Federal.
Estabelece os principios da educacio e os deveres do Estado em relagio a educagdo escolar publica,
definindo as responsabilidades, em regime de colaboracgio, entre a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios.
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alunos, aos professores e as comunidades. Neste contexto, o sistema administrativo
excessivamente burocratico ndo é capaz de atender e compreender as

causas regionais e universais, ficando impotente diante dessa situagdo. E
preciso fazer a dissociacao tanto financeira quanto administrativa, a participacdo e
emancipacao, o que proporciona maior eficiéncia de adequacgao as exigéncias locais
e ao enfrentamento das dificuldades cotidianas.

Deste cenario, surgem as pesquisas e os debates a respeito da gestdo
educacional que precisa superar as agdes impregnadas pela visao limitada da gestao,
segundo as palavras de Luck:

A gestao escolar constitui uma dimensdo e um enfoque de atuagdo que
objetiva promover a organizacdo, a mobilizagdo e a articulagdo de todas
as condi¢gdes materiais e humanas necessarias para garantir o avango dos
processos socioeducacionais dos estabelecimentos de ensino, orientados
para a promocao efetiva da aprendizagem pelos alunos, de modo a torna-

los capazes de enfrentar adequadamente os desafios da sociedade
globalizada e da economia centrada no conhecimento (LUCK, 2000, p. 8).

E de competéncia da gestdo escolar a mobilizacdo e o direcionamento
cultural no estabelecimento de ensino, assim como a busca de possibilidades em
quaisquer frentes e poderes correlacionados.

Tauchen (2013) explica que a gestdo é responsavel pelo desenvolvimento da
aprendizagem eficiente e relevante aos discentes, colaborando para o progresso de
habilidades interpeladas pela vida no grupo social. Diante dessas situacdes, ganham
prestigio as pesquisas a respeito da gestao escolar e a pratica dos profissionais que
a proporcionam. Subsidiar a pesquisa relacionado a gestdo, inquirir metodologias e
apresentar possibilidades é, portanto, um trabalho de livre acesso as colaboracdes.

Com a abertura politica e a proclamacdo da Constituicdo Federal de 1988, a
gestdo educacional democratica foi instituida como um dos preceitos de orientacdo
dos métodos educativos. Nessa légica, a gestdo democratica possui, além da
propor¢do exdgena, ou seja, a escola como ambiente socidvel, a
(construgdo/apropriagao do saber e a instrug¢ao profissional), uma proporg¢ao
enddgena que consiste em coordenacdo e desempenho interno (TAUCHEN, 2013).

De modo geral, o que difere das institui¢cGes escolares que apresentam a
gestao democratica, das que nao implementam, sdao as determina¢des que pautam

suas atividades.
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Para Gadotti (2004), a gestdao democratica é indispensavel aos conceitos de
descentraliza¢do, de autonomia e cooperacao. Em algumas situagdes, a autonomia
do sistema educacional é limitada a area financeira. Contudo, este preceito é mais
amplo e essencial para a gestdo democratica, uma vez que inclui questdes
financeiras, pedagogicas, administrativas e juridicos.

A organizacao da autonomia das institui¢oes escolares visa a estabilidade e
estruturacdo de gestao colegiada, escolha de diretores e acao conjunta em volta de
um projeto pedagégico (TAUCHEN, 2013).

A autonomia depreende um processo que intermedia os individuos e, em
vista disso, demanda a colaboracdo dos segmentos do colegiado. Por isso, a
formacdo de espagos interativos e descentralizacdo das tarefas educacionais, como
“os Conselhos Escolares, Conselhos de Pais e Mestres e Grémios Estudantis, entre
outros exemplos, constituem-se como uma condi¢do basica da gestao democratica”
(LUCK, 20009, p. 74).

Assim, a gestdo escolar democratica é determinada pelo anseio de
autonomia, descentralizacdo cooperacdo dos que estdo engajados nos sistemas
educacionais, desde a sala de aula até a gestdo dos sistemas educacionais
(GRACINDO, 2007). Desta forma, estabelece uma estrutura complexa que
compreende varios personagens, diversos papéis e privilégios,

A gestdo escolar democratica é composta por elementos diversificados
(docentes, alunos, agentes administrativos, pais, comunidade, dentre outros) que
compdem relagdes educativas de tarefas interligadas. De acordo com Ferreira,

a escola esta inserida na “sociedade global” e chamada “sociedade do
conhecimento” onde violentas e profundas transformag¢des no mundo do
trabalho e das relacdes vém causando impactos desestabilizadores a toda
a humanidade, e consequentemente exigindo novos conteddos de
formacdo, novas formas de organizacio e gestdo da educagdo

ressignificando o valor da teoria e da pratica da administracdo e da
educacdo (FERREIRA, 2000, p.296).

Conforme citado por Ferreira (2019), “gestao” refere-se a acdo de gerir,
gerenciar, administrar, tomar decisdo, organizar, dirigir, isto é, tem o objetivo de
estimular uma institui¢do a alcancar as suas metas, a desenvolver a sua fungao e o

seu papel ante a sociedade.

3.1. Os pilares da gestao escolar
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A gestdo escolar é um processo que envolve a organizacdo de uma instituicao
de ensino, envolvendo todo o corpo institucional que mantém relag¢des intrinsecas
com as atividades escolares.

A gestdo escolar engloba, ao menos seis setores, os quais trabalham de
maneira integrada e sistémica: Gestao administrativa, Gestdo pedagogica, Gestao de
recursos humanos, Gestao da comunicacao, Gestdo de tempo e eficiéncia dos
processos e Gestdo financeira, os quais sao os seis principais pilares que constituem

a Gestdo escolar.
317.1. GESTAO ADMINISTRATIVA

Ja Tauchen (2013) afirma que a gestdo administrativa compreende desde os
assuntos relacionados ao patrimonio, o edificio e os instrumentos materiais que
dispde a escola, até as leis da escola, administracao financeira, etc. Dessa maneira, o
grupo de gestores sdo incumbidos de gerenciar e direcionar todos os trabalhos para
que a instituicdo, de maneira geral, possa ser capaz de produzir os melhores
resultados possiveis no que diz respeito a assisténcia as necessidades dos

complexos educacionais e também da aprendizagem.
3.1.2.  GESTAO PEDAGOGICA

A gestdo pedagébgica é concernente aos métodos educativos, instituindo
metas para o processo de ensino e determinando as linhas de atuagdo consoante aos
objetivos e o perfil do grupo social. e também apresenta metas de atuacgao,
estabelece conteddos programados curriculares, analisa e acompanha os projetos
pedagogicos de forma geral. O diretor é um dos que sdo incumbidos de articular a
gestdo pedagogica, junto ao coordenador pedagdgico e dos outros profissionais da

educacgao (TAUCHEN, 2013).
3.1.3.  GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

A gestdo de pessoas, como exprime o proprio nome, abrange a gestdo de
pessoal: profissionais da escola, alunos, comunidade, etc., estabelece o segmento
mais delicado de toda a gestdo pois esta fundamentada na comunicacdo e nas
interagdes entre as diversidades. O intuito é conceber maneiras para que as pessoas
realizem tarefas em grupo, derrubem os obstaculos e problemas de
relacionamentos, isto faz da gestdo de pessoas um desafio a ser erigido e

consolidado dia apds dia. (TAUCHEN, 2013).
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3.1.4  GESTAO DA COMUNICACAO

A Gestao da comunicacdo esta reacionada, de forma direta, com a gestao
escolar de recursos humanos, porém ela nao se limita somente na garantia de
motivagdo e satisfacdo dos colaboradores. De acordo com Almeida (2016), a gestdo
de comunicac¢do ultrapassa os muros das organizagdes escolares e se interage com
toda a comunidade, bem como os pais e responsaveis dos alunos. Além disso, é de
incumbéncia desse tipo de gestdo manter todos informados a respeito das praticas

institucionais.

3.1.5. GESTAO ESCOLAR DE TEMPO E EFICIENCIA DOS
PROCESSOS

Nesse tipo de gestao, todos os setores da escola atuam como um mecanismo
de um relégio, ou seja, se algum servico ndo é executado, ou é feito de maneira
errada, ocasiona em atraso ou até mesmo a paralisa¢do dos ponteiros (LIBERATO,
2018). Logo, é necessario estar atento a tudo, prestar atencdo e projetar todos os
estagios do processo é crucial par que os gestores consigam discernir quais os
dispositivos que atrasam ou lesionam cada setor. A gestao de tempo e eficiéncia dos

processos tem relacdo dreta com a producao dos setores.
3.1.6. GESTAO ESCOLAR FINANCEIRA

A Gestao financeira estabelece uma estrutura organizacional do or¢camento
da escola e se incumbe na distribuicdo sistematizada do capital para os diversos
setores da escola. Para Ferreira (2019), esse tipo de gestao se responsabiliza pela
area financeira da instituicao escolar, a saber: fluxo de caixa, nimero de gastos e a
inadimpléncia controlada. Ela precisa andar ombreada com a a gestao
administrativa afim de que todos os dispéndios sejam comensurados de forma certa.

A escola, ligada a um complexo de educagdo nacional, detém, dessa maneira,
como um sistema, varios “6rgdos” com seus determinados papéis. A funcdo de
diretor e vice-diretor das organizagdes escolares é definida pelo desenvolvimento
de praticas especializadas, nesta situacao, de administrador, que se refletem em
beneficios. As fungdes representam parte da administragio do complexo
administrativo escolar, sendo assim, a fungao € o resultado do esforgo direcionado
no sentido de executar uma tarefa produtiva para a vida e ao progresso do sistema

(TAUCHEN ,2013).
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3.1.7. A GESTAO EDUCACIONAL NO CONTEXTO DA LDB

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Brasileira, de maneira nenhuma pode
ser considerada apenas como um regulamento trivial. Mesmo que essa
determinacdo nao fora decretada como uma categoria concernente a uma legislacao
complementar, mesmo assim, de acordo com Santos (2018), ela é constituida, ndo
somente como uma unidade juridica, mas também um elemento politico que orienta
uma parcela fundamental dos direitos e privilégios essenciais da pessoa, a saber: a
educacdo. Gragas as suas qualidades originais, a LDB é uma lei que determina as
bases e as diretrizes as quais constituem-se em componentes cruciais de
organizacdo politico/juridico nacional no que se refere ao assunto educacional
(SANTOS, 2018, p.5).

Desse modo, uma de suas incumbéncias fundamentais estd no fato de
delinear e expandir o que esta patente na CF/88 referente ao campo Estado. Assim
sendo, as atribui¢des da LDB vao muito além do artigo legitimo, ou seja, se engaja no
eixo das Politicas Publicas “Equitativas, regulatoérias e Redistributiva no que cerne a
educacdo” (FREY, 2000). Vale ressaltar, de acordo com a concep¢do de Peroni
(2008), que a administracao de ensino é fundamentada no modo de organizacao dos
complexos educacionais de ordem municipal, estadual e federal e nas
responsabilidades desses complexos; das diversas maneiras como se formulam tais
iminéncias entre si, que constituem mecanismos e resolvem as questdes a respeito
da educacdo; e mais, deliberam sobre a proposta educacional a favor do nivel
publico, além do setor privado.

E relevante destacar que a Constituicio Federal de 1988 colaborou, de
maneira consideravel, para as mudangas relacionadas a gestdo educacional, com o
intuito de que essa gestdo consiga conquistar particularidades qualitativas, e como
consequéncia dessa conquista, se alcance o progresso da educagdo brasileira
(BRASIL, 2009). Sob a 6tica da Constituicdo, contata-se por meio de seus
instrumentos relacionados a educagdo, que a gestdo educacional é efetivada
conforme uma maneira democratica de dirigir a educagao publica no territorio
brasileiro, pela constatacdo dos preceitos dispostos em seu artigo 206, com

destaque na preservacao de modelo valorativo do ensino (BRASIL, 2009).
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A Constituicdo possibilitou o “upgrade” da gestdo de ensino no pais e,
acredita-se que tudo foi possivel gracas a implanta¢do da Lei de Diretrizes e Bases
da Educagdo Nacional (LDB), com a Lei 9.394/96.

Nota-se que a estrutura de ensino, no seguimento da administragdo escolar,
acompanha a direcdo dos complexos educacionais com a finalidade de ofertar o
ensino e a aprendizagem que seja excelente. Assim, como determina a Constituicao
de 1988, prescrito em seu artigo 211 “A Uniado, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios organizardao em regime de colaboragdo seus sistemas de ensino”
(BRASIL, 2004b, p. 188).

Mesmo com a referida adversidade, de maneira generalizada, com a chegada
da Constituicdo de 88 e com a LDB, sucedeu um progresso na gestdo educacional
brasileira, no tocante a estrutura¢do do ensino. Essa sistematiza¢do ocorreu nao sé

no setor publico, mas também no privado também.

4. GESTAO DEMOCRATICA NO ENSINO PUBLICO DE
SAO LUIS -MARANHAO

A regularizacdo de espacos de atuacao democratica nas instituicdes publicas
municipais da cidade de Sdo Luis do maranhao é perceptivel com base nos preceitos
previstas na lei Organica Municipal, periodizada desde o ano de 1990, ao evidenciar
em seu artigo 32, como justificativa do municipio, a saber: “a autonomia (I), a
cidadania (II), a pratica democratica (V) e a participacdo popular (VI)” (DUBLANTE,
2016, p.173).

Ao instituir estes preceitos a concep¢do de sistemas colegiados, nesse
contexto, os Conselhos Escolares tém como meta a superacao do formato tradicional
de constituicdo escolares como locais de decisdes monopolizadas, constituidas de
maneira hierdrquica, a qual o dirigente absoluto da escola fica no topo, ou seja, o
gestor escolar, pelo estabelecimento de uma a¢do descentralizada em que se garanta
a cooperacao da comunidade, para que esta possa ser determinada por meio da
representacdo do corpo docente, profissionais, pais, alunos, bem como a
comunidade local, visando o engajamento desses no seguimento decisivo, e
estabelecer um compromisso.

[..] com a gestdo da escola, o que ndo é simplesmente resolver o
problema do muro, da caixa d“agua ou das lajotas do patio, mas
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comprometer-se com o perfil de pessoas que estd sendo formado ali
dentro, com os valores que estdo sendo passados em sala de aula (WERLE,
2003, p. 60).

No ato da estruturagdo provisdria, a Lei Organica do Municipio de Sao Luis-
MA (1990) estabelece que “Serdo criados os Conselhos de Escola, como instrumento
de apoio a direcao da escola, compostos de forma paritaria com trabalhadores da
educacao, pais e alunos” (Art. 49), contribuindo, dessa forma, no desenvolvimento
das organizacgdes escolares que compreendem todo o sistema municipal. No entanto,
se tem notado que todo esse processo precisa ser estabilizado, abrangendo nao
apenas a parcela que compde a escola em sua gestdo, mas na composicao de seu
plano pedagoégico, atribuindo sentido a visdo de que a democracia depreende o
engajamento e a cooperacdo da sociedade nas demandas das diferentes questdes
que abrangem o desempenho e a melhoria das organizacdes escolares, cujo objetivo
é oportunizar o conhecimento da pratica da democracia e a formagao de um carater
cidadao.

No esfor¢o para estabelecer a gestdo democratica como principio de
exercicio das instituicdes municipais e o Conselho Escolar como mecanismo de
cooperacdo coletiva, a politica de reorganizacdo da Secretaria Municipal de
Educacgdo, a partir de 2002, adotou métodos que tiveram como meta a criacdo de
uma nova estratégia para envolver a comunidade escolar na estruturacdo das
escolas e nos assuntos das politicas de educacao do municipio.

Essanovarota foi estabelecida com a criagdo do “Programa Sao Luis Te Quero
Lendo e Escrevendo (PSLTQLE)”. O estabelecimento do programa citado ocorreu
sob a incumbéncia da Abaporu - Consultoria e Planejamento em Educacdo, entidade
chefiada por um grupo de profissionais que atuaram no Ministério da Educagdo no
decorrer do Governo de Fernando Henrique Cardoso (PRASERES, 2007).

Quatro eixos de atividades de ac¢do para a politica de educagdo municipal
foram trabalhados nesse programa: I- eixo formacdo; II- eixo gestdo; IlI- eixo
avaliacao e IV- eixo rede social.

Logo, na organizacdao educacional do sistema de ensino, as informacdes de
2018 mostram que noventa e seis instituicoes escolares de Ensino Fundamental, e
mais sessenta anexos fragmentados em sete areas.

Desse numero de escolas, oitenta e oito dispdem de Conselhos Escolares, os

quais aparecem representantes dos docentes, dos funcionarios das escolas e dos
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pais, presididas pelos gestores, no entanto, os alunos e comunidade local, na maior
parte delas, ndo estdo representados, de fato.

Essa realidade possibilita o progresso de pesquisas que possam colaborar
com o aperfeicoamento das discussoes e do parametro de politicas direcionadas a
democratizacdo da instituicio de ensino publico, utilizando como método os
Conselhos Escolares, por sua atuacdo politica e formacao cidada, ou seja, de

organizagdo coletiva para o cumprimento da gestdo democratica.

5. METODOLOGIA

No campo exploratério, a pesquisa utilizou o levantamento bibliografico. Em
se tratando da revisao bibliografica, a pesquisa contou com levantamento de dados
arespeito da Gestao Escolar, em que foi necessario fazer um levantamento de teorias
acerca de fontes concernentes a tematica de estudo publicadas em livros e artigos,

além de em estarem documentos legitimos disponibilizados na internet.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho objetivou-se em mostrar que a gestdo estd relacionada a
administracdo, isto é, uma organizacdo direcionada a efetivacdo de metas, e suas
etapas envolvem o planejamento, lideranga, organizacao e avaliacao, e que os pilares
da gestdo escolar estdo pautados na Gestdo Administrativa, Gestao Pedagdgica,
Gestdo de Recursos Humanos, Gestao da Comunicagdo, Gestao Escolar de tempo e
eficiéncia dos processos e Gestdo Escolar Financeira

E também mostrou que o modelo de Gestdo Democratica nas escolas precisa
deixar de existir apenas na teoria para se tornar algo real, com a possibilidade de
mudar arealidade do espago escolar. Acredita-se que é plausivel constituir um lugar
onde cada elemento da comunidade escolar possa se sentir integrante nesse
processo, tendo uma gestdo atuante e impulsionadora, uma lideranca que esta
sempre disposta a ouvir todos os seus componentes e proporciond-los a
oportunidade para dar opinides, e buscarem solucdes adequadas para sanar as
dificuldades.

A gestao democratica ndao é uma estrada pronta para trilhar, mas sim, algo a

ser conquistado e construido aos poucos na corriqueira jornada escolar. Nao é uma
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tarefa que é executada sozinho, mas em coletivo, em um processo mutuo, integrando
gestao escolar, corpo docente, alunos, pais e comunidade.

E por fim, mostrou a gestdo democratica no contexto das instituicdes de
ensino do municipio de Sdo Luis do Maranhdo, que por meio da lei Organica
Municipal, de 1990, como justificativa do municipio, a saber: “a autonomia (I), a
cidadania (II), a pratica democratica (V) e a participacdo popular (VI) e apresenta
quatro eixos de atividades I- eixo formacao; II- eixo gestdo; IlI- eixo avaliacdo e IV-
eixo rede social, buscando desenvolver o seu papel ante a sociedade atuando na

formacdo do individuo.
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RESUMO

A inovacgdo incremental nada mais é do que o processo de melhoria de algo ja
existente, seguindo esta premissa, o presente artigo visa o desenvolvimento de um
carregador solar, de baixo custo para a populagdo usuaria dos terminais de 6nibus
da cidade de Teresina - Piaui, demonstrando assim a importancia do uso das
energias renovaveis como alternativa mais adequada e menos agressora ao meio
ambiente; trazendo avangos sem modificar drasticamente a forma como tais
pessoas estdo acostumadas a recarregar seus aparelhos.

Palavras chave: carregador solar, energia limpa, renovaveis
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1. INTRODUCAO

A inovacao esta presente em todas as sociedades, confunde-se quem pensa
que ela estd inserida somente no contexto de producdo de novas ideias, ela ndo se
restringe ao novo, mas também a adaptagdo, aperfeicoamento de algo ja inserido
entre noés; tanto os processos, quanto produtos, estido constantemente sendo
recriados seguindo a mudanc¢a do mundo. Existindo a capacidade de ir além do mais
do mesmo, alinhada a visdo e necessidade de mudar o meio, agregando todo tipo de
valor; ha uma inovacao.

De acordo com ANEEL (Agéncia de Energia Elétrica) a geragdo e distribuicao
tanto em micro quanto em mini centros de inovagdo quando contribui financeiro,
social e sustentavelmente, sao de grande valia, vistas como uma grande inovac¢do do
setor de energia do Brasil.

O presente termo ndo é algo recente, remete-se ainda ao periodo da Idade
Média, os artistas da renascenca italiana em meados do século XV e XVI ja
expressavam tal ideia em suas obras; assim como no periodo que comecara a eclodir
a Revolucdo Industrial em alguns paises europeus, vindo a ser algo bem mais
presente ja no século XX quando ocorreu a chamada Revoluc¢do das tecnociéncias,
fazendo assim que sua discussdo alcancesse uma grande escala e se desenvolvesse
como nunca antes visto.

A ideia pode ser tanto inédita quanto relacionada a uma nova forma de uso
de algo ja existente, mas, que ao mesmo tempo que acrescentam, sdo novas num
determinado contexto de uso e pensamento, gerando valor no nicho inserido, de
forma de rendimentos, cultural, social e cientifico. Porém, ressalta-se que sua andlise
deve sempre primar por um contexto em si, pois, o que pode ser inovacdo na area
de alimentos, pode ndo ser na area da saude.

Segundo pesquisas mais recentes, o nimero de usudrios de telefonia celular
no Brasil alcangou o patamar de 138 milhdes, observando tais dados, juntamente
com o fato do clima da capital do Piaui ser bastante quente e ensolarada durante
todo o ano, surgiu a ideia da implantac¢do de carregadores solares nas estacdes dos
terminais de 6nibus da cidade, os mesmos, ja possuem uma estrutura relativamente

confortavel a seus usuarios, com energia, ar condicionados e locais com assentos,
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porém, agregar mais um item a este espaco, trara ainda mais conforto e solugdo de
uma necessidade tdo presente nos dias atuais.

A energia solar ndo causa polui¢do no seu periodo de utilizacao; a potencia
dos mesmos vem aumentando ao longo dos anos, assim como a redugao do custo e
a manutencdo quanto na energia elétrica, a mesmo funciona de pronto nos locais
mais remotos, sendo assim, uma 6tima op¢do ndo sé para a cidade, como para os

interiores.

2. CIDADE DE TERESINA /PIAUI

Teresina é a capital do estado do Piaui, fundada em 16 de agosto de 1852, é
uma cidade de clima tropical, possui area de aproximadamente 1.391,981 km?, com
uma populacido de 841.442 hab, e, encontra-se na oitava posi¢io do IDH( Indice de
Desenvolvimento Humano) comparada as demais capitais da regido nordeste,
segundo dados mais recentes do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
). A cidade desenvolveu-se através da navegacao fluvial, devido ser banhada por
rios.

Figural - Mapa: Teresina - Piaui
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Fonte: Wikipédia

Localizada na regido meio-norte, Teresina destaca-se muito no setor
de eventos, possuindo um turismo muito forte nesta area, é relativamente prospera,

possui reconhecidamente um setor de servigos desenvolvido e ativo, relacoes fortes
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de comércio e educacdo de alto nivel, sendo premiada inimeras vezes nas
olimpiadas de matematica e portugués das escolas publicas; a cidade também é
reconhecidamente como um grande polo de sadde, recebendo pacientes de varios

estados do nordeste todos os dias.

2.1. Clima — Incidéncia de Energia Solar

Na cidade o clima é eminentemente seco ao longo de todo o ano, com intensa
precipitacao quente, sendo considerada por vezes, escaldante. O municipio conta
com uma temperatura média de 27 °C e raramente apresenta a minima de 22 °C,
compde também mdaximas de até 40 °C, possuindo uma sensagcdo térmica

considerada alta em compara¢do com algumas capitais do nordeste.

Figura 2 - Horas de Luz Solar e Crepusculo
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Fonte: Weather Spark

O dia na cidade ndo possui grande variacao em relacdo as demais do Brasil,
em alguns casos dura para mais e para menos de 25 minutos, na maioria das vezes
a incidéncia solar é de 12 horas diarias; o que a faz ser mais propensa ainda no que
concerne a implantacdo de carregadores movidos 4 energia solar nas estacdes de

onibus espalhadas por toda a capital.

UMA BREVE VISAO SOBRE INOVACAO, EDUCACAO E ADMINISTRACAO




Figura 3 - Média Diaria de Energia Solar de Ondas Curtas Incidentes
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Fonte: Weather Spark

A figura 3 demonstra a incidéncia de energia solar em Teresina durante todo
0 ano, percebe-se assim as ondas curtas que atingem a superficie, incluindo a
radiacdo visivel e ultravioleta. A energia proveniente das ondas curtas diarias varia
conforme a sazonalidade moderada nesta regiao.

O periodo de maior incidéncia acomete a cidade entre agosto e novembro,
com uma incidéncia aproximada 6,6 kWh, podendo chegara 7,1 kWh no periodo de
setembro. Durante fevereiro 4 maio, a incidéncia solar reduz para 5,2 kWh podendo
chegar a 4,7 kWh em uma tnica data de abril; tais dados reforcam ainda mais a
Teresina com uma cidade perfeita para o uso de tecnologia solar, ndo s6 no que este

artigo propde, mas para tornar-se sustentavel como um todo.
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2.2. Estacoes de Onibus INTHEGRA Teresina

Figura 4 - Funcionamento do Sistema INTHEGRA Teresina
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Fonte: INTHEGRA Teresina

As estacdes de 6nibus INTHEGRA fazem parte de um conjunto de melhorias
propostas pela prefeitura municipal de Teresina, visando dirimir os problemas de
locomoc¢do urbana, propondo a criacdo de infraestruturas adequadas para a
populacdo aguardar o transporte coletivo. Assim, ocorreu uma mudanga drastica na
forma de se utilizar os 6nibus urbanos.

As linhas alimentadoras realizam a interligacdo entre as paradas finais de
determinado bairro aos terminais; enquanto que as linhas interterminais visam a
ligacdo entres os terminais e por fim, as linhas troncais fazem a ligacdo entre
terminais ao centro da cidade.

Propde-se o uso de um unico bilhete para se deslocar entre as linhas
alimentadoras e troncais num periodo determinado de tempo, sem precisar pagar
passagem para cada transporte utilizado pelo usuario, pois oferece também linhas

interterminais; a prefeitura buscou inovar com o uso de cartido eletronico para o
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mesmo, oferecendo pontos de recarga de créditos no local e espaco para estacionar
bicicletas.

Também implantou em conjunto com as estacGes-terminais sistemas
eletronicos e sonoros para que os pedestres possam solicitar a travessia nas pistas
apo6s descer do transporte coletivo ou quando for buscar adentrar ao local para
realizar a integracado, o sistema é dotado de um botao para acionamento do usuario.

O INTHEGRA assegura uma divisdo organizada de percursos para que os
transportes ocorram com maior frequéncia nas varias regides predefinidas,
reduzindo assim a espera e oferecendo uma frota troncal mais atual, com um tempo
de estadia nas plataformas de 15 4 30 minutos.

O local se apresenta da seguinte forma no seu interior:

Figura 5 - Estacdo de Embarque e Desembarque de Passageiros

Y, Sy
Fonte: INTHEGRA Teresina
O sistema abrange todos os pontos principais da cidade, divididos em
terminais e estagcdes de linhas alimentadoras, troncais, terminais, dispondo da
mesma caracteristica acima citada; seguem as rotas e pontos estruturais do

INTHEGRA:

UMA BREVE VISAO SOBRE INOVACAO, EDUCACAO E ADMINISTRACAO




Figura 6 - Rotas do Sistema de Transporte
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Fonte: INTHEGRA Teresina

O sistema de integra¢do proposto e implantado na cidade ainda propde a

utilizacdo de aplicativos pelos usuarios para que possam ter uma maior informacao
acerca dos horarios dos transportes coletivos nos terminais e respectivas estagoes,

assim, percebe-se ainda mais como o oferecimento do servico de carregamento solar

vai agregar de forma significativa o sistema de transporte.

3. A ENERGIA SOLAR

A radiacio solar que atinge a terra é de 1353 W/m?, e apds ser filtrada pela

atmosfera ela resulta em 1000 W/m?, ou 1 Sol. A partir disto podemos calcular

quanta energia que o planeta recebe do sol, considerando o raio da Terra de 6.378,1

km, e a radia¢do instantanea que atinge a secdo plana do planeta, de 1,278x1017 W
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(adaptado de RUTHER, 2004). Isso s6 demonstra o potencial para se dar preferéncia
pelo uso de energia solar na geracado de eletricidade. Segue abaixo, um panorama da

radiacao solar média:

Figura 7 - Mapa de Radiagdo solar no plano inclinado média anual
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Fonte: PEREIRA et al., 2006

Segundo a ANEEL (2005), o usufruto de tal meio energético pode beneficiar
o que concerne a iluminacao publica, calefagcdo de fluidos e recintos, até mesmo na
geracdo de vigor mecanico, sendo grande manancial de energia. Sua utilidade é
indmera, reforcando neste trabalho, a conversdo desta através por meio de
materiais voltados para tal, favorecendo termoeletricamente e fotovoltaicamente.

Seguindo o que ABSOLAR(2016) reforga, tal utilizagdo impulsiona a drastica
reducdo no tocante a emissao de gases, particulas prejudiciais, e nos niumeros de
agua antes empregadas na geragao de energia elétrica.

O termo fotovoltaico evidenciou-se quando Edmond Becquerel descobriu o
emprego desta forma de uso energético; o mesmo iniciou sua descoberta realizando
a conversao dos fotons advindos da luz do sol através das chamadas células solares,
se utilizando de silicio junto a fabricacdo dessas células, assim, ele gerou esse novo
meio de energia, evidenciando a menor agressao ao meio ambiente, a radiagao solar
antes vila, é de suma importancia, se pensarmos a longo prazo, pois 0s recursos
terrenos sdo sim, esgotaveis.

Ressalta-se que no Brasil a utilizacdo da energia solar ainda ndo é muito
grande, pois o pais emprega fonte energética em sua maioria renovavel,
especialmente, a hidraulica. Devido sua localizacao e tropicalidade, o Brasil tem
condicdes muito propicias para que seja um grande gerador de energia solar,

poderia ter uma autossuficiéncia de alto nivel, se pensado em suas grandes reservas
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de quartzo, a incidéncia dos raios ultravioletas, altos niveis de insolagao; segundo
EPE(2012), o pais poderia produzir silicio purissimos, células solares e médulos de
qualidade, adquirindo também, forca competitiva diante dos grandes produtores
europeus.

No pais a energia elétrica advém de um percentual de 77% de geragao por
hidrelétricas, seguida do uso de extragdo de biomassa, importacao e por fim, dos
derivados fosseis, como pode ser acompanhada na figura abaixo:

Figura 8 - Estrutura da oferta interna de energia elétrica no Brasil

Carvao e Derivados Eolica
1,6% 0,1%
Gas Natural ~_Derivados de Petréleo
3,3% 2,8%
Biomassa ? Nuclear
4,1% 2.6%
Importacao Hidraulica '
8,5% 77,0%

Fonte: EPE (2008)

4. CARREGADOR FOTOVOLTAICO PARA APARELHO
CELULAR

A energia solar advém do sol, sendo utilizada a partir do momento em que a
mesma é captada por painéis solares, painéis estes, constituidos por células
fotovoltaicas, podendo ser utilizada tanto na geracdo de energia elétrica quanto
mecanica.

Tal instalagdo possui uma abrangéncia muito grande, pois todo trabalho deve
ser acompanhado e trabalhado desde o emprego dos médulos de geracao até o tipo
e forma de utilizacdo das fiagdes que ligardo os sistemas, quando a mesma é
interligada a rede elétrica tem-se como materiais base, os painéis, fiacdes, sistemas
de conversao, em especifico o CC-CA, além das protecdes e conexdes.

Enquanto ocorre a translacio em derredor ao sol, incide sobre a terra
aproximadamente 1410 W/m?(watt por metro quadrado), destes, 19% tem a
absorcdao pela atmosfera e outros 35% tem reflexdo pelas nuvens. O tipo de

utilizacdo da energia solar abordada no presente artigo é a energia solar
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fotovoltaica, primando pela conversao direta da luz na cidade de Teresina em
eletricidade.

Todo o processo tanto de geracao quanto de captagdo liga-se diretamente ao
efeito fotovoltaico, como previsto em 1893 pelo estudioso francés Alexandre-
Edmond Becquerel; ele consiste na conversao da energia chamada luminosa apoés
ser captada por materiais semicondutores em energia elétrica; partindo desta
premissa é que os painéis solares entram em producao possuindo na sua formagao
as células fotovoltaicas agindo como semicondutores transformadores, surgindo
assim, uma corrente com capacidade de circulacao dentro de um circuito externo.

Na busca de oferecer uma ideia de baixo custo, testou-se um protoétipo
idealizado pelo Prof.Marlon Nardi com os seguintes itens:

Figura 9 - Lista de Materiais

1Regulador de tensdo 7805.

1Capacitor eletrolitico 100uF x 50V.

1Capacitor de poliéster 100nF x 100V,

1 Chave ON/OFF.

1Conector USB fémea.

1Led Verde.

1Protohoard PClilhada 5cm x 10cm.

d Metros de fio ITmm.

1Resistor de 150 Ohms {marron, verde, marron, dourado)

Fonte: Prof.Marlon Nardi

Ap6s adquirir o material, o sistema embrionario ficou da seguinte forma:

Figura 10 - Carregador Solar

— Repulador de Tensdo

Fonte: Prof.Marlon Nardi
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O projeto tem viabilidade quando pensado no valor gasto com os materiais e
a simplicidade para sua criagdo, porém, ressalta-se que o mesmo é um prototipo
inicial, sujeito a teste mais especificos e melhorias no decorrer do processo,
necessitando de uma boa cooperacdo técnica entre prefeitura e parceiros neste
desenvolvimento. A figura abaixo, demonstra como os transeuntes utilizariam tal
ferramenta nas paradas de 6nibus de Teresina - Piaui:

Figura 1.’1' ;Simu‘lagé_o do Uso do Ca ador Fotovoltaico nas Paradas Inthegra

rre
oS .

<3 |

Fonte: Site GauchaZh

Ocorrendo a conexdo dos cabos Usb dos celulares dos passageiros nas
entradas(Conectores USB Fémeas) disponibilizadas e acopladas ao sistema de

energia solar, ocorreria o carregamento dos aparelhos eletrénicos dos mesmos.

5. CONCLUSAO

O protétipo apresentado é de baixo custo, apos testes, pode-se concluir que
o mesmo apresenta eficacia, pois é vidvel no que concerne a alimentagao de celulares
nos terminais e estacdes do INTHEGRA Teresina ; devido ao uso de painéis solares
estar a cada dia mais em evidéncia e em constante melhoria, seu valor tende a
estabilizar-se; nesse quesito reforca-se sua viabilidade, assim como o clima da
cidade ser favoravel ao seu uso.

0 mesmo pode ter mais qualidade e durabilidade ao se adicionar mais
painéis, reestruturacdo do sistema, reposicionamento nos locais propostos; ao

investir-se no modo paralelo, a capacidade de conectar varios aparelhos num
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mesmo sistema tende a aumentar. O investimento para a montagem girou no valor
de R$ 50,00(cinquenta reais), mais do que satisfatério, quando pensada na proposta
de baixo custo, pois, mesmo com seu aperfeicoamento, o valor ndo sera
relativamente muito alto.

A disposicao de tal funcionalidade contribui para a conscientizagdo dos
usuarios de transporte coletivo da cidade terem mais conhecimento acerca da
qualidade das energias limpas, incentivando assim, a curiosidade do publico e

disseminando a ideia de sustentabilidade.
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RESUMO

O presente artigo, baseou-se nas indicagdes propostas pelo Projeto Integrado
Multidisciplinar VI do Curso Tecnoldgico de Recursos Humanos da Universidade
Paulista, com o intuito de interligar as disciplinas bimestrais com as praticas do
Grupo Pao de Acticar considerado um dos maiores varejistas no Brasil com sede em
Sao Paulo e controlada pelo grupo francés Casino. Deste modo, a proposta do PIM é
colocar os autores em contato com a realidade do mercado competitivo para
buscarem alternativas que contribuam com o desempenho organizacional sob o
aspecto dos modelos de lideranca formal e informal onde ndo ha nenhuma empresa
que tenha 100% dos lideres com formag¢do em liderang¢a coaching e equilibre a
preocupacdo tanto com os resultados quanto com a valorizacao dos liderados. No
quesito plano denegocios, os autores apresentaram um novo modelo de neg6cios
exclusivo para o publico D e E que moram em regides mais afastadas da regido
central e poderao alavancar os resultados com o conceito de uma loja com pregos
baixos incluindo a marca proépria Qualita, sendo a proposta algo tangivel por conta
do salto no lucro liquido da companhia obtido em 2020 ao comparar com o ano
anterior e finalizou-se a pesquisa com diferenca (e juncdo) da ética e moral, a
necessidade de tornar publico o cédigo de ética e como o GPA assume a
responsabilidade social com véarios programas do Instituto GPA. A metodologia de
estudo foi respaldada pela fundamentacgao teérica com o ponto de vista de varios
autores e também pela pesquisa de campo com perguntas informais realizadas com
um dos colaboradores da area comercial cujas respostas foram de extrema
relevancia para o desenvolvimento deste trabalho.

Palavras-chave: Coaching. Precos baixos. Responsabilidade social
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1. INTRODUCAO

O Grupo Pao de Agucar teve as atividades iniciadas ha mais de 07 décadas
pelo portugués Valentim dos Santos Diniz em Sao Paulo e desde 1995 é uma empresa
de capital aberto atuante nao s no varejo como também no atacado. Mesmo que a
redeteve atravessado um momento financeiro turbulento nadécadade 90, o sucessor
do fundador, Abilio Diniz, conseguiu reverter a situacdo através da venda
minoritaria das agdes ao grupo francés Casino e que assumiu o controle do GPA em
2012 e perpetua a expansdo da rede com foco no modelo atacarejo tendo em seu
portfélio asUnidades de Negdcio Multivarejo (operagdes do Extra, Pdo de Agucar,
Compre Bem, postos e drogarias), Assai (autosservico cash&carry), GPA Malls
(gestdo de ativos imobiliarios) e marcas alimentar Qualita, Casino, Taeq e Club des
Sommeliers.

A justificativa pela escolha desta empresa como objeto de estudo do Projeto
Integrado Multidisciplinar VI do Curso Tecnolégico de Recursos Humanos se deve
aofato desta gigante do atacado e varejo (Companhia Brasileira de Distribuicdo) ter
umahistéria exemplar de crises, recuperacdes e crescimento sempre em busca do
aperfeicoamento administrativo e isto desenvolvera as habilidades de gestores dos
autores a lidarem com as atribulacées demandada pela area.

A vista disso, as problematicas do modelo de gestio serdo apuradas neste
estudo por meio da pesquisa bibliografica a fim de obter respaldo tedrico e também
pela pesquisa de campo com informacgdes obtidas por um dos colaboradores da sede
para entender o comportamento do “patriménio humano”.

Portanto, antes de iniciar o desenvolvimento do PIM VI, ser4 feita, ainda neste
prefacio, uma breve apresentacdo organizacional e, em seguida, serdo apresentadas
as disciplinas cursadas no bimestre através de capitulos com a abordagem dos
modelos de lideranga, gestdo de conflitos, lideranca e criatividade, plano de negé6cios
desenvolvido para atender um novo publico-alvo e as contribui¢des da ética, moral

e responsabilidade social.

1.1. DENOMINACAO E FORMA DE CONSTITUICAO

O Grupo Pao de Agucar tem a Razdo Social Companhia Brasileira de

Distribuicdo com ag¢des na Bovespa sob o codigo BOV.PCAR3 com estrutura
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aciondria distribuida em 2019 com o Grupo Exito da Colombia e o Casino da Franca

com proporcional igualitario de 49,8% e free-float de 58,48%.
1.2. RAMO DE ATUACAO
O grupo integra o comércio varejista e atacadista em lojas fisicas e comércio
eletrdnico.

1.3. INFORMACOES SOBRE O PORTE DA EMPRESA

A consolidagdo das atividades no Brasil e exterior fazem da varejista uma

empresa de grande porte.

1.4. RELACAO DE FILIAIS

A vasta relacdo de filiais pode ser encontrada no website do grupo ou

no website de cada Unidade de Negécio.

1.5. COMPOSICAO DO QUADRO DE FUNCIONARIOS

Com a aquisi¢do do grupo colombiano Exito, a familia GPA cresceu e ha
maisde 109 mil colaboradores distribuidos nas lojas, centros de distribuicao,
matriz e escritorios regionais.

1.6. PRINCIPAIS PRODUTOS

O GPA comercializa todos os produtos de supermercados e atacarejos além

dos servicos financeiros com o cartao de crédito em parceria com o banco Itad.

1.7. PRINCIPAIS FORNECEDORES

A lista de parcerias comerciais ultrapassa 5.000 fornecedores e entre os

maiores estio a Nestlé, Ferrero, Bauducco, Philco, Lenovo, LG e Unilever.

1.8. PRINCIPAIS MERCADQOS

O grupo atua na América do Sul e de forma indireta na Europa com a marca

Casino e no Brasil com as bandeiras Extra, Pao de A¢ucar, Via Varejo e Assai.

1.9. CONCORRENCIA

Na lista da concorréncia integra o Carrefour, Grupo Big (ex Walmart),

MagazineLuiza, Americanas.com e Cencosud.

1.10. ORGANOGRAMA
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O modelo de gestdo do GPA tem a estrutura organizacional do Comité
Executivo que estd fundamentada no estilo matricial que garante a interpendéncia
dasareas (Figura 1):

Figura 1 - Organograma GPA

CEO

|
| | \ | I I |
. FINANCAS E !
e SERVIGOS MULTIVAREJO GPA MALLS ASSAI VIA VAREJO BONTOCOM
CORPORATIVOS

Fonte: GPA (2021)

2. MODELOS DE LIDERANCA

Para Chiavenato (2003) a lideranga é indispensavel em todos os
departamentos e setores por fazer parte das fungdes administrativas em que o gestor
deve ter o conhecimento da natureza humana para guiar os individuos e obter o
melhor desempenho nas atividades organizacionais.

Ressalta Silva (2007) que a lideranca se diferencia pelo estilo formal (escolha
de um determinado funcionario que vai comandar as operagdes) e informal (pessoas
que retém qualificacdes e podem preencher as caréncias da equipe) como também
evidencia a diferenca entre os gestores (definicdo dos poderes com base na soberania
formal) e lideres (processo que pode ocorrer por grupos sociais ou nomeagdo sem
estd atrelado ao estilo formal).

Sob o aspecto da autoridade formal, Maximiano (2017) cita que nem sempre
alideranca corresponde a autoridade formal em consequéncia do papel das pessoas
em uma empresa como gestores que podem estar atrelados somente aos fatores
determinados pelo cargo que atribuem o poder e influéncia nas decisdes a serem
tomadas a serem obedecidas pelos liderados.

Para melhor compreensao das distingdes entre a lideranca e autoridade

formal,o referido autor sinaliza (Figura 2):
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Figura 2 - Distingdes entre a lideranca e a autoridade formal

LIDE AUTORIDADE FORMAL

* Alicercada na convic¢do dos seguidores * Alicercada nas leis que impdem o podere a
quanto a qualidade do lider; figura de autoridade;
* 0 liderado deve obedecer e seguir a *A lei deve ser seguida pelo subordinado
missdo representada pelo lider; pela figura representada no cargo e naopor
* Olider é o meio que resolvera os aquele que o desempenha;
problemas coletivos; * A lei é 0o mecanismo que propicia a
* A equipe acredita no lider e é dependente convivéncia coletiva;
das suas orientagoes; *Se limita no espago e tempo;
* Alideranca se restringe ao tempo de + E proviséria por aquele que
utilidade do lider perante a equipe; desempenhara tal papel;
* A representacdo do lider esta *Demanda a obediéncia das leis e regras
condicionada ao poder em massa; impostas para o convivio;
* Alideranca é produto de varios aspectose * Tem carater singular.

ndo a qualidade individual.

Fonte: Adaptacdo de Maximiano (2017, p. 256)

O GPA é uma empresa de grande porte com varios departamentos como foi
descrito no organograma no capitulo anterior e isto significa uma profusao de gente
que delega e é delegada para exercer as atividades cuja somatéria devera trazer os
resultados delineados pela Diretoria Executiva.

E neste ambiente que s3o encontrados lideres formais e informais em que os
primeiros que atingiram este posto por destaque percebido pela chefia imediata ou
recrutamento externo que podera (ou ndo) ser “carta marcada”, enquanto que os
segundos sdo aqueles que tém a vivéncia operacional, sabe onde estdo os gargalos e
quais sdo os procedimentos para soluciona-los e por terem também a proatividade
em assumir desafios sempre propondo os melhores caminhos.

O fato é que alguns lideres formais sabem que eles “mandam” pela autoridade
determinada no cargo e ndo estdo interessados em unir as suas equipes pelo
potencial e habilidades de cada um e sim cobrar pelos resultados e tarefas nao
executadas, o que frustra a equipe (integralmente ou parcialmente) gerando
conflitose desmotivagao.

Sendo assim, a recomendacao é que todos os lideres formais obtivessem, de
forma obrigatdria, um treinamento voltado a lideranca coaching que é definido por
Marques (2012) como o processo que transforma os gestores em lideres genuinos
que aprendem a conciliar as vidas pessoal e profissional como também saber como

lidar com a interatividade da equipe.
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2.1. TEORIA DA LIDERANCA

Para Robbins (2006) a teoria de lideranca é composta pela teoria dos tragos
depersonalidade que identifica as peculiaridades sobre os aspectos fisicos, culturais,
pessoais e mentais dos lideres que sdo mais evidentes assim como pela teoria
comportamental que é notdéria nos comportamentos democratico e autocratico sem
terque se preocupar com as peculiaridades individuais.

Borges e Bayldao (2009) afirmam que por conta das mudancas ocorridas no
mundo corporativo pelo avanco da tecnologia e alta competitividade do capital
humano, a nova postura tem feito com que os lideres tenham que desenvolver novos
talentos visando conduzir a sua equipe da melhor forma a partir dos principios que

devem integrar o novo paradigma de lideranca (Figura 3):
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Figura 3 - Comparativo dos paradigmas de lideranga

NOVO

Deve haver a serapagao Deve haver a integracdo
entre os lideres e entre os lideres e
liderados liderados

( N ( N\

ANTIGO

Os lideres e liderados
— possuem aisonomia no
sentimento sincero

|| O lider tem o sentimento
de superioridade

Estilos de lideranca
— autocrata, demcorata e
liberal

A lideranga dispoe de
estilo partiipativo

- J - J

( ) ( )

Conflito com a busca
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p — dascausas através do

de culpa dialogo e aprendizado
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N\ _J |\ _J

Fonte: Adaptacdo de Borges e Baylao (2009, p. 3)

Apesar do GPA tem uma boa estrutura de gente e gestdo como é demonstrado
nos relatérios anuais e de sustentabilidade onde é citado o programa de Formagao de
lideres no Extra agregando um modelo préprio de gestdo, é possivel perceber o
quanto o paradigma da lideranga prevalece através da famigerada frase “obedece
quem tem juizo”, algo que demonstra o quanto o lider ainda é visto como uma fungao

de poder e influenciador ao determinar o que (e como) deve ser feito.
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2.2. GESTAO DE CONFLITOS

Chiavenato (2010) define o conflito é o mesmo que embate, ou seja, discussdes
pelas partes ndo estarem em concordancia e que em algumas circunstancias pode
demonstrar competicao sob o aspecto comportamental (de opinides e interesses),
contrarios (hierarquicos, individuais e entre pares) e situacional (ndo sdo
identificadosobjetivos comuns).

Por isto, afirmam Martinelli e Almeida (2014) que a negociagdo de conflitos é
omeio utilizado por meio de habilidades e técnicas na busca pela solucdo dos
problemas através da formulagcdo de questionamentos e saber ouvir diante de
situacdes que podem ser previstas, mas quando a situagdo conflituosa nao permite
oavango em busca de um acordo, deve existir a mediagdo de terceiros que possuem
quatro fungdes basicas (Figura 4):

Figura 4 - Mediac¢do na solugao de conflitos por terceiros

¢ Deve manter a imparcialidade e ter a habilitagcdo na
CONSULTOR gestdo de conflitos para buscar uma solugao criativa do
embate.

* Deve estabelecer a informalidade na comunicacdo

CONCILIADOR entre os lados conflitantes.

¢ Tem a funcao de autoridade para estabelecer um

ARBITRO acordo.

¢ Tem a funcdo de neutralidade para facilitar a

MEDIADOR negociacio pela persuasio e uso da razio.

Fonte: Robbins (2006, p. 87)

Sabe-se que os conflitos existem em qualquer empresa e quanto maior for o
capital humano, maior sera a probabilidade de incompatibilidade de pensamentos e
opinides gerados por frustracdoes até mesmo na sobrecarga de atividades e quando
eles sao em baixa proporcdao no GPA, geralmente, as partes envolvidas resolvem
entre si, mas se for um conflito que envolve hierarquias, a equipe de Gente e Gestao

entracom o papel demediadoraafim de obter asolu¢do do problema de formaneutra.
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2.3. A LIDERANCA E A CRIATIVIDADE

Neri et al (2005) apontam que o lider criativo é aquele que tem um talento
pararealizar o que é exigido com a criatividade e alguns aspectos podem contribuir
no desenvolvimento da conduta criativa que sdo o conhecimento, a imaginacao, a
avaliacdo e a atitude.

Nesse sentido, Alencar (2005) salienta a necessidade dos lideres buscarem
novas abordagens por meio de a¢des e palavras visando encorajar a sua equipe de
forma criativa estdo dispostos a ouvirem as propostas dos liderados e coloca-las em
pratica se forem promissoras.

A criatividade noslideres do GPA surge por meio daintuicao s6 que muitos nao
sabem que ha formas de desenvolver tais caracteristicas como descreve o Sebrae
(207) ao apontar o lado explorador das coisas em busca de encontrar solugdes
inovadoras e estarem abertos para ouvir a opinido da equipe a fim de que consigam
obter um pensamento global e estratégico que favorecem nos bons resultados do

negocio.

3. PLANO DE NEGOCIOS

Longenecker, Moore e Petty (2004) conceituam o plano de negécios como o
processo que prepara o empreendedor a partir do desenvolvimento de suas ideias
que apontem a viabilidade e probabilidade do neg6cio ter éxito no mercado-alvo por
meio do planejamento estratégico.

Neste sentido, o plano de negdcios deve seguir um fluxo que envolve as
analisesde mercado, de oportunidade, recursos humanos e despesas que devem
sercolocados em um documento a ser apresentado aos interessados e que nao tem
um padrao a ser seguido, pois tudo dependera do porte do empreendimento (ou
negdbcio).

Embora ndo seja obrigatério apresentar o plano de negdcios, conforme
orientadono Manual do PIM VI, os autores encontraram uma sugestao de novo
formato de lojasdo GPA no estilo low cost, como ja foi inaugurado pelo Carrefour na

Franca, ocupandoespaco nos bairros mais afastados da area central das capitais.
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3.1. CAPA

Dornelas (2015) cita que a capa deve ter informagdes sobre a empresa assim
como o més e quem realizou o plano de negdcios (Figura 5):

Figura 5 - Capa do plano de negocios

('GPA

GPA DISCOUNT

O MERCADO QUE CABE NO SEU BOLSO

Fonte: Autor (2021)

3.2. SUMARIO EXECUTIVO

Ainda sob a visdo do referido autor, o sumario executivo mostra os objetivos
do negbcio para prender a leitura dos interessados com assuntos que devem
responderqual é o tipo de produto, onde serd o empreendimento, qual a razao para
o plano de negdcios ser aprovado, como deve obter o capital de investimento (e
valor) e quandosera colocado em pratica.

Deste modo, em virtude do agravamento do desemprego no pais por conta
dofechamento de empresas e crise politica com auséncia de acdes emergenciais e
dignas a populacdo de rendas inferiores que tem sofrido com a pandemia do novo
coronavirus, o intuito do GPA é oferecer um novo formato de lojas pequenas com
precos bem agressivos incluindo a marca proépria Qualita que dard um novo conceito
de economia aos clientes residentes em bairros mais afastados da regido central das

principais capitais brasileiras.
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3.3. PRODUTOS E SERVICOS

Dornelas (2015) aponta que estasecdo deve apresentar os produtos e servigos
e necessidades dos clientes, como sdo fornecidos e como se diferenciam dos
concorrentes com caracteristicas exclusivas pelo mix, nomenclaturas, embalagens,
etc.

A marca Qualita foi criada em 2008 com o intuito de trazer solugdes
cotidianasaos consumidores de forma simples mantendo o compromisso com a
qualidade e prego baixo que é obtido por meio de grandes negociacdes com varios
fornecedores em todo o pais.

Figura 6 - Mercearia Qualita

\ 000\"% P

Fonte: Mercado e Consumo (2019)

3.4. ANALISE DE MERCADO

Pesquisarealizada pela Abras Brasil (2021) mostra que 2020 foi 0o ano em que
as compras em supermercados aumentarem significativamente por conta do
isolamento social e isto gerou uma procura maior nos canais digitais, mas também
houve uma procura expressiva pelas lojas de proximidade que tiveram que
aumentaro sortimento para dar conta de compras abastecedoras.

O GPA apresentou um desempenho operacional satisfatério no comparativo
de2019 e 2020, excluindo postos de combustiveis e drogarias, com registro de
crescimento de 15,9% no Mercado Extra / Comprebem e 29,8% nas lojas de
proximidade, enquanto que o seu principal rival (Carrefour) consolidou o ano com

a abertura de 10 lojas de conveniéncia (Figura 7):
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Figura 7 - Resultado de Lojas Carrefour

NOmero de lojas Dez. 19 Aberturas Fechamentos Dez. 20
Atacaddo 186 20 206
Hipermercados 100 100
Supermercados 53 2 2 53
Lojas de conveniéncia 125 10 5 130
Atacado 28 2 30
Drogarios 124 1 125
Postos de combustivel 76 1 77
Grupo 692 36 7 721

Fonte: Carrefour (2021)

E neste contexto que houve uma abertura para apresentar um projeto para
atender um publico-alvo familiar residente em areas mais afastadas da regido
centralque ndo dispdem de veiculos automotivos para ir ao mercado e realizar
grandes compras e com o apelativo de pre¢os baixos tendo foco na marca Qualit3, é

possivelque o GPA tenha mais uma UN promissora.

3.5. PLANO FINANCEIRO

Cecconello e Ajzental (2008) dissertam o plano financeiro é a mensurac¢ao
monetdria do que deve ser investido no novo negdécio considerando alguns fatores
como os custos fixos e varidveis que incluem as contribui¢cdes e impostos, mao de
obra direta e indireta, depreciagdo, ponto de equilibrio, projecao do fluxo de caixa,
balango patrimonial, etc.

Para isso, Salim et al (2001) explicitam que o investimento deve ser muito
bemestudado, pois o “x” que serd investido hoje tem que produzir amanha “x +y” e
é por isto que o desembolso do capital deve ser avaliado como um dos fatores
primordiais no plano de negécios.

Ao avaliar a demonstrag¢do do resultado do exercicio de 2020, os responsaveis
pelo plano de negocio identificaram o aumento expressivo de 177,5% do lucro
liquidoconsolidado em comparagdo com o ano de 2019 (Figura 8) e isto significa que
a companhia dispoe de caixa para fazer o investimento proposto, pois mesmo que
haja custos para a construcdao das lojas, recrutamento de recursos humanos,
treinamentos e outras despesas, independente da era pandémica, o setor de
supermercados é sempre viavel, ainda mais quando novos projetos partem de uma

empresa estruturadacomo o GPA que se nao for exitoso o negdcio, é possivel fazer a

conversao com outras Uns.
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4. ETICA E LEGISLACAO: TRABALHISTA E
EMPRESARIAL

Segundo Rezende (2006) a ética e moral possuem significados distintos, visto
que a ética consiste no estudo do comportamento dos individuos (agdes
espontaneas), ao passo que a moral é o conjunto de regras ou normas obtidas no
decorrer do tempo (normas que conduzem a conduta humana).

Em se tratando de ética profissional, Arruda, Whitaker e Ramos (2003)
definemcom o conjunto de valores e normas que conduzem os funcionarios a manter
uma boaimagem organizacional garantindo a agradabilidade do ambiente de forma
individual e coletiva.

Isto posto, Lisboa (2006) considera a necessidade das empresas da inclusao
do cédigo de ética que é um documento que determina a atuagdo dos profissionais
diante de contextos cotidianos onde apresenta as acoes diante da missao, visdo e
principios da empresa.

0 GPA conta com o c6digo de ética (Figura 9) que determina o relacionamento
com os colaboradores, clientes, acionistas, Poder Publico e parceiros comerciais
explicitando com clareza que ndo “ha margem para favorecimentos indevidos (...)
independente de cargo ou fungdo, pois (..) o sucesso depende (..) de realizar

negdcios com transpareéncia, responsabilidade, lealdade e ética” (GPA, 2021).
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Figura 9 - Codigo de ética GPA

Ouvidoria e dentncias -

ouvidoria®gpabr com

GPA Mals ouvidoria@gpamalis com

Green Yellow b ouvidoris@greenyeliow com br

ouvidoria@comprebem com be

ouvidoris@jamesdeiivery.com be

Para mais detalhes, ocesse a Norma Corporativa - Adlonamento e Apurogdo do
Ouvidoria disponivel no GPAdoc” ou Arguiva™

Fonte: GPA

No que tange a responsabilidade social, Oliveira (2005) afirma que ndo ha
austeridade na lista de agdes sociais a serem feitas pelas empresas, pois o que vale
é demonstrar preocupacdo com as causas ambientais e sociais e alinha-las com os
resultados das empresas.

O GPA iniciou em 1998 uma sucessao de a¢des e projetos voltados ao meio
social como o mapeamento de demanda na cadeia produtiva da alimentagao saudavel
e sustentavel, formacdo para o mercado de trabalho com os programas Maos na
Massa (curso destinado aos moradores de comunidade em confeitaria e panificacao),
Semente (formacao de pessoas com deficiéncia, Fomento ao pequeno empreendedor
com énfase nos alimentos, Programa de Musica e Orquestra Instituto GPA,

Campanha do Agasalho, Dia de Solidariedade Pet, Pascoa Solidaria, etc.

5. CONSIDERACOES FINAIS

As empresas de grande porte sabem que o desenvolvimento do seu capital
humano é considerado um instrumento que as tornam mais competitivas no seu
ramode atuacdo, uma vez que este procedimento é o fulcro para o trabalho se tornar
eficiente e coadjuvar com a obteng¢do dos resultados e é por isso que liderar vai além

de atributos especificos como “delegar” e “cobrar” e sim entender os individuos sob
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apercepc¢do de suas necessidades para a coordenacdo valorizar o que cada um faz (e
poderia fazer) melhor.

A disciplina Plano de Negocios permitiu que os graduandos demonstrassem
oseu entendimento sobre a elaboragdao de um documento com a realizagao de um
novonegdcio voltado as atividades do GPA a partir do estudo sobre as variaveis do
mercado supermercadista e demonstracdes contabeis que visivelmente seria algo
promissor para atender um novo publico-alvo.

No que se refere a disciplina Etica e Legislacdo, foi apontado que a ética
influencia a moral através das mudancas de principios no ambiente de trabalho que
as pessoas devem assumir como também os costumes a serem submetidos para
pacificar a convivéncia entre todos. Além disso, foi apresentado o cédigo de ética do
GPA disponivel no site que pode ser lido por qualquer stakeholder, pois o intuito é
demonstrar a transparéncia e respeito com todos que oferecem (e recebem) os
servigcos a companhia que também torna publica o seu comprometimento com as

causas sociais e ambientais.
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